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RESUMO

Por meio deste trabalho, buscou-se identificar como as novas tecnologias méveis com
conexdo sem fio estdo sendo consideradas nos programas e agOes de desenvolvimento
das praticas educacionais das organizac¢des que lidam com a Educagdo. O referencial
tedrico constituido abordou a contemporaneidade das novas tecnologias digitais,
contemplando o &mbito das conexdes sem fio e 0os ambientes virtuais de aprendizagem e
comunidades existentes na internet. Realizou-se uma pesquisa bibliogréfica, descritiva e
de abordagem qualitativa, cujos dados foram analisados por meio da técnica de analise
de contetido. Os resultados mostraram que os estudos ainda apontam para a busca do
entendimento dessas novas tecnologias, aplicadas ao contexto educacional. A
concentragdo do estudo esta localizada em 4 pontos: utilizacdo de ferramentas
especificas; estudo de novos métodos (de ensino); anélise e discussdo do novo contexto
e relatos de experiéncias iniciais. Outra questdo que veio & tona € que as novas
tecnologias ndo substituem as existentes, de alguma maneira elas sdo integradas e
passam a compor o0 ambiente, de acordo com a conveniéncia, intencionalidade e
necessidade dos individuos da comunidade.

ABSTRACT

The aim of this study was identify how the new mobile technologies with wireless
connection is being considered in the programs and actions for development of
educational practices at organizations that deal with education. The theoretical
addressed the contemporary new digital technologies, taking in the wireless and virtual
environments available on the Internet. A literature review was performed, descriptive
and qualitative approach taken in to account; data were analyzed through the technique
of content analysis. The results showed that the studies still point to the search for
understanding these new technologies, applied to the educational context. The
concentration was located at four points: use of specific tools, study of new methods
(learning), analysis and discussion of the new context and reports of early experiences.
Another issue that has surfaced is that new technologies do not replace existing ones, in
some way they are integrated and started to compose the environment in accordance
with the convenience and needs of individuals in the community.
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O CONTEXTO TECNOLOGICO E OS INDIVIDUOS

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) potencializam e muitas vezes
tornam mais complexas a natureza das atividades a um nivel inimaginével até entéo,
fazendo com que essas tecnologias deixem de ser meras ferramentas, transferindo as
discussdes sobre tecnologias para outro patamar.

No dmbito social, os processos de uso das TIC comegam a ocorrer de maneira natural,
as tecnologias passam a fazer parte do cotidiano das pessoas e essas comegam a inserir
as TIC em seu dia a dia e, deste modo, transformam suas formas de viver, sua cultura e
relacGes.

Essa nova realidade alerta para a necessidade de se entender a inserc¢éo das TIC e, mais
particularmente, entender a educacéo e os diferentes papéis que cada um dos envolvidos
deve assumir nos contextos com a presenca das tecnologias.

O estagio tecnoldgico que caracteriza a contemporaneidade como sendo a era da
sociedade da informacédo, exige que a comunidade escolar (stakeholders), ou seja, as
instituicbes de ensino, as mantenedoras, os funcionarios técnico-administrativos,
professores, alunos, pais, vizinhos, ingressem em um novo paradigma tecnoldgico,
desempenhando papéis diferentes daqueles que vinham sendo conduzidos ou mesmo
pensados. Estabelecer novas formas de ensino e de aprendizagem, com a eventual
integracdo de tecnologias moveis com conexdo e sem fio (TMSF), buscando prover aos
alunos novas formas de interacdo e constru¢cdo do conhecimento, com base no
pensamento critico e no entendimento pleno de suas realizagdes, é uma necessidade a
ser discutida e considerada por todos.

Na opinido de Ally (2007), no mundo atual as pessoas estdo se movendo de um lado
para outro e demandam acesso a materiais de aprendizagem e informagéo em qualquer
momento e de qualquer lugar. As vantagens da aprendizagem em qualquer momento e
de qualquer lugar tém estado sempre no topo da lista de beneficios providos pela
educacdo online, mas até o advento da aprendizagem movel ndo ocorria, de fato, um
ambiente de qualquer lugar a qualquer momento (CAUDILL, 2007).

A possibilidade da aprendizagem com mobilidade e conexdo com a internet € uma
realidade tecnicamente viabilizada por meio da nova geragdo de tecnologias de
informagdo e comunicacdo madveis e sem fios existentes e das que estdo sendo lancadas
a todo 0 momento. Essa nova perspectiva de mobilidade, aliada as novas formas de vida
da sociedade, fazem com que a questdo da educacdo online seja repensada para além
dos computadores pessoais conectados as redes fisicas.

Aliado a mobilidade e a conectividade sem fio dos eguipamentos estd o
desenvolvimento e o aprimoramento dos novos ambientes virtuais direcionados para
Vvérios tipos de interacdo, como, por exemplo, o Orkut, fendmeno de popularidade no
Brasil, o Second Life, o Twitter ou ainda o Facebook, entre inGmeros outros que surgem
a cada dia. Esses, se bem utilizados, com intencionalidade pedagdgica, poderiam seguir
como meios auxiliares para a constru¢cdo do conhecimento daqueles envolvidos nos
processos de ensino e de aprendizagem.

Até o advento da terceira geracdo de tecnologias mdveis e sem fio, a utilizagdo de
equipamentos como netbooks, telefones celulares, assistentes pessoais digitais (PDA) e
similares em atividades mais elaboradas, que fossem além de textos enviados por meio
de servicos de mensagem curta (SMS — short message service) somente era possivel
com sérias limitagdes relacionadas & qualidade e capacidade, quando da criagdo de
sistemas desenvolvidos especificamente para determinado fim, como, por exemplo,
visualizagdo de notas pelos alunos, consultas a sites especiais para celulares, entre
outros.



XIII SEMEAD setembro de 2010

Seminarios em Administragao ISSN 2177-3866 3

A navegacdo sem fio (wireless — wi-fi), pela internet, em alta velocidade, torna-se cada
vez mais acessivel e disseminada na sociedade, passando a ser uma realidade para
percentual significativo de pessoas, que tém a oportunidade de acessar conteidos de
determinada instituicio, por meio de uma rede, como por exemplo, uma extranet, com
0 uso das tecnologias méveis ou mesmo “surfar” em sites criados originalmente para
PCs ou notebooks. Logo, a questdo do desenvolvimento de programas especiais para
visualizagdo de contetudos comuns deixa de ser mandatéria e o acesso a contetidos e a
interacdo em ambientes virtuais que possuam midias mais sofisticadas do que textos
verbais, videos, imagens, podcasts (dudios digitalizados), blogs, foruns e outros, passa a
ser viavel sem a necessidade de desenvolvimentos ou customizacéo.

Um ponto importante relacionado aos novos desenvolvimentos tecnoldgicos, que
consideram a mobilidade com conexdo sem fio e que direcionam para um possivel
movimento de adocdo das tecnologias mdveis e compactas € 0 que se convencionou
chamar de “cloud computing”, ou computagdo em nuvem. De acordo com Buyya
(2008), a computagdo em nuvem é um tipo de sistema paralelo e distribuido, composto
de um conjunto de computadores virtualizados e interconectados, que sdo
dinamicamente provisionados e disponibilizados como um ou mais recursos unificados
de computacdo, baseados no padrdo de nivel de servico estabelecido (service level
agreement) por meio de negociagdes entre provedores de servico e consumidores.
Colocado de outra forma, significa o fornecimento de diversos servigos, como, por
exemplo, armazenagem de dados, processamento, aplicativos, entre outros, por meio da
internet. Basta que o usuario, educador, aluno, cliente final ou empresa, utilize um
equipamento para acesso a internet e, consequentemente, aos servigos contratados.

Em virtude da disponibilidade de conexdo a internet em qualquer local estar em
crescente desenvolvimento, as tecnologias mdveis tém chamado a atencdo como uma
opcdo interessante para 0s usuarios comuns. Um exemplo a ser citado, refere-se as
empresas fabricantes de netbooks, que passaram a disponibilizar seus produtos
diretamente para consumidores finais. Se inicialmente essas empresas tinham como
foco as instituicdes de ensino em funcdo de projetos como o “Um Computador por
Aluno” (UCA, do governo brasileiro), ou o projeto de Nicholas Negroponte, “Um
Laptop por Crianca” (One laptop per child — OLPC), t&o logo perceberam o novo nicho
de mercado, mudaram o publico alvo.

Nos ultimos anos, artigos sobre as novas tecnologias, frutos de experimentacdes e
pesquisas, vém sendo publicados. Por meio deles, é possivel entender o que est4 sendo
realizado e de que maneira 0s estudiosos sobre o assunto e aqueles que desenvolvem as
estruturas estdo pensando e direcionando seus esforcos.

Entender o posicionamento dos estudos nas diferentes comunidades no Brasil e em
outros paises é fundamental para o desenvolvimento de pesquisas relacionadas ao uso
das novas tecnologias no &mbito da educagdo. Portanto, a investigagdo sobre o “estado
da arte” relacionado ao uso de tecnologias em outros paises, além do Brasil,
proporciona uma “fotografia” dos estudos que consideram as novas tecnologias,
especialmente as TMSF considerando-se o contexto da Educagé&o.

A pergunta problema que norteou o trabalho é: Como as novas tecnologias méveis com
conexdo sem fio estdo sendo consideradas nas acdes de desenvolvimento das préticas
educacionais das organizagdes que lidam com a Educagéo?

O uso das novas tecnologias digitais, especialmente as que possuem conexao sem fio,
ndo ocorre a0 mesmo tempo em todos os lugares. As questdes econdmicas, sociais e
culturais exercem influéncia nas decisdes da adogdo por uma ou outra tecnologia. Paises

1A extranet pode ser entendida como a extensdo de uma érea privada da empresa que é acessada, com
seguranca, externamente via internet, por um usuario autorizado.
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mais estruturados tendem a antecipar o uso de novas tecnologias e disponibilizar
recursos a sua populagdo e para que isto seja possivel, pesquisas séo realizadas visando
prover conhecimentos necessarios de tal sorte que se transforme em realidade.

Entender em que estado evolutivo se encontram os estudos relacionados ao tema de
pesquisa é fator fundamental para a estruturacdo de uma pesquisa que leve ao
desenvolvimento de novos conhecimentos acerca dos fendmenos envolvidos. Para se
conhecer o estado da arte sobre a aplicacdo das novas tecnologias aplicadas & Educacdo
é importante fazer um levantamento a partir de publicagdes cientificas disponiveis.

AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO MOVEIS COM
CONEXAO SEM FIO

Tecnologias sem fio (Wireless) sdo as que usam dispositivos que possuem a capacidade
de se conectar a uma rede ou a outro equipamento por meio de comunicagdo sem fio.
Alguns exemplos de redes sem fio que podem ser acessadas por essas tecnologias séo as
redes de telefonia celular, redes locais sem fio (wi-fi%) Bluetooth®, entre outras.
Tecnologias de informacg8o ubiquas, que ainda estdo em processo de difusdo, séo as que
envolvem a interconexdo de diferentes equipamentos por meio de redes sem fio,
protocolos de comunicagdo que tornam possiveis o transito entre diferentes dispositivos
e entre as mais variadas configuraces de redes, desde locais até configuragdes mais
abrangentes, como nas ruas.

Na opinido de Mann e Reimann (2007) os celulares e a internet tm como objetivo
fornecer servigos com alta velocidade e alta mobilidade, juntos convergem para a
formacdo de um equipamento de comunicagdo movel, no qual as modernas tecnologias
como telefone, cAmera, visualizadores de video, além de outras formas de midias sem
fios estdo embutidas em um Unico equipamento.

Segundo Saccol e Reinhard (2007) as tecnologias moveis, sem fio e ubiquas estdo em
evidéncia no cenério de sistemas de informacdo. Para os autores, embora ainda haja
dificuldades de aquisicdo, de padronizacdo universal e questbes relacionadas a
seguranca ndo solucionadas, essas tecnologias tomam os quatro cantos do mundo. No
Brasil h4 um movimento do governo federal em busca de dotar os alunos da rede
publica com equipamentos portateis, capazes de comunicacdo sem fio entre redes e via
internet. A compra de computadores do tipo netbook, com conexéo sem fio, a wi-fi
comumente distribuida, além de outras como, por exemplo, a rede mesh?.

2 Wi-fi termo criado pela Wi-fi Alliance para definir uma rede local sem fio. Maiores informagées em:
http://www.wi-fi.org/about overview.php . Acesso em 09 nov. 2008.

® Bluetooth é um protocolo para rede sem fio de baixa poténcia que utiliza tecnologia de comunicagdo
de curta distancia. Possibilita a transmissdo de dados entre equipamentos computacionais, sejam eles
fixos ou méveis (PC, notebook, celular, entre outros), por meio desta tecnologia é possivel criar uma rede
pessoal sem fio de curta distancia (PAN). Maiores informacBes estdo disponiveis em:
http://www.bluetooth.com/Bluetooth/SIG/History of the SIG.htm . Acesso em 09 nov. 2008.

4 Em uma rede mesh sem fio, a conexao da rede € espalhada entre dezenas, ou até centenas, de pontos
mesh wireless que "conversam™ entre si para compartilhar a conexdo da rede através de uma grande
area.Os pontos mesh sdo pequenos radiotransmissores que funcionam da mesma maneira que um roteador
wireless. Os pontos utilizam os padrdes wi-fi comuns, conhecidos como 802.11a, b e g, para se
comunicarem, sem o uso de fios, com 0s usuarios e, 0 mais importante, para se comunicarem entre si.
Maiores informag6es em: http://informatica.hsw.uol.com.br/rede-mesh-sem-fio.htm Acesso em:
14/01/2010.
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AMBIENTES VIRTUAIS

A internet € o meio propicio para a realizacdo das atividades do mundo digital,
entretanto, por si s6 ndo possibilita qualquer atividade. Este topico traz algumas
consideragOes acerca dos ambientes virtuais que habitam o mundo virtual, que como
outros programas (softwares) disponiveis na internet, possibilitam a realizacdo dos mais
variados tipos de interagdes sociais.

Uma definicdo do que seja um ambiente virtual é apresentada por Santos (2003), como
sendo um espaco fecundo de significacdo no qual os individuos e os objetos interagem.
S8o nesses tipos de ambientes que as informagOes digitalizadas se reproduzem,
circulam, modificam-se e se atualizam. A criagdo de novos processos pode ser
potencializada por meio dos fluxos sociotécnicos dos ambientes virtuais que usam o
digital como suporte.

Fuks, Raposo e Gerosa (2002) argumentam que é por meio da tecnologia que 0s
ambientes virtuais sdo gerados e as diferentes formas de relacionamento humano
ocorrem, transformando assim a maneira como as pessoas trabalham e a sociedade se
conecta. Por conseguinte, os espagos de compartilnamento e trocas de informacéo
tornam possivel o desenvolvimento de trabalho colaborativo distribuido e
descentralizado.

Para Carvalho (2001) e Bielshowisck (2002) com o advento dos meios digitais a
maioria das universidades brasileiras possui algum tipo de ambiente virtual de
aprendizagem, usado para “educacdo a distancia” ou ainda como apoio as aulas
presenciais. Essas plataformas oferecem uma série de recursos que sdo integrados em
“salas de aula virtuais”, fato possivel em virtude do atual estdgio em que se encontram
0s computadores.

Pode-se usar criatividade para aliar a flexibilidade dessas caixinhas maravilhosas a
novas pedagogias e talvez atingir patamares nunca dantes alcancados, de forma rapida e
a distancia.

A expectativa é a de que 0 acesso seja cada vez mais rdpido, mais barato, mais popular,
com computadores cada vez mais poderosos” (CARVALHO, 2001, P. 4).

Vavassori e Raabe (2003) definem um ambiente virtual de aprendizagem como sendo
um sistema que retine uma série de recursos e ferramentas, que podem ser utilizadas em
processos de aprendizagem por meio da internet em atividades a distancia.

De acordo com Almeida (2003a) os “ambientes digitais de aprendizagem” sdo sistemas
computacionais disponibilizados por meio da internet que atuam como sistemas de
suporte de atividades mediadas pelas TIC. Sdo ambientes dotados de capacidade de
integracdo de diferentes midias, linguagens e recursos, os quais disponibilizam
informacGes de maneira organizada, favorecem a interagéo entre as pessoas e 0s objetos
de conhecimento e possibilitam a elaboragdo e socializacdo de produgdes que conduzam
ao cumprimento de objetivos estabelecidos. Segundo a autora, esses ambientes,
basicamente, oferecem 0s mesmos recursos disponiveis na internet, como por exemplo,
correio, forum, bate-papo, conferéncia, banco de recursos, entre outros, e, além disso,
oferecem recursos para a gestdo da informagdo que sdo estabelecidos por meio de
critérios de organizacdo, parametrizaveis e especificos, de acordo com a estrutura de
cada software. Ha de se considerar, ainda, que a forma como 0s recursos sao usados
depende da intengdo pedagdgica e da concepcao educacional adotada.

Os sistemas de gestdo da aprendizagem tém como principal objetivo centralizar e
simplificar a administracdo e gestdo dos programas educacionais on-line. Este abrange
todas as modalidades de educacdo on-line, regras de acesso e privilégios de acesso
especificos para administradores, discentes, docentes e monitores. (FILATRO, 2004)
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Almeida (2010) pontua que embora ainda haja resisténcia com relagdo ao uso de
ambientes virtuais de aprendizagem na modalidade de educagéo a distancia, caminha-se
para o uso desses sistemas de maneira hibrida, entre as modalidades presencial e a
virtual, integrando tecnologias digitais e analdgicas, momentos de interagdo presencial e
outros virtuais, assincronos e sincronos, individuais e em grupo. Independentemente dos
objetivos pedagdgicos, é importante considerar as possiveis dificuldades por quais
passardo alunos e professores quando do uso dessas tecnologias. A disponibilidade de
plataformas amigaveis e intuitivas é fundamental para se aperfeicoar as acOes e facilitar
a navegacdo, de maneira que a concentragdo esteja na interacdo e na construgdo do
conhecimento, e ndo no dominio da tecnologia e do meio virtual.

O uso de ambientes virtuais é freqiiente em muitas instituicbes de ensino, empresas e
também em comunidades virtuais, existentes na internet.

Ao comentar sobre comunidade virtual, inseridas nos ambientes virtuais, Azevédo
(2005) salienta que, antes de qualquer coisa, esta se falando de um fendmeno humano,
apoiado por tecnologias digitais. Sdo coletividades que ndo dependem mais de
identificacdo local, diferenciando-se do conceito tradicional socioldgico de
“comunidade”. Ainda é uma comunidade de interesse, localizada por um endereco,
entretanto, um endereco légico e ndo fisico.

Fernback e Thompson (1995) consideram que a comunidade dentro do ciberespago
enfatiza um conjunto de pessoas com interesses comuns. Usualmente, essas
comunidades sdo delimitadas pelo tema em discussdo, que pode levar a um espirito
comunitario e vinculo social aparente. Podem, ainda, ser puramente instrumentais,
podem simplesmente permanecer nas agdes do falar com outro, ou, por outro lado,
podem promover diferentes acbes, como por exemplo, manifestarem-se quanto as acdes
politicas, questBes relacionadas a reforma educacional, ente inimeras outras.

De acordo com Azevédo (2005), h& muitos tipos de comunidades virtuais, com
interesses diversos, como por exemplo, dedicadas a hobbies, criacdo de animais, entre
outros. Essas séo classificadas como sendo comunidades virtuais de aprendizagem. S&o
as que se formam com o objetivo de aprender mais, construir conhecimento, de
encontrar dados que, uma vez organizados e processados, proporcionem informagdes
valiosas que possam contribuir para novos conhecimentos.

Algumas dessas comunidades funcionam por meio de colaboracéo. A regra fundamental
para o funcionamento é a reciprocidade. Todos ensinam todos, todos aprendem com
todos.

Uma viséo da integragdo das comunidades virtuais, apresentada por Harasim (1995) que
comenta que a expressao “rede de conhecimento”, designa as conexdes formadas entre
vérias comunidades de ensino e de aprendizagem.

Almeida (2003a) alerta que ndo basta colocar o aprendiz em frente ao computador e
disponibilizar informagdes, problemas e objetos de conhecimento, pois pode ndo ser o
suficiente para que este se sinta motivado e interessado em se organizar e adequar se
tempo de maneira a aprender. Logo, para trabalhar conceitualmente a aprendizagem, os
processos de construgdo do conhecimento sdo etapas fundamentais para um “caminhar
adequado”.

As novas tecnologias que se comunicam por meio de conexdo sem fio estdo sendo
aplicadas em vérias modalidades organizacionais empresariais, educacionais, dentre
outras.

Entender como essas novas tecnologias moveis com conexdo sem fio estdo sendo
consideradas nas acbes de desenvolvimento das préaticas educacionais dessas
organizacdes que lidam com a Educagdo é fundamental para que projetos estruturantes
sejam concebidos, desenvolvidos ou ainda melhorados.
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O referencial aqui apresentado serviu de base para a pesquisa de campo, que langou
mao das novas tecnologias como meio para se chegar as produgdes que contemplam as
questdes e o contexto aqui discutido.

ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada foi de caracteristica bibliogréfica (GODOY, 1995a), do tipo
descritiva, de abordagem qualitativa.

Pensa-se, comumente, que o trabalho de pesquisa sempre envolve o contato direto do
pesquisador com os sujeitos pesquisados e esquece-se de que os documentos constituem
uma rica fonte de dados. Um conjunto de dados que ndo recebeu um tratamento
analitico constitui o que se chama de pesquisa documental. S&o consideradas primérias
quando produzidas por pessoas que vivenciaram diretamente o evento que se estd
estudando (GODOY, 1995a).

Os estudos denominados qualitativos tém, como principal objetivo, o estudo e a analise
do mundo empirico em seu ambiente natural. Considera-se o pesquisador como
instrumento fundamental e o ambiente natural como fonte direta de dados. Os dados
coletados aparecem sob a forma de transcricdes de entrevistas, anotagcdes de campo,
fotografias, videoteipes, desenhos e varios tipos de documentos. Buscando-se a ampla
compreensdo do fendmeno a ser estudado, considera-se que todos os dados da realidade
séo importantes e devem ser examinados.

De modo a fazer com que o levantamento trouxesse pesquisas elaboradas dentro dos
critérios académicos e que essas sejam alinhadas e relevantes para este estudo, fez-se
necessaria a definicdo de algumas caracteristicas fundamentais a serem observadas nos
artigos, as quais funcionam como critérios para a selecéo das publica¢des. Séo elas:

= A disponibilizacdo integral da publicacdo em anais de congressos ou em periddicos
académicos;

= O alinhamento com os temas de e-learning, “m-learning”, educacdo, aprendizagem,
comunidades virtuais, trabalhos colaborativos e ambientes virtuais de aprendizagem,
novas tecnologias, tecnologias moveis, conexdo sem fio;

= A realizacdo efetiva de pesquisas de campo;

» Producdo em, ao menos, trés anos consecutivos, indicando constancia na atividade de
pesquisa;

» Producdo atual, realizada em um periodo de 5 anos, de acordo com as
disponibilidades das produgdes;

» Rastreabilidade possivel,

= Referéncias bibliogréaficas disponiveis.

Tendo como premissa as consideragdes acima, realizou-se por meio da internet e de
bases de dados eletronicas, um levantamento de artigos cientificos relacionados com as
novas tecnologias e educagéo.

As fontes de consulta dos artigos coletados sdo: Google, Google Académico, e as bases
eletrbnicas de dados sdo: Proquest, Ebsco, Elsevier, Scielo e Repositorium.

As frases utilizadas no processo de busca foram: mlearning, knowledge creation +
elearning, knowledge creation + mlearning, mobile learning, elearning + mobile,
construcdo do conhecimento + aprendizagem mavel, aprendizagem com mobilidade,
educacdo + celular, educacdo + mobilidade, ensino mével, educagdo movel, telemdveis,
telemével, ubiquidade, ubiquity, integracdo + aprendizagem, comunidades virtuais,
virtual communities.
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Foram coletados centenas de artigos que continham em seus titulos e/ou nas palavras-
chave alguma mencéo ao tema de estudo. Em um primeiro processo de sele¢édo dos
artigos que apresentavam as caracteristicas definidas para escolha e certo alinhamento
com o tema de pesquisa, 235 artigos, distribuidos em 14 paises, que estavam
disponiveis na integra foram classificados. Uma segunda andlise realizada considerou
com maior énfase os seguintes critérios: continuidade de producdo, volume de producéo
e concentracdo das produgBes com destaque para os Ultimos anos. A base final
consolidada contou com 9 paises e 96 artigos produzidos, distribuidos entre os anos de
2005 a 2007.

Uma vez estruturada a base de dados da pesquisa, aplicou-se a técnica de andlise de
conteddo. A Andlise de Conteddo é um conjunto de técnicas de analise de
comunicagdes que visa obter, por meio de procedimentos sisteméticos e objetivos de
descricdo de contelldo das mensagens, indicadores que possibilitam a inferéncia dos
conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo e/ou recepcdo, variaveis inferidas,
dessas mensagens (BARDIN, 2004). A analise de conteddo consiste em um
instrumental metodoldgico que se pode aplicar a discursos diversos e a todas as formas
de comunicagéo, seja qual for a natureza do seu suporte (GODOY, 1995b)

ANALISE DOS DADOS

Por meio de andlise, baseada na técnica de analise de contetdo (GODOY, 1995b;
BARDIN, 2004), trechos dos 96 artigos foram estudados. O material gerado a partir das
publicacBes, objeto de andlise, foi composto pelo titulo, resumo, palavras-chave e de um
segundo resumo dos principais assuntos considerados, elaborado a partir da leitura
desses.

As trés etapas da analise de conteido de Bardin (2004) foram seguidas para a realizacdo
da andlise, ou seja, a pré-anlise, a exploragdo do material e o tratamento dos resultados
e, por fim, a inferéncia e a interpretacdo.

Como resultado, chegou-se a 15 categorias que emergiram das andlises. Estas séo
apresentadas no quadro 1.

E importante ressaltar que, embora os artigos tenham sido distribuidos em categorias,
dos 96 selecionados, 51 (53,1%) apresentaram pesquisas que consideraram viavel a
integracéo das tecnologias existentes, ou seja, 0 uso de novas tecnologias emergentes.



Quadro 1: Categorias resultantes

Numero Categorias
1 Implantacdo
2 Avaliacdo
3 Plataforma Tecnol6gica
4 Aplicacdo de multiplas ferramentas
5 Padrdo tecnolégico
6 Estudo de novos métodos
7 Utilizacdo de ferramenta especifica
8 Desenvolvimento de aplicativos
9 Anélise do contexto
10 Estudo do comportamento de estudantes
11 Estudo do comportamento de professores
12 Discussdo sobre as necessidades dos estudantes
13 Producéo de conteudo
14 Relato de experiéncia

15 Revisdo bibliogréfica
Fonte: elaborado pelo autor

Considerando-se as categorias identificadas no quadro 1, o préximo passo foi classificar
0s 96 artigos. As distribuicBes podem ser visualizadas no sumério representado na
tabela 1.

A partir da classificacdo foi possivel identificar como estdo se desenvolvendo o0s
estudos nos paises que se enquadraram no perfil de estudo.

Pdde-se observar que os estudos ainda apontam para a busca do entendimento das novas
tecnologias, aplicadas ao contexto educacional.

A concentracdo desses estudos estd localizada em quatro pontos que demonstram o
“estado da arte”; utilizacdo de ferramentas especificas; estudo de novos métodos (de
ensino); analise e discussdo do novo contexto e relatos de experiéncias iniciais.

Tabela 1 — Distribuicdo dos artigos ao longo dos anos, por pais e categoria.
A

1 AS E Al P Ir NZ B
05 [06 [07 [05 [06 [07 [05 [06 [07 [05 [06 [07 [05 [06 [07 [05 [06 [07 [05 [06 [07 [05 [06 [07 [05 [06 [07
1 |Implantacdo 1
2 |Avaliacdo 3
3 | Proposi¢éo de plataforma 2 2 1 1)1
4 | Aplicagdo de multiplas ferramentas 1 1 1 1 1
5 | Proposicdo padrdo tecnolégico 1 1 1
6 |Estudo de métodos 1 1{1]2]1 12 1 3|13
7 [Utilizacdo de ferramenta especifica 3|1])1 3|4 1 1 1 14 1 22|21
8 |Desenvolvimento de aplicativos
9 [Andlise do contexto 4 1)1 2 1 11 11
10 |Estudo do comportamento de estudantes 1
11 |Estudo do comportamento de professores 1
12 [Discussdo sobre as necessidades dos estudantes 1 1 1
13 [Produgdo de contelido 1
14 |Relato de experiéncia 4 1 1 1 1
15 [Revisdo hibliografica 1 1 3
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Legenda
I = Inglaterra Al = Alemanha P = Portugal
A =australia Ir=lIrlanda 05 = 2005
AS = Africa do Sul NZ = Nova Zelancia 06 = 2006
E = Estados Unidos da América |B = Brasil 07 =2007

Fonte: elaborado pelos autores.

Outro fato observado por meio das publicacdes realizadas em varios paises (tabela 2) foi
um aparente arrefecimento da presenca de artigos relacionados nos anos posteriores
(2006 e 2007), dificultando a percepgdo da continuagdo de estudos dentro do tema e
dificultando uma interpretagdo dos desenvolvimentos que estdo sendo realizados por
esses paises e como as novas tecnologias digitais, considerando o contexto das conexdes
sem fio, estdo sendo avaliadas ou aplicadas no @mbito educacional.

Mesmo os paises que apresentaram um bom desenvolvimento de artigos relacionados as
novas tecnologias digitais, considerando o contexto das conexdes sem fio, entre 2003 a
2005, como o caso da Noruega, Finlandia e Italia, ndo disponibilizaram (em espacos
abertos ou nas bases assinadas consultadas para este trabalho) suas produgdes nos anos
seguintes.

Outros paises disponibilizaram poucas produgdes na internet, impossibilitando um
entendimento do andamento de seus estudos acerca das novas tecnologias, no contexto
das conexdes sem fio.

Tabela 2 — Paises com estudos pontuais relacionados a educagdo e mobilidade.

Pais 2003 2004 2005 2006 2007 Total
Chile 1 1
Colémbia 1 1
Escocia 1 1
Franca 1 1
Grécia 1 1
Guatemala 1 1
Holanda 1 1
india 1 1
Jordania 1 1
Letdnia 1 1
Malasia 1 1
Roménia 1 1
Tailandia 1 1
Tunisia 1 1
Uganda 1 1
Dinamarca 1 1 2
Espanha 2 2
Japdo 1 1 2
suécia 1 1 2
Taiwan 1 1 2
Austria 3 3
Noruega 3 4 7
Finlandia 5 2 1 8

Fonte: elaborado pelo autor.
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A questdo da necessidade de plataformas especificas parece estar menos problematica,
uma vez que dispositivos, pcs, notebooks, netbooks, pdas e smartphones, ja possuem
tecnologias que facilitam o acesso a conteldos que possibilitam a interoperabilidade
para todos, ou seja, as interfaces deixaram de ser um problema, pois parece haver
compatibilidade entre as tecnologias usadas.

Ha uma ressalva, quando se consideram os estudos que buscam softwares ou
plataformas com caracteristicas especificas, pois esses continuam a ser desenvolvidos,
como por exemplo, laboratorios que podem ser controlados remotamente, ou ainda
quando do desenvolvimento de softwares bésicos para equipamentos com aplicacdes
técnicas especiais, entre outros.

Outra questdo que chama a atencéo esta relacionada ao uso de diferentes tecnologias
integradas. A chegada de novas tecnologias ndo substitui as existentes, mas se integra
ao que ja existe, otimizando os processos ou criando novas condi¢ces de uso,
desenvolvimento, entre outros.

Um exemplo pode ser citado, quando, por meio de um telefone celular (smartphone),
alunos, in loco, realizam pesquisas sobre obras de diferentes autores em um museu.
Capturam imagens em forma de video e fazem uma transferéncia (upload) para um
ambiente virtual, usando tecnologia de comunicacgdo wireless com transmissdo de banda
larga. Usando tecnologia GPS®> os estudantes podem registrar fielmente dados
geogréficos do local onde cada uma das obras esta exposta, ampliando as informagdes
do trabalho realizado, consequentemente, enriquecendo a qualidade do estudo.

A tecnologia de captura de video é integrada a outras, por meio da aplicagdo de novas
tecnologias, como a conexdo wireless de banda larga.

Um ponto que permanece aberto esté relacionado ao comportamento dos individuos que
interagem nos diferentes ambientes virtuais, usando todos os tipos de gadgets® com
conexdo via internet. Os individuos possuem caracteristicas e conhecimentos distintos e
as formas de atuacdo e de uso das tecnologias variam de individuo para individuo.
Vérios estudos sinalizam que o entendimento desses comportamentos ainda é pouco
conhecido e ndo fica claro como a constru¢do do conhecimento, desses individuos, de
fato ocorre.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da pesquisa possibilitam entender em que estado se encontram 0s estudos
e praticas que lancam mao das novas tecnologias digitais, no contexto das conexdes sem
fio. Permite, ainda, ter no¢Ges de quais as tendéncias das aplicagdes, em se tratando de
equipamentos, técnicas pedagogicas, abordagens, comportamento dos individuos que
usam as tecnologias, metas alcangadas, questdes ainda probleméticas, entre inimeros
outros pontos relacionados a Educacao.

Em suma, é importante para se buscar um entendimento dos referenciais tedricos
contemporaneos, principais iniciativas dos estudiosos, dos paradigmas atuais
relacionados aos individuos e as novas tecnologias digitais, ou mesmo do que ndo esta
em discussdo nas pesquisas desenvolvidas pelos paises envolvidos com esse trabalho.

® Sistema Global de Posicionamento via Satélite.

® Gadgets: termo em Inglés usado para definir equipamentos mecanicos ou eletronicos que possuem
funcbes especificas e especializadas. Celulares Smartphones, tocadores de MP3 e PDASs sdo considerados
Gadgets. Outras informagdes em: http://www.thefreedictionary.com/gadget Acesso em 07 de dezembro
de 20009. ..
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A partir de um panorama desenhado, que traz varias oportunidades e curiosidades
acerca do tema, outros estudos podem ser desenvolvidos, de cunho técnico,
comportamentais, entre indmeros outros, a depender da especificidade e
intencionalidade dos autores envolvidos.

Este trabalho apresenta sua contribui¢do na medida em que descreve, a luz do contexto
pesquisado, como as novas tecnologias moveis com conexdo sem fio vém sendo
utilizadas em agdes que visam o0 desenvolvimento de atividades educacionais.
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