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Resumo

Os impactos ambientais, gerados pela economia moderna, ganharam ultimamente lugar de
destaque nos principais veiculos de comunicagdo nacionais e internacionais. O setor de
construcdo civil utiliza uma grande diversidade de matérias primas. Algumas possuem
reservas bastante limitadas, como as de cobre e zinco, estimadas em pouco mais de 60 anos. A
madeira € outro insumo importante, sendo a atividade responsavel pelo consumo de cerca de
66% das florestas naturais, que por sua vez ndo sdo remanejadas adequadamente. Outro fato
relevante é que estudos apontam a construcéo civil como a maior fonte geradora de residuos
de toda a sociedade moderna. Os valores internacionais para o volume do entulho da
construcdo civil, em todas suas fases, oscilam entre 0,7 e 1,0 tonelada por habitante/ano.
Tendo este cenario como pano de fundo, o presente artigo propde-se a estudar a intencéo de
adocdo de um programa de coleta e reciclagem de residuos da construcéo civil na cidade de
Séo Paulo utilizando uma abordagem quantitativa descritiva, por meio de um levantamento no
qual participaram 513 consumidores de materiais para construgdo civil. Os resultados
identificaram que, embora a grande maioria esteja muito interessada ou interessada na adogdo
de um programa de reciclagem de residuos de construcéo civil, as suas praticas na disposicéo
de residuos desta natureza contrariam esta intengao.

Palavras-chave: Reciclagem; Construgdo civil; Residuos sélidos.

RECYCLING OF RESIDENTIAL BUILDING WASTE: AWARENESS AND
ATTITUDE OF PAULISTANOS’S CONSUMERS

Abstract

The environmental impacts generated by modern economy have taken a prominent place in
main national and international communication vehicles._The construction industry uses a
wide variety of raw materials. Some have very limited reserves, such as copper and zinc,
estimated at just over 60 years. Timber is another important input, and the activity
responsible for consuming about 66% of natural forests, which in turn are not relocated
properly. Another important fact is that studies show the building as a major source of waste



XIII SEMEAD setembro de 2010

Seminarios em Administracao ISSN 2177-3866

of any modern society. International values for the volume of construction debris, in all its
stages, ranging from 0.7 to 1.0 ton per headlyear. From this perspective, this article
proposes to examine the adoption intention of a recycling program of residential building
waste in S8o0 Paulo city by means of a quantitative approach. The results showed that
although most of consumers are very interested or interested in adopting a recycling program
of waste, the practices in waste disposal are contrary to this intention.

Keywords: Waste recycling, Construction; Solid waste
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1 INTRODUCAO

Os nuimeros que cercam a construcdo civil no Brasil possuem dimensdes gigantescas.
Além de ser a atividade econdmica que mais consome recursos naturais, € também a maior
geradora de residuos urbanos (JOHN, 2000). A falta de politicas adequadas faz com que boa
parte desses residuos seja descartada irregularmente, obstruindo vias publicas, rios e corregos,
impondo aos municipios altos custos de limpeza (PINTO, 1999). Portanto, a reciclagem de
residuos de construgdo civil (RCC) é uma ferramenta importante para o aumento da
sustentabilidade dessa atividade econdmica, contribuindo para a diminui¢do da extracdo de
matérias primas naturais, para a manutencdo de um ambiente urbano saudavel, para a
melhoria das finangas publicas e também para a geracio de empregos (ANGULO; JOHN,
2002).

O setor de construgdo civil utiliza uma grande diversidade de matérias primas.
Algumas possuem reservas bastante limitadas, como as de cobre e zinco, estimadas em pouco
mais de 60 anos (CONSTRUCTION..., 1996). A madeira é outro insumo importante, sendo a
atividade responsével pelo consumo de cerca de 66% das florestas naturais, que por sua vez
ndo sdo remanejadas adequadamente (JOHN, 1996).

O uso intenso de energia é outra das caracteristicas da atividade, sendo sua maior
utilizagdo nos processos de extracdo e transporte das matérias primas, dada sua disperséo
espacial e distancia das jazidas aos centros de produgéo e consumo (JOHN, 2000).

A producdo de particulas de poeira est4 presente em grande parte das atividades, quer
seja na extracdo da matéria prima, no transporte, na producéo de materiais como o cimento e
0 concreto e a execugdo de atividades nos canteiros de obra.

A cadeia produtiva da construgdo civil também exerce um peso consideravel na
economia internacional. E responsavel por cerca de quarenta por cento de sua formagcio bruta
de capital e emprega uma enorme massa de trabalhadores. Consome algo entre vinte e
cinglienta por cento do total dos recursos naturais consumidos pela sociedade (URBAN,
1996).

A construcdo civil € a maior fonte geradora de residuos de toda a sociedade moderna.
Os valores internacionais para o volume do entulho da construgéo civil, em todas suas fases,
oscilam entre 0,7 e 1,0 tonelada por habitante/ ano (JOHN, 1996). Pinto (1999) estimou que
em cidades brasileiras de médio e grande porte, a massa de residuos gerados varia entre 41% e
70% da massa total de residuos solidos urbanos.

Diante da dimensdo do problema e da extensdo do impacto econémico, social e
ambiental resultante da atividade de construcdo civil, é necessério que todas as esferas da
sociedade contribuam para a busca de solugdes que a racionalizem, visando o equilibrio entre
a viabilidade financeira e o crescimento sustentavel.

O responsével pela obra civil € um dos principais elos na cadeia de consumo, pois
cabe a ele, em dltima instancia, a responsabilidade sobre a decisdo do destino dos residuos da
construcdo civil. Portanto, é relevante saber até que ponto este consumidor se interessa pelo
assunto e qual a sua disposicdo em adotar préticas de descarte que tenham por objetivo a
racionalizacdo do consumo de materiais de construgéo civil.

Neste estudo, o interesse reside apenas sobre o consumidor domiciliar, isto €, aquele
que constroi ou reforma com objetivos particulares. Portanto, a proposta deste trabalho é
verificar o interesse por questdes relacionadas a reciclagem dos consumidores paulistanos de
materiais para construgdo civil e contrastar este interesse com as praticas empregadas nas
construcdes pelas quais eles s&o responsaveis.
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Tendo estes objetivos em mente, o presente artigo esta estruturado em 6 sec¢Oes. A
primeira se¢cdo compreende a revisdo da literatura sobre a geracdo de RCC na cidade de Séo
Paulo; a segunda secdo descreve os fatores de influéncia para ado¢do de um programa de
reciclagem de RCC, sob a luz da literatura; a terceira secdo aponta o método de coleta de
dados e a seguir sdo descritos os resultados. Finalmente, sdo discutidos os resultados do
estudo, apontadas as suas limitacdes e propostas direces para futuros trabalhos nesta area.

2 ANATUREZA DO PROBLEMA DE RCC EM SAO PAULO
2.1 A geragdo de RCC

Praticamente todas as atividades da construcéo civil produzem perdas e uma pequena
parte destas é aproveitada na propria obra. Entretanto, aproximadamente 50% dos residuos
séo transformados em rejeitos (SCHENINI, BAGNATI; CARDOSO, 2004).

Grande parte dos rejeitos originados na construcéo civil é depositada clandestinamente
em terrenos baldios provocando impactos sobre o meio ambiente. Alguns destes impactos sao
plenamente visiveis e provocam comprometimento a paisagem urbana e transtornos ao
transito de veiculos e pedestres. A remocéao dos entulhos dispostos irregularmente nas areas
de bota-fora das cidades, os transtornos sociais causados pelas enchentes e 0s danos ao meio
ambiente representam custos elevados para o poder publico e para a sociedade, apontando
para a necessidade do estabelecimento de novos métodos para a gestdo pablica de residuos da
construgéo e demoligdo (PINTO, 1999).

Nas obras de reforma, a quantidade de residuos gerados é proveniente da falta de uma
cultura de reutilizacdo e de reciclagem de materiais no meio técnico do setor. Nas obras de
demolicdo, a geracdo de residuos é inerente a atividade; entretanto, muito dos materiais
poderiam ser reaproveitados caso houvesse um procedimento de separagdo de seus
componentes no proprio canteiro de obras. (PINTO, 1992).

Todavia, Scardoelli (1995) observa que é crescente a preocupacdo com o controle de
perdas e que esta se evidencia nas varias iniciativas adotadas nos canteiros de obra: presenca
de cacambas para a coleta de residuos nos canteiros de obra, distribuicdo de pequenas caixas
de desperdicios nos andares, tubo coletor de polietileno para a descida do entulho, quadro
para a anotagdo da quantidade e tipo de entulho gerado na obra, colocagéo de equipamentos
de limpeza de forma visivel, limpeza permanente realizada pelo prdprio operario, premiacéo
de equipes pela qualidade da limpeza e separagdo dos residuos por tipo e natureza do material,
possibilitando a coleta seletiva e a reciclagem dos materiais.

Para John e Agopyan (2005), os RCC podem ser classificados em quatro grandes
grupos:
a. Solos;
b. Materiais “ceramicos”: rochas naturais; concreto; argamassas a base de cimento e cal;

residuos de cerdmica vermelha, como tijolos e telhas; cerdmica branca, especialmente a de
revestimento; cimento-amianto; gesso — pasta e placa; vidro

c. Materiais metélicos: aco para concreto armado, latdo, chapas de aco galvanizado,etc.;

d. Materiais organicos: madeira natural ou industrializada; plasticos diversos; materiais
betuminosos; tintas e adesivos; papel de embalagem; restos de vegetais e outros produtos de
limpeza de terrenos.

Ainda segundo esses pesquisadores, a proporgao entre esses grupos é muito varidvel e
depende da origem.
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2.2 Alternativas de controle de geragdo de RCC

Visando o controle de geracdo de RCC, ou de qualquer tipo de residuo, normalmente é
seguida uma hierarquia de opcdes que primam pela diminuicdo do impacto ambiental em
todas suas fases (CHUN-LI; SCORPIO; KIBERT, 1997).

Chun-Li, Scorpio e Kibert (1997) apresentam as agdes relacionadas aos residuos,
através da seguinte hierarquia:

Dispor
Reduzir Reusar Reciclar Incinerar em
Aterro

Figura 1 - Hierarquia de gerenciamento de residuos
Fonte: Adaptado de Chun-Li, Scorpio e Kibert (1997)

A primeira opcao na hierarquia diz respeito a, antes de tudo, evitar ou reduzir a geragéo
de residuos. Essa acéo busca evitar o uso de matérias-prima e recursos, Como energia para seu
processamento, transporte etc., além de evitar o custo de manuseio e disposic¢do do residuo no
local de geragéo.

Uma outra opgéo para o gerenciamento de residuos é o reuso, praticado, por exemplo,
por meio do desmantelamento cuidadoso de uma construgdo visando a reutilizacdo de seus
componentes para outras edificacdes (LEROUX; SELDMAN, 1999).

Com relacdo a reutilizacdo e a reciclagem de materiais, é frisada a importancia da
segregacdo do residuo na fonte, o que evitaria a contaminagdo de materiais com residuos
perigosos e o custo de separacdo e de eliminagdo de impurezas no processo de reciclagem
(LEROUX; SELDMAN, 1999). A incineracdo e o aterro, identificados na classificagdo de
Chun-Li, Scorpio e Kibert (1997), constituem as alternativas a serem utilizadas quando as
anteriores ndo puderem ser aplicadas.

2.3 A construcéo civil em S&o Paulo

A cidade de S&o Paulo ocupa uma éarea de 1.509 quildmetros quadrados e é a cidade
mais populosa do pais, com cerca de onze milhdes de habitantes (INSTITUTO BRASILEIRO
DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2006). A atividade de construcio civil em S&o Paulo
movimenta cerca de 3% do produto interno bruto brasileiro (ASSOCIACAO NACIONAL
DOS COMERCIANTES DE MATERIAL DE CONSTRUCAO, 2006) e gera,
aproximadamente, 372 mil toneladas de residuos anualmente (PINTO, 1987).

Teixeira (2006) ressalta que mais de 60% de todos os residuos solidos gerados nos
centros urbanos sdo provenientes da construgdo civil. Desse total, 59% s&o oriundos de
reformas domiciliares, 20% da construcao de residéncias novas e 21% da construcdo de novos
prédios.

Pinto (1992) enfatiza que na cidade de S&o Paulo, mais de 2 toneladas de “entulho”
sdo retirados diariamente dos canteiros de obra, 0o que seria equivalente a mais de 500
“viagens/dia” realizadas por pequenos transportadores e depositadas indiscriminadamente no
tecido urbano. Para ele, a percepcéo nos varios paises de que a construcao civil precisa mudar
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“acontece ndo s6 por causa do elevado desperdicio de materiais e do indesejado impacto nos
custos finais, mas também porque as areas urbanas disponiveis para a disposi¢do de residuos
estdo se exaurindo”.

2.4 Fatores de influéncia na adogédo de programas de reciclagem

Dentre as opgOes de gerenciamento dos RCC, a reciclagem figura como uma
alternativa ambientalmente correta, conferindo beneficios sociais e econbmicos para a
comunidade onde é implementada. Mesmo diante dos inegaveis beneficios percebidos na
reciclagem de RCC, pode-se afirmar que diversos fatores devem convergir para sustentar a
manutencdo de um programa desta natureza.

De forma geral, os pesquisadores do tema mencionam que 0 sucesso de um programa
de reciclagem de RCC depende fortemente de aspectos de ordem econdmica e social, além,
evidentemente, dos aspectos de ordem legal e viabilizagdo técnica para sua implantacdo e
operacionalizacdo (AGUIAR; PHILIPPI JUNIOR, 1999; BAASCH, 1995; LAURITZEN;
HANSEN, 1997).

Para Leite (1999), nota-se nitidamente nas ultimas duas décadas, o crescimento de
uma consciéncia dos consumidores com relagdo aos impactos dos produtos no meio ambiente,
devido a um nivel maior de informacdo ou a uma intensidade e proximidade dos problemas
advindos dessas agressdes. Esta conscientizacdo influenciard, ainda segundo este autor, a
demanda por produtos elaborados com compostos reciclados.

Enfatizando os aspectos socio-econdmicos, listados como relevantes para o sucesso de
um programa de reciclagem de RCC, encontramos em Jacobi (1999) que os estratos de menor
poder aquisitivo, apesar de serem mais intensamente afetados com as consequéncias do
descarte incorreto de RCC por estarem localizados em regides de condi¢Bes urbanas mais
precérias, ndo explicitam uma disposicdo para participar de agBes coletivas que poderiam
modificar a situacdo. Diante dessas afirmagdes, pode-se formular as hipoteses deste trabalho.

3 METODO

Adotou-se para este estudo a estratégia de pesquisa quantitativa de natureza descritiva
exploratoria. Essa estratégia de pesquisa expde as caracteristicas de determinada populacéo ou
fenbmeno, estabelece correlagdes entre varidveis e define sua natureza, ndo tendo o
compromisso de explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal
explicagédo (VERGARA, 2000).

Mattar (1999) ressalta a inter-relagdo entre a pesquisa descritiva e o problema de
pesquisa ao afirmar que sua utilizacdo deverd ocorrer quando o propdsito de estudo for
descrever as caracteristicas de grupos, estimar a propor¢do de elementos que tenham
determinadas caracteristicas ou comportamentos dentro de uma populacdo especifica ou
descobrir ou verificar a existéncia de relagéo entre variaveis.

Por meio de um survey, foram entrevistados 513 compradores de materiais para
construcdo civil na saida das lojas onde adquiriram esses materiais, na cidade de S&o Paulo,
constituindo-se assim uma amostra ndo probabilistica por acessibilidade (GIL, 1995). As
entrevistas foram aplicadas por pesquisadores treinados para este fim, tendo sido utilizado um
questionario estruturado. Posteriormente, os dados foram digitados, consistidos e analisados.

4 RESULTADOS
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4.1 Caracterizacdo da amostra

Do total de 513 pessoas entrevistadas, 60% eram do sexo masculino. A idade média
dos entrevistados era de 42 anos e variou entre 18 e 86 anos. Em relacdo ao estado civil, a
maioria dos entrevistados era casada (67%) e em relacdo ao nivel de instrucdo, 42%
afirmaram possuir nivel superior completo ou pds-graduacéo, 38% possuiam ensino medio
completo ou superior incompleto e 13% ensino fundamental completo ou incompleto. Apenas
7% da amostra informaram ndo ter completado o ensino fundamental.

Quanto a renda, embora 25% dos entrevistados tenham preferido néo responder a esta
questdo, nota-se que a amostra é predominantemente representada por cidados das classes A
e B uma vez que 33% da amostra disseram receber mensalmente mais de 10 salarios minimos
e apenas 22% afirmaram receber menos de 5 salarios minimos.

Constatou-se que 56% dos entrevistados estavam reformando seus imdveis, sendo
57% das reformas de casas e 34% de apartamentos. Dos 16% de entrevistados que estavam
construindo, 72% estavam edificando casas e 17%, apartamentos. Os demais entrevistados
estavam na fase de decoragdo (15% dos respondentes) ou em outras fases da construgdo
(13%) como instalacdo de luminérias, moveis fixos, pintura, entre outras.

Como este artigo propde analisar a motivagado dos consumidores em contribuir para a
reciclagem de residuos da construcdo civil, excluimos das analises seguintes os 14
respondentes que informaram estarem construindo apartamentos na cidade de S&o Paulo.
Devido a complexidade e ao volume financeiro envolvido na construcdo de apartamentos, esta
atividade estd4 fundamentalmente ligada a construtoras ou construtores profissionais, e essas
categorias profissionais ndo fazem parte do escopo desta pesquisa.

4.2 Interesse por questdes ambientais e descarte de RCC

Foi indagado aos entrevistados, utilizando-se uma escala de cinco pontos, qual era o
interesse deles por questdes de preservacdo do meio ambiente (1=totalmente desinteressado;
5= muito interessado). Com o objetivo de ndo instigar nenhuma tendéncia na resposta dos
entrevistados, essa foi a Ultima questdo do bloco, precedendo apenas as perguntas do bloco de
dados s6cio-econdmicos.

Os resultados demonstraram que, embora 91% da amostra tenham dito que estavam
muito interessados ou interessados na questdo e apenas menos de 1% afirmou nédo ter nenhum
interesse nesta questdo, ao serem questionados sobre qual seria o destino final dos residuos de
suas obras, 44% dos respondentes afirmaram que desconheciam completamente a questéo,
22% disseram que o destino final dos residuos seria a empresa que coleta a cagamba alugada
para o depdsito dos entulhos, 26% alegaram acreditar que o destino final seria um aterro
sanitario e apenas 8% dos respondentes informaram que o destino final dos residuos das obras
seria uma estacao tratamento de residuos dessa natureza ou uma estagéo de reciclagem.

Este dado alerta para a falta de informagdo generalizada dos consumidores sobre o
destino final dos entulhos e residuos das obras. Primeiramente, a crenca de que as empresas
de locacdo de cacambas seriam o destino final do RCC gerado nas obras demonstra,
minimamente, a falta de interesse dos consumidores no momento da contratacdo do servigo.
Outra assimetria esti ligada ao fato de que os consumidores acreditam que o RCC sera
depositado em uma estacdo de tratamento. Muito embora j& tenha existido no passado, a
cidade de S&o Paulo j& ndo conta mais com uma estacdo de tratamento de RCC deste 1989
(JOHN, 2000).
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4.3 Indicagéo do local de descarte

Entre a amostra, 28% informaram terem recebido indicagéo do local onde poderiam
realizar o descarte dos RCC. Desses consumidores, 71% descartaram os RCC em cagambas
contratadas para remogédo e 14% utilizaram cagambas cedidas pelo profissional contratado
para a execucdo da obra.

A seguir foi indagado quem havia indicado este local/modo de descarte. Os resultados
apontaram que, em 46% dos casos, o0 local para descarte foi indicado pelos profissionais
contratados, indicando grande influéncia deste publico; parentes e amigos foram responsaveis
por 33% das indicagOes e propaganda da prefeitura, propaganda de empresas particulares e
indicacdo da loja onde os materiais foram adquiridos ficaram com pouco mais de 10% das
citacoes.

Dos 60 consumidores que receberam a indicagdo do procedimento/local de descarte de
RCC dos profissionais contratados para execugdo da obra, 82% receberam orientagdo de
apenas duas categorias profissionais, sendo que 65,6% foram instruidos por profissionais
autdnomos (pedreiros, pintores, azulejistas, entre outros) e outros 16,4% por empreiteiros, que
sdo pequenos empreendedores que terceirizam 0S servigos contratados com outros
profissionais da &rea de construgdo civil.

4.4 Intengdo em colaborar com programas de reciclagem

Com o objetivo de identificar a intengdo em aderir a um programa de reciclagem de
RCC, caso existisse uma iniciativa desta natureza, os pesquisados foram indagados se
estariam dispostos a pagar um valor superior ao atual dispéndio para uma empresa que, além
de retirar os RCC de suas obras, realizasse a reciclagem dos materiais de forma a ndo agredir
0 meio ambiente. Foi utilizada esta abordagem com o intuito de reduzir a tendéncia dos
respondentes em posicionarem-se de forma “socialmente correta” diante de uma pergunta
direta sobre a intencdo de adotar, ou ndo, um programa de reciclagem. Acreditou-se que a
aceitacdo de um custo maior ao atual para remogéo dos RCC evidenciaria a real intencéo (ou
ndo) em aderir a um programa de reciclagem.

Do total de entrevistados, 67% alegaram que pagariam mais para que a empresa, além
da coleta, providenciasse a reciclagem dos RCC, 16% alegaram que ndo estariam dispostos a
pagar uma sobretaxa para esta atividade e 18% ndo se sentiram confortaveis em posicionar-se
naquele momento. Mesmo que todos os respondentes indecisos, apos reflexdo, decidissem
ndo pagar nada a mais para a atividade de coleta e reciclagem ecologicamente correta, a
maioria absoluta mostrou-se simpéatica & idéia, mesmo que isso resultasse em um maior
desembolso financeiro.

Visando identificar se havia alguma diferenca entre a intengdo de adotar ou ndo um
programa de reciclagem de RCC e variaveis demogréficas, os dados foram comparados por
meio de uma analise de variancia. Os resultados demonstraram que, ao nivel de 5% de
confiancga, apenas estado civil, idade e renda influenciam a inten¢do em adotar um programa
de reciclagem de RCC mas ndo o sexo do entrevistado. Curiosamente, o nivel de instrucao
também ndo influencia a intengdo de adotar este tipo de programa.

Classificando os respondentes pelo estado civil, identifica-se que os casados e 0s
divorciados/separados sdo 0s que possuem maior intencdo em adotar um programa de
reciclagem de RCC, pois nestes grupos mais de 69% dos entrevistados adeririam a uma coleta
com posterior reciclagem mesmo que o custo fosse maior que o atual (70,6% e 69,7%



XIII S EM EA D setembro de 2010

Seminarios em Administracao ISSN 2177-3866

respectivamente). Nos demais grupos a participacdo dos aderentes em potencial ficou abaixo
de 60%.

Nesta mesma anélise, sob a 6tica da idade dos respondentes, fica evidenciado que, via
de regra, os respondentes mais idosos estariam mais propensos a aderir a um programa de
reciclagem de RCC. J& em relacdo a renda, pdde-se que, excetuando-se o grupo de renda de
até trés salarios minimos mensais, a intencdo em aderir a um programa de reciclagem de RCC
aumenta em funcdo da renda.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente artigo buscou conhecer o perfil dos consumidores de materiais para
construgdo civil da cidade de S&o Paulo e entender sua intencdo em contribuir para a
preservacdo do meio ambiente atraves da adesdo a um programa de reciclagem de residuos
gerados nos canteiros de obra.

Os resultados demonstraram que a grande maioria dos entrevistados se mostrou
disposta em contribuir com a redugdo do impacto ambiental, causado pelo descarte de RCC,
através da adesdo a um programa de reciclagem, mesmo que esta iniciativa resultasse em
maiores custos financeiros. Conclui-se com isto, que o governo municipal perde uma
oportunidade valiosa de reduzir os impactos causados pelo descarte ambientalmente incorreto
do RCC, quando deixa de implementar ou incentivar a implementacéo através da iniciativa
privada de uma estagéo de tratamento destes materiais.

Além do elevado numero de pesquisados que afirmaram ter interesse por assuntos
relacionados ao meio ambiente e sua preservacdo (92% da amostra), existe também a
oportunidade de adesdo por inducéo, através da indicagdo deste procedimento de descarte,
pelos profissionais contratados para a execugédo das obras.

O estudo também mostrou que a intencdo em adotar um programa de reciclagem de
RCC fica mais acentuada nos consumidores mais idosos, nos casados e separados e nos
consumidores de maior poder aquisitivo. Esta constatacdo possibilita, tanto & iniciativa
privada bem como os 6rgdos governamentais, a formulacédo de estratégias de gestdo ambiental
com o intuito de potencializar a intencéo na adog&o da reciclagem de RCC e transforméa-la em
beneficios para os cidadéos e para as geragdes futuras.

Apesar dos resultados interessantes, as limitagdes deste estudo devem ser apontadas.
Por exemplo, a coleta de dados apenas entre consumidores freqiientadores de homecenters
traz uma limitacdo referente & extensdo da utilidade da mesma também para outros
estabelecimentos que revendem materiais para construgdo civil. A sele¢cdo ndo-probabilistica
por conveniéncia da amostra também exerce uma forte limitagéo aos resultados deste estudo.

Como sugestdes para pesquisas futuras propdem-se a continuidade da mensuragéo da
presente pesquisa ao longo do tempo, visando avaliar a variabilidade da intengdo de adesdo
dos consumidores paulistanos; ampliacdo da aplicacdo de pesquisa semelhante em outros
estabelecimentos comerciais de menor porte, visando uma comparagdo entre o perfil dos
consumidores e a inten¢do de adesdo a programas de preservagdo ambiental e ampliacdo da
aplicacdo da pesquisa , porém em outras cidades do pais, como forma de avaliar se existem
diferencas no nivel de intencdo na adesdo de programas de reciclagem de RCC, conforme a
regido em que vivem.
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