XIII S EM EA D setembro de 2010

Seminarios em Administracao ISSN 2177-3866

Area temética: Empreendedorismo e Inovagio

ESTUDO DO CONHECIMENTO EM EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA
INCUBADAS:
PROPOSICAO DE UM MODELO CONCEITUAL INTEGRATIVO

AUTORES

CLEONIR TUMELERO
Universidade de Sao Paulo
ctumelero@usp.br

SILVIO APARECIDO DOS SANTOS
Universidade de Sao Paulo
sadsanto@usp.br

CROUNEL MARINS
Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo
prof.marins@ig.com.br

ADRIANO AUGUSTO COSTA CARNAUBA
Universidade de Sao Paulo
adriano.carnauba@hotmail.com

Resumo

O uso intensivo de conhecimento cientifico e tecnoldgico em empresas de base
tecnoldgica (EBT’s) é uma condicdo essencial para que essas empresas sejam competitivas e
possam materializar tal conhecimento por meio de inovagdes tecnoldgicas oferecidas ao
mercado. Geralmente relacionadas ao conceito de empreendedorismo, as EBT's
desempenham uma importante fungdo no desenvolvimento sdcio econdmico das regides onde
atuam e, para tanto, ao serem empreendidas podem usufruir do apoio de habitats de inovagéo,
como é o caso das incubadoras. As incubadoras s&o possiveis indutoras da formagao de redes
de conhecimento capazes de suportar as relagcdes dos empreendimentos incubados com os
diversos publicos de interesse, uma vez que dispde da estrutura e recursos necessarios. Ao
fomentar a formacdo de tais redes, as incubadoras passam a estimular a convergéncia do
conhecimento por meio de fatores enddgenos e exdgenos ao ambiente de incubacéo e, dessa
forma, as EBT’s usufruem dessas relaces, no sentido de internalizar e compartilhar o
conhecimento de forma continuada. Nesse entendimento, o presente estudo busca contribuir
para a compreensdo da convergéncia do conhecimento em EBT’s e propde um modelo
conceitual integrativo a partir de um ensaio tedrico a luz do estado da arte relacionado ao
tema. O modelo tedrico proposto apresenta 0s constructos correlacionais ao tema objeto desse
estudo e proporciona suporte a realizacdo de estudos futuros.
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Abstract

The intensive use of scientific and technological knowledge in technology-based
companies (TBCs) is a prerequisite for these companies to be competitive and to materialize
such knowledge through technological innovations offered to the market. Generally related to
the concept of entrepreneurship, the TBCs play an important role in socio-economic
development of regions where they operate and, therefore, to be undertaken may enjoy the
support of habitat for innovation, as is the case of incubators. The incubators are possible
inducing the formation of knowledge networks capable to support the enterprises'
relationships incubated with various stakeholders, since it has the structure and resources. By
facilitating the formation of such networks, incubators are stimulate the convergence of
knowledge by means of endogenous and exogenous to incubation environment and thus, the
TBCs enjoy such relations in order to internalize and share the knowledge continuously. In
this understanding, this study seeks to contribute to comprehension the convergence of
knowledge in TBCs and proposes an integrative conceptual model from a theoretical essay in
light of the state of the art related to the theme. The theoretical model shows the correlational
constructs the subject of this study and provides support for future studies.
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1. Introducéo

Desde seus fundamentos filoséficos, o estudo do conhecimento vem integrando
esforcos, no sentido de se compreender com maior exatiddo como este precioso bem, a
principio intangivel, pode ser manipulado. Justamente essa evolucdo sobre a compreenséo do
conhecimento que tem proporcionado solidez adequada para se fazer gestdo de tal insumo
internamente as empresas (DAVENPORT, 1998, NONAKA 2007).

E bem verdade que subjetividades ainda circunscrevem a convergéncia do
conhecimento no &mbito corporativo, no entanto, € consenso que o conhecimento € intrinseco
as pessoas e dessa forma é passivel de abstracdo e replicacdo em formas codificadas ou
explicitas ou em formas ndo codificadas ou tacitas. Empresas que conseguiram internalizar
esta concepgdo e fazem uso adequado do conhecimento das pessoas vem tendo vantagens
competitivas em relacdo aos seus competidores, como uma das formas de diferenciagéo
perante seus clientes e a propria sociedade (DAVENPORT, 1998; NONAKA E
PELTOKORPI, 2006).

No entanto, constata-se que algumas formas de organizagcdo empresarial sdo
eminentemente dependentes do insumo conhecimento, como é o caso das empresas de base
tecnolégica (EBT’s), as quais sdo, também, eventualmente chamadas de empresas de
tecnologia de ponta ou tecnologia avangada. Dentre estas empresas, algumas podem iniciar
como startups conforme destacado pela literatura (ARIAS e VALBUENA, 2007,
DAHLSTRAND, 2007, SAEMUNDSSON, 2004; SANTOS e CUNHA, 2004). Estas
empresas de base tecnoldgica operam intensivamente a partir do conhecimento que possuem
disponivel internamente, geralmente traduzido por meio da experiéncia das equipes e
externamente, por meio de redes que facilitam a troca de conhecimento com seus publicos de
relacionamento (CASTELLS, 2000; CHESBROUGH, 2007; SOETANTO e GEENHUIZEN,
2005).

E oportuno mencionar que EBT’s ja nascem a partir de conhecimento técnico e
cientifico dedicado & producdo de seus prototipos, produtos e ou servigos, sendo estes
conhecimentos insumos diferenciados. Estas empresas quando incubadas desfrutam da
oportunidade de serem apoiadas por habitats de inovacdo, que é a esséncia de ser das
incubadoras tecnoldgicas. Politicas publicas tm proporcionado o fomento necessario para
que incubadoras possam apoiar empresas de base tecnoldgicas, desde a concepcéo da idéia do
negdcio, passando pelo processo de incubacgdo, até o momento em que os empreendedores
estejam aptos para dar prosseguimento autbnomo as suas respectivas empresas e
empreendimentos, independentes da incubadora (BURNETT e McMURRAY, 2008;
SOETANTO e GEENHUNZEN, 2005).

Sabe-se que as incubadoras possuem uma fun¢do indutora das diversas formas de
convergéncia de conhecimento entre as empresas de base tecnoldgica que estdo sob sua tutela
e dessa forma, deveriam envidar esforgos para a articulagdo de redes de conhecimento
enddgenas e exdgenas ao seu ambiente de incubacdo. E nessa delimitagdo contextual que o
presente estudo procura lancar luz & compreensdo do conhecimento a partir de articulacdes
préprias por parte das EBT’s incubadas como também por parte das incubadoras e os diversos
stakeholders que se relacionam tanto com as empresas quanto com a incubadora (BURNETT
e McMURRAY, 2008; SOETANTO e GEENHUNZEN, 2005).
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A partir da revisdo tedrica concernente ao tema, foi possivel observar que estudos
exploratérios ainda devem fazer frente ao assentamento tedrico do estudo do conhecimento
em EBT’s, e as diversas formas pelas quais esse conhecimento pode convergir e ser
transformado em inovages tecnoldgicas de produtos ou servigos.

Dessa forma, entendeu-se ser salutar a proposi¢cdo de um modelo teérico capaz de
integrar os constructos componentes dessa relagdo do conhecimento em EBT's, partindo-se
do estudo dos fatores capazes de estimular a internalizagdo de conhecimento até o momento
em que a empresa percebe os efeitos ocasionados pela aplicagdo desse mesmo conhecimento.

2. Revisdo da literatura: base para um modelo integrativo
2.1. A Dimenséo Conceitual do Conhecimento

Dado que o conhecimento é um conceito que vem gerando desde seus fundamentos
filosoficos diferentes acepgbes, convém inicialmente destacar algumas variagbes do termo.
Dessa forma, estudos de Wiig (1994) definem que conhecimento consiste em fatos, verdades,
crencas, perspectivas, conceitos, juizos, expectativas, metodologias e know how e ainda, que
conhecimento é acumulado e integrado, que fica disponivel para ser aplicado em situaces e
problemas especificos.

Nessa mesma concepcdo, Nonaka e Peltokorpi (2006) definem que conhecimento se
refere a crengas, compromissos, perspectivas, inten¢do e agdo. Arias e Valbuena (2007) por
sua vez, categorizam conhecimento como uma compreensdo formulada temporalmente,
resultado das interpretagdes de informacdes, da experiéncia humana e das reflexdes baseadas
em um sistema de crengas, que residem como objetos ficticios na mente das pessoas e sdo
suscetiveis a transformar-se em acoes.

A subjetividade do termo também é recorrente na definicdo de Davenport (1998), ao
afirmar que conhecimento resulta de uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacdo contextual e insight experimentado, o que proporciona uma estrutura para a
avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e informagdes. O mesmo autor também
afirma que o conhecimento tem origem, é aplicado na mente dos conhecedores e pode ser um
ato ou processo que mais a frente podera, enfim, ser materializado como um artefato ou coisa.

Uma dimensdo conceitual convergente entre os autores que fazem essa tentativa de
traduzir a nog¢do de conhecimento é observada por meio da idéia recorrente de que
conhecimento reside em grande parte no homem e esta fortemente relacionado as crencas e
experiéncias deste e, da mesma forma, se relaciona ao saber fazer e a materializacdo desse

saber fazer em agdes (DAVENPORT, 1998), ou seja, execugéo de algo.

Compilando tais interpretacBes acerca do conceito de conhecimento, ja € oportuno
evoluir para a compreensdo do conhecimento no ambito empresarial, uma vez que esforgos
significativos tém sido feito nas ultimas décadas na intencdo de gerenciar o conhecimento
como um recurso intangivel essencial para a sobrevivéncia e competitividade das empresas
(ARIAS e VALBUENA, 2007).

Desta forma, um tema central para entendimento do conhecimento no contexto
organizacional, é a diferenciagdo entre conhecimento tacito e explicito, como propunham os
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estudos seminais de Polanyi (1966 apud COLLINSON e GREGSON, 2003; 1967 apud
NONAKA e PELTOKORPI, 2006).

Parte-se dos conceitos de Nonaka (2007) que procura inicialmente categorizar
conhecimento tacito como algo altamente pessoal, dificil de ser formalizado e, portanto,
dificil de ser comunicado para outros. O autor afirma que o conhecimento tacito tem uma
importante definicdo cognitiva e é por isso, profundamente enraizado na acéo, em modelos
mentais e no comprometimento de um individuo a um contexto especifico, como um oficio ou
profissdo, uma determinada tecnologia ou produto, ou atividades de um grupo de trabalho ou
equipe. Coadunando com a definicdo anterior, Jensen et al. (2007) e Koskinem (2003)
afirmam que o conhecimento técito relaciona-se a processos informais de aprendizado e em
know how baseado na experiéncia dos individuos.

Tomando agora as definicdes de Nonaka (2007) para conhecimento explicito, se
observa que o autor define este, como um conhecimento formal e sistematico, passivel de ser
externalizado e mais facilmente replicado. De forma mais simples, Jensen et al. (2007)
categoriza conhecimento explicito como algo que pode ser escrito e passado para outros que
possam ler e entender a linguagem especifica.

2.2. Operacionalizando o conhecimento

Em termos praticos, h4 de se observar que o conhecimento tal como é concebido
precisa ser instrumentalizado no dia a dia das empresas. E a partir desta preocupagio que,
cada vez mais, investimentos maiores sdo realizados na intencdo de se fazer gestdo desse
conhecimento (PARK e KIM, 2006), muitas vezes fragmentado, sem operacionalizagdo e sem
consequente geragdo de valor.

Dito isso, ja é possivel evoluir para uma forma préatica de concepcdo do conhecimento
internalizado as empresas, por meio do entendimento de que é possivel gerar, armazenar e
aplicar o conhecimento (DAVENPORT, 1998; NONAKA, 2007), uma vez que, nas ultimas
décadas, inimeras experiéncias vém sendo retratadas pela literatura.

Inicialmente verificam-se os fundamentos da geragdo do conhecimento que, dentre
vérias formas, pode ser principalmente entendida pela transformac&o de conhecimento técito
em explicito (JENSEN et al., 2007; NONAKA, 2007), implicando dessa forma em como uma
empresa podera modelar este conhecimento, agora explicito, por meio de préaticas em
inovagdes tecnoldgicas e produtos (PARK e KIM, 2006). Observam-se, nesse sentido,
esforcos para o entendimento de que é possivel aproveitar o conhecimento tacito, geralmente
externalizado pelas pessoas, de forma simples e por meio de insights altamente subjetivos
(NONAKA, 2007).

Davenport (1998) observa que em caso de o conhecimento técito ndo estar disponivel
internamente & empresa, este podera ser internalizado por meio da contratacdo de pessoas com
experiéncia comprovada ao longo do tempo e que estejam predispostas ao compartilnamento
de suas experiéncias.

Ha de se considerar que, além da tradugdo de conhecimento tacito em explicito,
existem outras formas de geracdo de conhecimento, como também descrito por Davenport
(1998), ao afirmar que cada vez mais, empresas adquirem outras empresas especialmente por
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conta de seu conhecimento. Adquirir uma empresa e ndo somente parte da forca de trabalho
detentora de conhecimento desta, pode ser uma opgdo para diminuir o risco de perda e
fragmentacdo do conhecimento, considerando afirmagdes do mesmo autor de que a tendéncia
do conhecimento é de prosperar geralmente no ambiente onde ele se desenvolveu.

Ainda relacionado a geracéo de conhecimento, é possivel descrever o envolvimento da
empresa com terceiros, podendo ser, por exemplo, consultores especializados que transferem
conhecimento em algum grau para a empresa ao interagirem por meio da contratacdo de
servicos. Outra forma de geracdo poderia ser o financiamento de empresas a pesquisa
universitaria ou institucional em troca do direito de propriedade no uso dos direitos
comerciais (DAVENPORT, 1998).

E salutar que se observe que o conhecimento pode convergir por meio de muitas
outras interacfes internas e externas & empresa, desde a formacdo de grupos internos de
pesquisa e desenvolvimento até fornecedores e clientes que proporcionam aprendizado a
organizacdo durante as varias formas de interagcdo entre as partes. Percebe-se que o0 mais
importante nesse contexto € que o novo conhecimento realmente seja criado, na intencéo de
recriar a empresa e todos nela, em um processo continuo de auto renovacdo pessoal e
organizacional por meio de interagdes abertas e livres (NONAKA, 2007).

Gerado o conhecimento, é hora de pensar no seu armazenamento como forma de
seguranca e replicacdo para equipes vindouras. Nessa hora, parece conveniente o0
entendimento de que a relevancia é mais importante do que a quantidade de conhecimento
armazenado, logo, ha de se pensar internamente a organizagdo em como armazenar apenas o
que é de significativo, de modo que ndo se prejudique, conforme menciona Davenport (1998),
a replicacdo desse conhecimento.

Uma das formas de armazenamento seria a codificagdo do conhecimento em formatos
acessiveis e aplicaveis, a partir do mapeamento, modelagem, estimulo e a codificacdo em si,
por meio de manuais, documentos, especificacbes, formulas, programas de computadores, e
patentes, dentre outras formas (NONAKA, 2007).

De forma mais analoga, Davenport (1998) afirma que o conhecimento pode ser
armazenado em repositérios tradicionais, como arquivos de computador que fazem a memoria
eletrénica do conhecimento obtido de equipes. O mesmo autor avanga para o entendimento de
armazenamento em repositorios amplos substancialmente melhorados e mais eficientes, como
a propria rede mundial (internet) e outras redes internas de computadores pessoais, as quais
possuem capacidade de interligar pessoas e de armazenar e recuperar volumes de conteido
virtualmente ilimitados, além de vincular contetido, independentemente da localizagdo fisica.

Superado o breve contexto da geracdo e armazenamento do conhecimento, é possivel
abordar alguns fundamentos da aplicacdo deste. Dito isso, se observa que Grant (1996)
defende que o papel da empresa é muito mais de aplicar do que gerar o conhecimento. Tal
acepc¢do do autor, muito provavelmente é embasada no fato de que muito conhecimento é
gerado pelas empresas e nem sempre é traduzido em agdes, como se abordou no inicio deste
texto.

Controvérsias a parte, faz sentido elucidar o contexto da aplicagdo do conhecimento
por meio da abordagem de Nonaka (2007) que afirma que o conhecimento pode ser aplicado
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por meio do know how técnico, projetos de produtos, entendimento do cliente, criatividade
pessoal e inovagé&o.

Davenport (1998) corrobora que a aplicagédo do conhecimento pode estar no aumento
da eficiéncia, no desenvolvimento de produtos, na producéo, além de estar nas rotinas, nos
processo, nas praticas e nas normas organizacionais.

Em um sentido mais amplo, Nonaka (2007) afirma que, por meio da aplicagdo do
conhecimento, empresas respondem rapidamente ao cliente, criam novos mercados,
desenvolvem produtos rapidamente e dominam tecnologias emergentes. De forma similar,
Terra (2000) observa que sem renovar, reinventar, realimentar e aplicar adequadamente o
conhecimento, a empresa tende a perder posi¢des e vantagens adquiridas para novos e velhos
competidores mais inovadores, criativos e eficientes.

2.3. Empresas de base tecnolégica incubadas

Empresas de base tecnoldgica (EBT’s) também conhecidas amplamente na literatura
por startups sdo um topico emergente de pesquisa e seu conceito ainda carece de
assentamento tedrico, pois o proprio conceito ainda gera controvérsias na literatura existente.
De toda forma, é consenso que tais empresas sdo intimamente ligadas ao conceito de
empreendedorismo (DAHLSTRAND, 2007; SAEMUNDSSON, 2004) e sdo importantes
agentes de desenvolvimento regional, como menciona Venkataraman (2003), ao se referir a
tais empresas como tecnoempreendimentos que podem desempenhar um papel central na
transformacgdo de uma regido, fato que ja era constatado por Schumpeter (1961), ao afirmar,
de forma generalista, que novos empreendimentos sdo agentes de profundo desenvolvimento
social e econdmico.

Dahlstrand (2007) corrobora as afirmacbes acima ao se referir &5 EBT’s como um
fendmeno de crescente importancia nas Ultimas décadas, tomando em conta a funcéo
desempenhada por estas para a renovagdo industrial e crescimento econémico de regides,
justamente por serem um fendmeno essencialmente regional. O mesmo autor afirma que
enquanto setores tradicionais tém declinado em importancia, novas tecnologias e setores de
base tecnoldgica tém invés disso, se expandindo rapidamente, uma vez que lideram atividades
criativas e baseadas em conhecimento.

Além desse breve entendimento de EBT’s como agentes de desenvolvimento regional,
é oportuno evoluir para um novo enquadramento destas empresas, especialmente a partir do
atributo “baseadas em conhecimento” mencionado pelos estudos de Dahlstrand (2007).

Faz sentido referir-se as EBT’s como empresas baseadas em conhecimento, ja que tais
empresas se caracterizam por alto grau de formag&o de capital humano, onde na maioria dos
casos 0s componentes de seus quadros de pessoal sdo graduados como doutores, dessa forma,
0 conhecimento acumulado pelo capital humano tem um impacto determinante no
desenvolvimento destas empresas (ARIAS e VALBUENA, 2007; DAHLSTRAND, 2007;
SAEMUNDSSON, 2004; SANTOS e CUNHA, 2004).

A disponibilidade desse capital humano, tanto representado pelos fundadores dos
empreendimentos quanto pessoal de apoio indireto a pesquisa, pode ser beneficiada pela
tendéncia que EBT’s tem da inser¢do em centros de inovacdo, como incubadoras ou parques
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tecnoldgicos, geralmente situados nos entornos de universidades com renomada exceléncia
em conhecimento técnico e cientifico. Dai a significancia dessa interagdo como importante
canal de troca de conhecimentos técnico e cientifico para o fomento as atividades de EBT’s
(ARIAS e VALBUENA, 2007; DAHLSTRAND, 2007; SAEMUNDSSON, 2004; SANTOS e
CUNHA, 2004; VENKATARAMAN, 2003).

Outras caracteristicas de EBT’s ou startups s&o mencionadas por Dahlstrand (2007) e
Santos e Cunha (2004), como a necessidade de financiamento externo quando ha prioridades
em desenvolvimento de produtos; tendéncia a clusterizagdo em determinadas regides;
tendéncia a serem spin-offs de empresas existentes, tendéncia a contribuir para a transferéncia
de tecnologia e por fim, tendéncia a serem apoiadas por incubadoras de base tecnoldgica por
periodos que em geral podem variar de dois a trés anos.

Dessa forma, é possivel compreender porque setores de base tecnoldgica sdo t&o
comprometidos com a busca de conhecimento, especialmente na forma de know how. Fica
claro que o insumo conhecimento € significantemente maior e mais importante do que
qualquer outro, uma vez que pode ser transformado em produtos tangiveis (ARIAS e
VALBUENA, 2007).

2.2.1. EBT’s e a convergéncia de conhecimento a partir de incubadoras

Fica perceptivel a partir dos fundamentos discorridos anteriormente, que o0
conhecimento em empresas de base tecnoldgica acaba convergindo em carater téacito, a partir
da experiéncia acumulada dos empreendedores, técnicos e ou cientistas e em carater explicito,
a partir do conhecimento formal transferido das universidades e centros de pesquisas para
essas empresas, no entanto, também ha de se assumir que outras formas de convergéncia do
conhecimento podem ser incorporadas as atividades dessas empresas, como a troca de
conhecimento com outras empresas inseridas em incubadoras, além de fornecedores,
parceiros estratégicos e o proprio cliente dos produtos em vias de serem desenvolvidos ou ja
sendo comercializados.

Tal interpretaco € relevante e é devidamente retratada pela literatura, que em estudos
recentes procura langar luz ao fato de que EBT’s estdo se tornando mais dependentes de
fontes de conhecimento externo e isso tem feito com que essas empresas passem a integrar
redes de conhecimento e inovagdo (CASTELLS, 2000; CHESBROUGH, 2007; SOETANTO
e GEENHUIZEN, 2005), especificamente por conta da integragdo de especialistas e inputs de
base cientifica, conforme ratificado por estudos de Dahlstrand (2007).

Da mesma forma, estudos de Collinson e Gregoson (2003) com empresas de base
tecnolégica demonstram que redes de conhecimentos auxiliam a adaptabilidade e muitas
vezes sdo determinantes para a sobrevivéncia dessas empresas. Tal discurso parece
convincente, considerando que 0s mesmos autores também afirmam que pequenas empresas
de base tecnoldgicas possuem maiores limitagfes relacionadas a conhecimento do que
limitacbes financeiras, portanto redes podem agir como fonte de muitas formas de
conhecimento critico ou expertise técnica.

De forma geral, Porter (1993) j& vinha afirmando que o sucesso das empresas, cada
vez mais, torna-se dependente de uma rede de associagcdes com outras empresas. No ambito
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do conhecimento, Davenport (1998) afirma que é imperativo o fortalecimento de redes
informais e também auto organizadas, por meio da convergéncia de comunidades de
possuidores de conhecimento que se relacionam por interesses comuns.

Tal abordagem de fomento as redes de conhecimento € ainda mais incisiva para
empresas de base tecnoldgica, justamente pelo fato desta serem altamente dependente do
insumo conhecimento, conforme tratado anteriormente. Caracteristicas especificas destas
empresas relacionadas ao conhecimento devem ser consideradas, como defende Arias e
Valbuena (2007) ao afirmar que a aprendizagem, especialmente na obtengdo de competéncias
dificeis de codificar, se constitui de melhor forma por meio de maltiplos, continuos e intensos
contatos entre os membros individuais de empresas diferentes. Assim, quanto mais complexa
é a tecnologia, mais se buscam alternativas de cooperagdo em rede.

Uma rede bem desenvolvida é um poderoso investimento para uma empresa de base
tecnolégica e ndo deveria ser negligenciada, na certeza de que tal rede proporciona
informagdo e conhecimento (ELFRING e HULSINK, 2003) e constitui os chamados nds do
conhecimento, por meio de individuos, equipes e a propria empresa (CASTELLS, 2000 ;
DAVENPORT e PRUSAK, 1998).

E factivel ainda considerar que redes de conhecimento de EBT’s, sendo um poderoso
elemento intangivel podem proporcionar, desde o conhecimento de novos mercados para
produtos e servigos até inovacbes e novas préticas de negocios (ELFRING e HULSINK,
2003), além de contribuir para a manutencdo da vantagem competitiva sustentivel a longo
prazo como afirmam Arias e Valbuena (2007).

Abstraido o entendimento da importdncia da existéncia de uma rede de
conhecimentos, emergem 0s seguintes questionamentos: de que forma tais redes podem ser
constituidas entre empresas de base tecnoldgica? E possivel fomentar tal surgimento?

Essas preocupagdes sdo recorrentes na literatura e podem ser observadas pelos estudos
de Soetanto e Geenhunzen (2005), ao afirmarem que n6s de conhecimento podem ser
instituidos em redes por meio de incubadoras, na funcdo de agentes intermediérios capazes de
proporcionar um ambiente de estimulo a formacdo dessas redes. Dessa forma, as autoras
assumem que o crescimento de empresas de base tecnoldgica é intimamente dependente da
interacdo das empresas nessas redes possivelmente capitaneadas pelas incubadoras.

Como incubadora, € oportuno conceber o conceito de que se trata de um ndcleo que
usualmente encoraja o empreendimento e abriga empresas de base tecnoldgica,
disponibilizando assessoria na gestdo técnica e administrativa dessas empresas. Trata-se de
um espacgo com servigos compartilhados e que costuma se localizar proximo a universidades
ou institutos de pesquisa para que as empresas incubadas possam se beneficiar dos
laboratérios e recursos humanos dessas instituicdes (MEDEIROS et al. 1992; SANTOS,
1987).

Nessa percepcdo conceitual, loana e Maria (2005) também assumem que sistemas
eficientes de administracdo de idéias e conhecimento devem ser liderados por incubadoras, no
sentido de criar conexdes entre as empresas incubadas por meio de redes inovadoras. Tal
estrutura facilitaria a criagdo de novos conhecimentos e organizaria a forma de como as
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empresas auxiliadas pelas incubadoras comunicam, compartilham e aplicam o conhecimento
em conjunto (IOANA e MARIA, 2005).

Parece ser conclusivo o fato de que incubadoras devam assumir a fungédo de serem
nucleos convergentes de fluxos de conhecimento compartilhado em redes, entre as empresas
de base tecnoldgica incubadas e os diversos publicos de interesses relacionados a estas. Um
estudo especifico que reforca tal direcionamento foi realizado por Hansen, Chesbrough e
Nohria (2000) em 350 incubadoras de varias regides do mundo que, segundo 0s autores, estdo
oferecendo muito mais do que espago fisico para empreendimentos e sim, evoluindo para
oferecer extensivas redes que facilitam fluxos de conhecimento e conexdes entre negdcios.

Em atencdo a abordagem supra e a partir de estudos em 40 incubadoras de Vvarios
continentes, Soetanto e Geenhunzen (2005) reforcam que incubadoras devam existir como
mecanismos indutores da formacgdo de amplas redes de conhecimento entre as empresas
incubadas, ao mesmo tempo em que encorajam o0 desenvolvimento de novos
empreendimentos de base tecnoldgica. A partir desse mesmo estudo, as autoras percebem a
convergéncia do conhecimento em incubadoras considerando relagdes internas e externas a
estas, 0 que faz sentido ao se observar um processo de incubagéo (Figura 1).

Extemal factors

Stakeholders' ei?r;:l Entreprensurial
involyement G cultue
¥
Incubation Type of
strategy ® ¥ support
Pool of o
potential e y:| i
S c Incubators’ ; fims
expetience in =
supporting new firms '
development
InubS O prOGESS

Figura 1: Modelo simplificado de um processo de incubacgdo. Soetanto e Geenhunzen (2005).

As autoras chegam a conclusdo de que fatores externos representam maiores
caracteristicas relacionadas as condicBes de aprendizagem da regido, incluindo o
envolvimento com stakeholders, condigdes da economia regional e cultura empreendedora.
Por outro lado, fatores internos se referem a varias qualidades intrinsecas a incubadora, como
a administracdo de recursos para sustentar as empresas incubadas, incluindo processos de
selegdo de empresas candidatas, servicos de suporte sob medida, capacidade de monitorar e
assessorar negdcios e avaliar a saida destes negdcios da incubadora.

De forma similar ao estudo anterior, Burnett e McMurray (2008) ilustram o processo
basico de incubacdo (Figura 2) na intencdo de retratar a incubadora como sendo uma
comunidade de aprendizagem, a partir da construgdo de relagdes entre o ambiente interno de
incubagdo, denominado pelas autoras como “protegido” e o ambiente externo de negécios,
denominado como “exposto”.



XIII SEMEA D setembro de 2010

Seminarios em Administracao ISSN 2177-3866

Aw technologies,
| products, services

| Mew networks

Graduation

Jomnt wentures,
partnerships

— ———

]
/ocal business

Community

Space, squipment,
Business sarvices Outside
Incubator

ervironment

Mentoring, advice,

retworks Civil society

Manitaring tenant Global environment

perfarmance

Naw
business
recruitment

Figura 2: Processo basico de incubacdo. Burnett e McMurray (2008)

E pertinente também compreender que o processo de incubagdo proposto por Burnett e
McMurray (2008) é iniciado a partir do recrutamento de novas empresas, passando pelo
processo de incubacdo (ambiente “protegido”), evoluindo para a graduacéo, ou seja, quando a
empresa deixa a incubadora e passa a operar no mercado de forma independente e, por fim, a
etapa onde a empresa graduada, juntamente com outros stakeholders compdem o ambiente
externo (“exposto”).

Guardadas as peculiaridades de cada incubadora que se adaptam as caracteristicas
socio econdmicas das regifes nas quais atuam, € possivel inferir a partir do exposto que a
convergéncia do conhecimento em empresas de base tecnoldgica incubadas €é estreitamente
dependente das articulagfes em rede, por um lado fomentadas a partir de relagbes internas
entre incubadora versus empresas incubadas ou tdo somente entre as proprias empresas
incubadas e, por outro lado fomentadas a partir de relagdes externas entre incubadoras versus
stakeholders bem como entre empresas incubadas versus stakeholders.

E de se esperar que a partir de tais acepcBes seja possivel propor contribuicdes a
literatura existente, acerca de um modelo tedrico integrativo de convergéncia do
conhecimento em empresas de base tecnoldgica incubadas, uma vez que estudos precedentes
evidenciam ndo ter langado luz a esses constructos.

3. Proposicao de um modelo tedrico integrativo

Este estudo sugere um modelo capaz de proporcionar um melhor entendimento da
convergéncia do conhecimento em empresas de base tecnoldgica incubadas & luz de um
processo basico de incubacdo, uma vez que ndo é objetivo do estudo investigar o processo de
incubagdo e sim os constructos do conhecimento a partir de um processo de incubagdo, dai a
necessidade de revisédo de tais conceitos a priori.
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Os constructos e as hipoteses transversais formadores do modelo serdo descritos com
base nas teorias previamente explanadas neste artigo. E inicialmente apresentado o modelo
tedrico, em seguida serdo brevemente retomados os construtos elucidados pela teoria ja
descrita e por fim, hipdteses de moderacdo serdo descritas de modo a suportar o modelo bem
como contribuicdes e sugestdes para a realizagdo de estudos futuros.

Pré incubacéo Incubacdo Graduacgéo

Estimulos
Endégenos
H1

H3

Conhecimento
Codificado

Conhecimento
ndo Codificado
8

Estimulos
Exdgenos

Aplicacdo

H9eH10

Efeitos da
Aplicacéo

Figura 3: Modelo Tebrico Proposto

3.1. Constructos componentes do modelo e hipdteses de pesquisa
a) Estimulos end6genos

Compreendidos como estimulos relacionados ao ambiente interno da incubadora, como a
administragdo de recursos para sustentar as empresas incubadas, incluindo processos de
selegdo de empresas candidatas, servi¢os de suporte sob medida, capacidade de monitorar e
assessorar negocios e avaliar a saida destes negocios da incubadora (BURNETT e
McMURRAY, 2008; SOETANTO e GEENHUNZEN, 2005).

H1: estimulos end6genos as incubadoras influenciam o desenvolvimento de conhecimento
codificado e ndo codificado nas empresas de base tecnoldgica incubadas.

H2: estimulos enddgenos as incubadoras influenciam a troca de conhecimento codificado e
ndo codificado entre as empresas que estdo incubadas.

b) Estimulos exdgenos

Compreendidos como estimulos externos as empresas de base tecnoldgica e as incubadoras,
podendo estar relacionados as condigdes de aprendizagem da regido, incluindo o
envolvimento com stakeholders, condigcbes da economia regional e cultura empreendedora
(BURNETT e MCMURRAY, 2008; SOETANTO e GEENHUNZEN, 2005).
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H3: as redes de conhecimento instituidas pelas incubadoras a partir de relagdes formais e
informais com stakeholders estimulam a internalizacdo de conhecimento codificado em
empresas de base tecnoldgica incubadas.
H4: as redes de conhecimento instituidas pelas incubadoras a partir de relagcdes formais e
informais com stakeholders estimulam a internalizagdo de conhecimento ndo codificado em
empresas de base tecnoldgica incubadas.

c¢) Conhecimento codificado

Conhecimento codificado ou explicito pode ser entendido como conhecimento formal e
sistematico, passivel de ser escrito e externalizado e mais facilmente replicado em linguagem
especifica (JENSEN et al., 2007; NONAKA 2007).

H5: conhecimento codificado é desenvolvido internamente a partir de outros conhecimentos
codificados em empresas de base tecnoldgica

H6: conhecimento codificado € desenvolvido internamente a partir de outros conhecimentos
ndo codificados em empresas de base tecnoldgica.

d) Conhecimento néo codificado

O conhecimento néo codificado ou tacito pode ser entendido como altamente pessoal baseado
em processos informais de aprendizado e na experiéncia dos individuos, é dificil de ser
formalizado e, portanto, dificil de ser comunicado para outros. O conhecimento tacito tem
uma importante definicdo cognitiva e é por isso, profundamente enraizado na acdo, em
modelos mentais e no comprometimento de um individuo a um contexto especifico, como um
oficio ou profissdo, uma determinada tecnologia ou produto, ou atividades de um grupo de
trabalho ou equipe (JENSEN et al., 2007; KOSKINEM 2003; NONAKA, 2007).

H8: conhecimento ndo codificado é desenvolvido internamente a partir de outros
conhecimentos codificados em empresas de base tecnoldgica.

H9: conhecimento ndo codificado é desenvolvido internamente a partir de outros
conhecimentos ndo codificados em empresas de base tecnoldgica.

e) Aplicagéo

A aplicagdo se refere aos meios pelos quais o conhecimento pode ser instrumentalizado pelas
empresas, podendo ser por meio do know how técnico, projetos de produtos, entendimento do
cliente, criatividade pessoal, aumento da eficiéncia, no desenvolvimento de produtos, na
producdo, além de ser aplicado nas rotinas, nos processo, nas praticas € nas normas
organizacionais (DAVENPORT, 1998; NONAKA, 2007).

H10: a aplicacdo de conhecimento codificado é realizada em novas tecnologias de produtos e
processos em empresas de base tecnoldgica.

H11: a aplicagdo de conhecimento ndo codificado é realizada em novas tecnologias de
produtos e processos em empresas de base tecnologica.

f) Efeitos de aplicagéo

Efeitos da aplicagdo podem ser entendidos como os resultados alcancados ap6s a aplicagéo do
conhecimento e vao desde como as empresas respondem ao cliente, criam novos mercados,
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desenvolvem produtos e inovacBes e dominam tecnologias emergentes até a manutencéo de
vantagens competitivas diante de novos e velhos competidores (NONAKA, 2007; TERRA,
2000).

H12: os efeitos da aplicagcdo de conhecimento em novas tecnologias de produtos e processos
influenciam o desenvolvimento de novos conhecimentos codificados em empresas de base
tecnoldgica.

H13: os efeitos da aplicagcdo de conhecimento em novas tecnologias de produtos e processos
influenciam o desenvolvimento de novos conhecimentos ndo codificados em empresas de
base tecnoldgica.

4. Consideracdes finais sobre o modelo tedrico proposto

Evidéncias oriundas de revisao tedrica demonstraram que é pertinente a elaboragdo de
um modelo capaz de correlacionar 0s constructos atinentes a convergéncia de conhecimento
em empresas de base tecnoldgica. Nesse sentido, é salutar explicitar que, transversalmente ao
presente estudo, estdo sendo realizados pelos mesmos autores, novos estudos com intuito de
verificar as hipoteses de correlacdo evidenciadas pela literatura por meio de escalas de
mensuracdo adequadas, de modo que seja possivel validar o modelo tedrico proposto.

De toda forma, estimulam-se novos estudos relacionados ao tema deste artigo, por
parte de outros pesquisadores. Em caso de tal interesse € sugerido que as hipdteses de
correlagdo dos constructos possam ser testadas por meio de modelagem multivariada de
dados. A abordagem exploratéria caracteristica do modelo apresentado poderia ser, por
exemplo, modelada por meio de técnica de analise fatorial, ao passo que a abordagem
confirmatoria poderia ser modelada por meio de equag@es estruturais (HAIR et al., 2009).

Complementando o estudo futuro sugerido acima, seria oportuno que outros estudos
pudessem estudar especificamente as redes de conhecimento coexistentes a partir de relagdes
formais e informais em empresas de base tecnoldgica e incubadoras. Pelo menos nesse
momento, é possivel evidenciar que a literatura relacionada ao tema carece de maior
assentamento e dessa forma, abre lacunas para a melhor compreenséo do referido fendmeno
de estudo sugerido.
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