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Resumo:

Com o presente artigo pretende-se estudar a inser¢do do tema “empresa de base tecnoldgica”
e sua relacdo com o tema “inovagd0” bem como identificar quais as areas de conhecimento
mais contribuem com os presentes temas. Pela importancia denotada a estes temas partiu-se
de um referencial tedrico buscando os conceitos de inovagéo e empresa de base tecnoldgica
passando-se para uma pesquisa dos dados nos 4.507 artigos publicados pela EnANPAD anos
2005, 2006, 2007, 2008 e 2009. O EnANPAD é o Encontro Nacional da Associacdo de
Programas de P6s-graduacdo em Administracdo brasileiro e é considerado o maior evento da
academia desta area. A pesquisa baseou-se em método bibliométrico usando o software Text
Filterer 3.4 da Edward Software. Percebeu-se com este estudo que a maioria dos artigos
encontrados com os temas “empresas de base tecnoldgica” e “inovagdo” esti presente nas
Divisdes Académicas Gestdo, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (GCT) e Estratégias em
Organizagbes (ESO) Logo estas divisdes académicas sdo as que mais contribuem para os
termos: inovagdo e empresa de base tecnoldgica. Com isto, a pesquisa demonstrou que existe
consonancia com o que a teoria diz a respeito do bindmio: inovagdo e empresas de base
tecnoldgica sendo relevante as contribuicdes da academia brasileira.

Palavras chave: empresa de base tecnoldgica, inovagéo, bibliometria
Abstract:

This paper aims to know how management academy treats the theme innovation in
technological based firms and in which areas it happen. After a theoretical research, using
Text Filterer software, a bibliometric research was made. It was a desk research based on
4.507 EnANPAD papers published between 2004” and 2009’ years. ENANPD is the most
importat management academy event in Brazil and its divided into 11 areas. It was found that
the theme was concentrated into Innovation, Management, Scientific and Technological Area
(GCT) and Strategies into organizations (ESO) areas. As result it could be seem the alignment
between the management Brazilian academy and the theoretical analysis of innovation and
technological based firms.
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1 INTRODUCAO

O dinamismo e as inovagBes tecnologicas presente no cendrio atual demandam das
organizagdes inovagdes e mudangas na forma de administrar os negécios para reagir a um
mercado extremamente rapido e competitivo.

Neste sentido, as empresas que mais inovam sdo as mais dindmicas e rentaveis, estas
empresas decidem criar seus proprios nichos e usufruem (mesmo que temporariamente) de
monopAlios por meio de patentes e segredo industrial (TIGRE, 2006).

O ambiente propicio para a inovagdo criado nos ultimos anos pelo Brasil, Europa e EUA
aproximou as empresas das universidades, através de processos de parceria que incluem o
proprio governo (Perussi, Filho, 2006).

Estas parcerias possibilitam o surgimento de empresas de base tecnoldgica, que segundo
Menck; Oliveira Filho (2008) sdo empresas criadas atraves de tecnologias desenvolvidas
dentro da organizacdo de onde a empresa se origina. Essa organizagdo pode ser uma
universidade, um centro de pesquisa ou uma empresa privada. Para Storey e Tether (1998)
citado por Perussi Filho (2006) empresas de base tecnoldgica sdo aquelas cuja atividade
demanda a geragdo ou uso intensivo de tecnologias, para a geragdo de novos produtos,
processos e servicos. Compreendem empresas criadas com o fim de explorar um negécio
baseado em um determinado conhecimento, cujo valor obtido originou-se do trabalho
realizado por empreendedores inovadores ou investigadores em universidades, institutos de
pesquisa, centros tecnoldgicos ou departamentos de P&D de empresas (FUNDECYT, 2006
citado por PERUSSI FILHO, 2006).

O problema de pesquisa, portanto, é verificar como a academia reflete sobre o bindmio:
inovacdo e empresas de base tecnoldgica?

Esta pesquisa tem 0 objetivo de contribuir com a reflexdo sobre este bindmio: inovagdo e
empresas de base tecnoldgica, pois, investiga bibliometricamente os artigos publicados no
principal evento da pos-graduagdo da administracdo brasileira chamado de EnANPAD dos
altimos cinco anos. Além de investigar estes artigos pretendeu-se identificar quais as areas
deste evento mais contribuem com o tema.

2 Desenvolvimento

2.1 Inovacéo

Na economia o0 conceito de inovagdo foi introduzido por Schumpeter (1961) que considerou a
inovagdo como forga motriz do capitalismo. A teoria Schumpeteriana considerou a inovagao
como a introdugdo de novos bens ou técnicas de producdo, introdugdo de um novo produto ou
de uma nova qualidade do produto, surgimento de novos mercados, novas ofertas de matéria
prima. Estas composi¢fes podem inovar todo um sistema produtivo, estabelecendo uma nova
forma de organizacédo, de uma inddstria ou um setor.

Schumpeter (1961) cita que é normalmente o produtor quem inicia a transformagao
econdmica é como se consumidores aprendessem com o produtor a desejar coisas novas, ou
diferentes daquelas que estdo habituados a usar. O aparato produtivo se modifica sobre
pressdo para atender as necessidades dos consumidores que foram influenciados pelo
produtor. Produzir € combinar materiais e forgas ao nosso alcance para produzir outras coisas,
ou 0s mesmos objetos, de forma diferente, combinando esses materiais e forgas diversamente.
O desenvolvimento acontece quando as novas combinagdes surgem descontinuamente.

As “novas combinacgdes” se apresentam de cinco formas (SCHUMPETER, 1961, p. 93):
aceitacdo pelo consumidor de um novo bem ou de nova qualidade de um bem, com o qual ndo
esteja familiarizado; adocéo de um novo método de produgdo ou de uma nova forma de tratar
comercialmente uma utilidade; abertura de um novo mercado; conquista de uma nova fonte de
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suprimento das matérias-primas ou produtos semi industrializados (quer a fonte ja exista ou
precise ser criada); execugdo de uma nova organizagéo industrial.

Sobre o papel incremental das inovacgdes, Schumpeter (1961, p. 94-95), afirma que, “com
freqliéncia, as novas combinagOes extraem de composigdes antigas os meios de produgéo
necessarios, o que significa, nestes casos, o emprego diferente dos suprimentos de meios
produtivos existentes no sistema econémico”.

Inovacgdo pode ser considerada a introdu¢édo de um bem ou servigo novo ou que tenha suas
caracteristicas significativamente melhoradas. ”Inovacdo é a implementacdo de uma nova
(para a empresa) solucdo visando melhorar sua posi¢do competitiva, seu desempenho ou seu
know-how (conhecimento).” (MANUAL de OSLO, 2005 p.57).

Segundo, Bessant; Pavitt; Tidd (2008), a inovacdo € movida pela habilidade de detectar
oportunidades e tirar proveito das mesmas. O processo de inovagdo é um processo chave do
negdcio da empresa, associado com a renovagao e a evolucdo do negdcio. Inovagdo, portanto,
é uma atividade essencial ligada a sobrevivéncia e ao crescimento. Este processo envolve as
etapas de busca, sele¢do e implementagéo.

A etapa da “busca” analisa o ambiente interno e externo & procura de ameagas e
oportunidades para a mudancga. A etapa de selecdo consiste em decidir como a empresa pode
se desenvolver melhor, baseado na visdo estratégia. A etapa de implementacéo, é 0 momento
da empresa se lancar no mercado interno ou externo. Para implementagdo é necessario levar
em consideracdo: aquisicdo de conhecimentos que possibilitem a inovagdo através de
Pesquisa e Desenvolvimento - P&D, ou de outras fontes de transferéncia tecnoldgica;
execugdo de projetos com grande capacidade de solugdo de problemas em condigOes
imprevisiveis; langcamento e gerenciamento da inova¢do no mercado, sustentabilidade no
longo prazo da inovagdo ou a renovagdo da idéia original e a aprendizagem, onde as empresas
podem construir a base de conhecimento através da progressdo desse ciclo.

Testar e procurar formas de gerenciar este processo de inovagdo para que constitua em uma
boa solucdo de renovacéo é o desafio de toda empresa. Cada empresa pode adaptar o processo
de inovagdo de acordo com suas peculiaridades de forma a construir conhecimento. Grandes
empresas contratam pesquisa terceirizada ou constituem seu proprio laboratério de P&D,
empresas menores utilizam de experiéncia pratica para o desenvolvimento e solucédo de
problemas. Apesar das variagdes de empresa para empresa 0 processo basico das fases da
inovagdo permanece constante.

As inovagOes podem variar em escala, natureza, grau de novidade como variam as
organizagdes inovadoras, mas 0 processo bésico pode ser observado operando em todos 0s
casos.

Para Rosemberg (1994) citado por Oliveira (2003) a principal caracteristica da inovagéo é ser
uma atividade envolvida em incerteza, o que dificulta o planejamento.

Diante disso a inovacdo as vezes é “empurrada” (push) ou “puxada” (pull) ou apresenta as
duas abordagens, principalmente em organizagcbes bem sucedidas (TIDD, BESSANT,
PAVITT, 2008)

Segundo Rothwell (1992), citado por Oliveira (2003) a inovagdo evolui através de cinco
geracoes:

12 - modelo linear simples "empurrado” pela tecnologia — inicia-se com atividade de pesquisa,
desenvolve, passa para producdo e atinge o mercado. Cada etapa é disparada pelo resultado da
etapa anterior sem retro-alimentagé&o.

2% - modelo linear simples "puxado” pelo mercado - a demanda determina tanto a diregdo
quanto o tamanho da atividade inventiva, uma vez que, segundo Schmookler (1966) citado
por Oliveira (2003) a direcdo da mudanca tecnoldgica responde a forgas econdmicas, o0 que
faz com que os recursos disponibilizados para a atividade inventiva sejam determinados
primariamente pelas forcas do lado da demanda (puxadas pelo mercado). Rosemberg (1982)
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citado por Oliveira (2003) chama a ateng&o para o fato de que ao enfatizar a importéncia das
forgas do lado da demanda na determinacéo da direcdo da mudanca tecnoldgica, Schmookler
(1996) de alguma forma negligenciou a importancia do lado da oferta (empurradas pela
tecnologia) ou fez suposig¢Oes simplistas sobre seu papel.

Rosenberg citado por OLIVEIRA (2003) critica tambem a afirmagdo de Myers e Marquis
(1969, pg.60), de que "o reconhecimento da demanda é um fator de inovagdo mais freqiiente
do que o reconhecimento do potencial técnico", apontando vérias falhas em sua metodologia
de pesquisa. De forma geral, Rosemberg (1982) citado por Oliveira (2003) aponta a fraqueza
do referencial conceitual de varios estudos que defendem a primazia do mercado na
determinagdo da dire¢cdo na mudanga tecnoldgica, argumentando que ndo langcam "insights"
sobre a complexidade do processo de inovagdo. Exemplifica que a defini¢do de "empurrado
pela tecnologia” de Myers e Marquis (1969) implica que a mudanga tecnoldgica é considerada
por eles como causadora da inovagdo apenas nos casos em que absolutamente nenhuma
atencdo é dada ao retorno econémico provavel em decorréncia da inovagdo (ROSEMBERG,
1982 citado por OLIVEIRA, 2003).

3% - modelo de ligagdo reconhecendo a interagdo entre diferentes elementos e o constante
feedback entre eles - busca integrar as duas abordagens considerando que tanto a crescente
base de conhecimento da ciéncia e tecnologia, quanto as demandas de mercado,
desempenham papéis primordiais na inovagdo. (MOWERY e ROSEMBERG, 1979, citado
por OLIVEIRA, 2003). Estes autores consideram que a existéncia da demanda de mercado e a
oportunidade tecnoldgica deveriam ser consideradas necessarias e complementares e ndo
condigdes isoladamente suficientes para a ocorréncia da inovagao.

42 - modelo paralelo integra a inovagdo interna a empresa com a inovagdo em parceria com
clientes e fornecedores, com énfase nas ligages de aliancas - enfatiza-se a integragéo e a
parceria entre as atividades de inovagdo, de forma que P&D, producéo e marketing estéo
simultaneamente engajados no processo de inovacdo como uma equipe de desenvolvimento
integrado. Este modelo foi primeiro desenvolvido na indUstria automobilistica japonesa,
dando énfase & atividade de diferentes especialistas, a saber: marketing, pesquisa e
desenvolvimento, desenvolvimento de produto, engenharia de producdo, fabricacdo de pegas
(fornecedores), manufatura. Neste modelo, tanto clientes como fornecedores desempenham
um papel cooperativo, e mesmo 0s competidores sdo considerados como parceiros em
aliangas estratégicas e joint ventures (ROTHWELL 1992, 1994, citado por OLIVEIRA
(2003).
52 - integracdo sistémica, forte atuacdo em rede, respostas flexiveis e personalizadas, inovacéo
continua - leva a integragdo e a parceria das atividades como fator primordial, com aplicacdo
de tecnologias de informacgdo para agilizar o processo de desenvolvimento de produto. A
industria japonesa serviu de motivagdo para a busca de um modelo que vé a inovagdo como
um processo envolvendo multiplos fatores — o que requer um bom nivel de integracéo intra e
extra-empresa — e que é facilitada por redes de computadores, em particular, a Internet
(ROTHWELL 1992, 1994, citado por OLIVEIRA (2003).
Rothwell (1992, 1994) citado por Oliveira (2003) afirma que a abordagem de quinta geragéo é
muito semelhante & quarta geracdo onde a propria mudanca tecnoldgica esta em mudanca.
Cita alguns fatores gerenciais, organizacionais e tecnoldgicos que contribuem para maior
velocidade e eficiéncia na inovacéo, séo eles:
Fatores gerenciais:

o Estratégia baseada no tempo: ser rapido e inovador tornam-se vantagem competitiva;

e Compromisso e suporte da alta geréncia: envolvimento da alta direcdo desde o inicio

do projeto para evitar mudancas e retrabalho;
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Preparacdo adequada: viabilizar recursos e mobilizar compromissos, avaliar, analisar
e planejar o projeto, obter o apoio de toda da equipe envolvida no projeto;

Eficiéncia nas atividades indiretas: administragéo, controle e coordenagdo do projeto
séo importantes, exigindo a¢des que garantam a eficiéncia para reduzir o impacto em
tempo e custo;

Adotar uma estrutura horizontal com menores niveis hierarquicos: maior autonomia
dos gerentes e menor numero de niveis hierarquicos implicam em agilidade nas
aprovacoes de providéncias;

Emprego de equipes integradas (transfuncionais) durante o desenvolvimento e a
prototipagem: interacdo interfuncional;

Campedes de produto e lideres de projetos comprometidos e com poder: contribuem
para rapidez e o sucesso do desenvolvimento de produto;

Compromisso para controle de qualidade: aumenta eficiéncia do desenvolvimento e
reduz o tempo de projeto;

Estratégia de desenvolvimento incremental: diminui o salto tecnoldgico entre cada
passo;

Fatores tecnoldgicos:

Qualidade na especificagéo inicial do produto: reduz o impacto no custo e economiza
tempo com mudangas ndo planejadas;

Adotar estratégias de reutilizagdo: usar componentes de modelos anteriores nos
projetos atuais;

Desenho de produto combinando o velho com o novo: reutilizagéo de design;
Flexibilidade projetada: criagdo de projetos que contenham flexibilidade inerente que
possibilitem que sejam estendidos para uma familia de projetos (design robusto);
Economia na tecnologia: utilizar o conhecimento e a capacidade tecnoldgica a uma
ampla gama de produtos e projetos de montagens que possam ser usados nessa gama
extensa de produtos;

LigacBes proximas com fornecedores primarios: aumenta a velocidade de
desenvolvimento e reduz custos;

Banco de dados de componentes atualizado: que contenham caracteristicas de novos
componentes de materiais, bem como sua disponibilidade no estoque e fornecedores
preferidos, de forma a facilitar o inicio da fabricacdo e reduzir o ciclo global do
projeto;

Envolvimento de usuarios avangados: usuarios tecnologicamente fortes e demandantes
de inovagdo podem acelerar o desenvolvimento e reduzir os custos ao participarem do
projeto desde a concepgao;

Acesso a conhecimento tecnolégico (know-how) externo: terceirizagdo de pesquisa e
desenvolvimento bem como compra e licenciamento de tecnologia podem acelerar o
desenvolvimento de produto;

O uso de tecnologia da informagédo para comunicagédo e compartilhamento de

dados: contribui para aumentar a eficiéncia do trabalho em equipe;

O uso de sistemas de projeto auxiliado por computador (CAD): aumenta eficiéncia
interna da equipe bem como a integragdo entre fornecedores e fabricantes e entre
fabricantes e clientes;

O uso de técnicas de prototipos rapidos: permite a rapida transposigao de

desenhos técnicos para prototipos fisicos;

Uso de simulagéo e modelagem: substituir o protétipo fisico pela simulacdo com
computador;
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e Criacdo de demonstragBes tecnoldgicas: utiliza simulacdo para demonstracdo da
viabilidade de conceitos;
e Uso de sistemas especialistas como ajuda ao design: permite que 0s inovadores
apliquem técnicas heuristicas e agentes "inteligentes".
Outra dimensdo da mudanga em inovacédo € o grau de novidade envolvido. Uma organizagéo
pode ter desde melhorias incrementais menores até mudancas realmente radicais que
transforma totalmente a forma como vemos ou usamos as coisas.
Inovacdo radical é algo absolutamente novo e normalmente envolve novas técnicas de
producdo e novas tecnologias. Para Tigre (2006) a inovagdo radical geralmente rompe
trajetérias ja& existentes, inaugurando novas rotas tecnoldgicas, geralmente é fruto de
atividades de P&D e tem carater descontinuo no tempo e nos setores. A descontinuidade é
citada por ele pelo classico exemplo de “muitas carrocas enfileiradas ndo formam um trem”.
A inovacdo radical rompe os limites da inovacdo incremental.
A inovacdo incremental refere-se a introducéo de qualquer tipo de melhoria em um produto,
processo ou organizagdo da producdo. Tigre (2006) pontua que as inovagles incrementais
abrangem melhorias de design ou qualidade dos produtos, de layout e processos, novas
préticas de suprimentos e vendas. As inovagdes incrementais ao contrério da radical ocorrem
de forma continua, ndo derivam necessariamente de atividades de P&D, normalmente sdo
resultado de aprendizado interno e capacitagdo acumulada.
Falar de inovacéo para os autores, Bessant; Pavitt; Tidd (2008) é falar de mudanca que eles
classificam em quatro categorias ou 4Ps da inovacéo:
e Inovagdo de produto — mudangas em produtos/servigo que a empresa oferece;
e Inovagdo de processo — mudangas na forma como os produtos/servigos sdo criados e
entregues;
e Inovagdo de posicdo — mudangas no contexto em que produtos/servicos sdo
introduzidos;
e Inovagdo de paradigma — mudangas nos modelos mentais que orientam o0 que a
empresa faz.
O processo de gerenciamento da inovagédo é importante, sendo diferente a forma como se lida
com a inovagdo incremental diaria e a inovagdo radical que ocorre ocasionalmente em
produtos e processos. Na maioria das vezes a inovagdo ocorre de forma incremental e o
processo incremental traz ganhos cumulativos de eficiéncia a longo prazo muitas vezes
maiores do que mudangas radicais ocasionais.
Bessant; Pavit; Tidd (2008) consideram uma convergéncia entre dois pontos: a inovagao é um
processo e ndo um evento isolado e os resultados séo afetados pelo processo o que significa
que pode ser gerenciado. Ressalta ainda, que as rotinas sdo importantes e aprendidas com a
experiéncia ao longo do tempo. Outro ponto de convergéncia € que a inovagdo deve ser
gerenciada de forma integrada com o negadcio.
De acordo com Zawislak (1996) a gestdo da inovacdo é a gestdo de conhecimentos e
informag@es, internos e externos, ja existentes ou em criagdo. E fundamental para qualquer
que seja a atividade de gestdo da inovacdo a formagao de grupo de pessoas de diferentes areas
da empresa na busca de solucéo de problemas. Esté interagdo entre equipes multidisciplinares,
equipes de solugdo de problemas permitem a soma de conhecimentos e tecnologias
disponiveis e a criacdo de novos conhecimentos e um processo sinergico.
Bessant; Pavit; Tidd (2008) resumem a gestéo da inovagédo em:
e Aprendizagem e adaptacgdo sdo fundamentais para um futuro incerto, sendo a inovagao
um imperativo.
¢ Inovagdo é uma interacdo de tecnologia, mercado e organizacéo.
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e Inovagdo é um caminho que a propria empresa tem que encontrar, muitas vezes
através de um processo generico.

o Empresas diferentes tém mais ou menos sucesso adotando rotinas diferentes. Receitas
gerais devem ser adequadas a organizacdes especificas e relacionadas a tecnologias e
produtos especificos.

¢ Rotinas sdo padrdes de comportamento que so se concretizam a longo prazo e através
de aprendizagem. S&o dificeis de copiar e especificos de cada organizacéo.

e Gestdo da inovacéo € a busca de rotinas eficazes, é lidar com os desafios da inovagéo
através de um processo continuo de aprendizagem.

O sucesso na gestéo da inovacgdo ndo se resume em fazer uma ou duas coisas bem feitas e sim,
em ter um bom desempenho em todas as direcdes, conforme afirma, Bessant; Pavitt; Tidd
(2008), ndo ha formula mégica, mas comportamentos aprendidos que os autores identificam
em quatro grupos: inovacgdo de sucesso baseia-se em estratégia; depende de relacionamentos
internos e externos eficazes; exige mecanismos que possibilitem que a mudanga acontega e
que somente aconteca dentro de um contexto organizacional apoiador.

2.2 Empresas de base tecnoldgica

Para Medeiros at.al. (1992) empresas de base tecnoldgica sdo empresas que incorporam o
conhecimento cientifico-tecnolégico como seu principal insumo de produgéo e relacionam
entre si e com universidades ou institutos de pesquisa. O desenvolvimento de suas atividades
estd baseado na utilizagdo de recursos humanos, laboratorios e equipamentos pertencentes as
instituicBes de ensino e pesquisa. Essas empresas sdo também denominadas de empresas de
alta tecnologia.

Segundo Menck; Oliveira Filho (2008) as empresas de base tecnoldgica sdo empresas criadas
através de tecnologias desenvolvidas dentro da organizacdo de onde a empresa se origina.
Essa organizagdo pode ser uma universidade, um centro de pesquisa ou uma empresa privada.
Para Storey e Tether (1998) citado por Perussi Filho (2006) empresas de base tecnolégica séo
aquelas cuja atividade demanda a geracgdo ou uso intensivo de tecnologias, para a geragéo de
novos produtos, processos e servigos. Compreendem empresas criadas com o fim de explorar
um negocio baseado em um determinado conhecimento, cujo valor obtido originou-se do
trabalho realizado por empreendedores inovadores ou investigadores em universidades,
institutos de pesquisa, centros tecnoldgicos ou departamentos de P&D de empresas
(FUNDECYT, 2006 citado por PERUSSI FILHO, 2006).

Assim, as empresas de base tecnoldgica tendem a ser:

a) especializadas em determinadas tecnologias;

b) formadas por empreendedores com habilidades cientificas (mestres e doutores);

c) contam com incentivos proporcionados por polos tecnoldgicos e fontes especificas de
financiamentos;

d) sdo, pelo menos em sua fase inicial, dada as consideragdes acima, despreparadas para uma
gestdo de qualidade, assim como as empresas de pequeno porte tradicionais.

O cenério historico das empresas de base tecnoldgica, segundo, Bessant; Pavit Tidd (2008),
estd baseado nas experiéncias das empresas americanas em especial nas de biotecnologia,
semicondutores e software. Estas empresas originavam-se de uma empresa méae ou de uma
incubadora, geralmente, uma grande empresa, ou uma instituicdo universitaria. S&o exemplos
de incubadoras universitarias: a Stanford, que criou o vale do Silicio, 0 Massachussets
Institute of Techology (MIT) que criou a Rota 128 em Boston, a Imperial e a Cambridge, no
Reino Unido. Os alunos do MIT criaram 200 empresas de base tecnoldgica no norte da
Califérnia. Os alunos da Stanford produziram empresa que valem um trilhdo de délares.
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No Brasil, segundo Perussi Filho (2006), assim como na Europa e EUA, a criagdo de um
ambiente propicio para inovacdo aproximou as empresas das universidades, atraves de
processos de parceria que incluem o préprio governo.

Para, Bessant; Pavit; Tidd (2008) a propriedade intelectual criada e compartilhada é um papel
central da universidade, mas conduzi-lo para um ganho comercial é um grande desafio. Os
autores afirmam que muitas universidades ao se lancarem na exploragdo comercial da
tecnologia colocam demasiada énfase na importancia da tecnologia e propriedade intelectual e
fracassam em reconhecer a importancia do conhecimento do negdcio, da gestdo e outros
aspectos inerentes e importantes para a conducdo de um negdécio.

Os autores, Bessant; Pavit; Tidd (2008) citam o “empreendedor académico” cientistas que
tentam gerenciar a interfase entre academia e a industria. Trés fatores sdo citados pelos
autores para que a pessoa se lance neste empreendimento: influéncias antecedentes —
influéncias familiares, fatores genéticos, experiéncias anteriores; experiéncias do incubador
individual — experiéncia adquirida anteriormente com outros negdcios; fatores ambientais —
disponibilidade de capital e de servigos de apoio.

Para a obtengdo do sucesso no empreendimento alguns desafios precisam ser vencidos:

e Reconhecimento da oportunidade: capacidade de integrar conhecimento e tecnologia
especifica a uma aplicacdo comercial. Requer habilidade, experiéncia, aptiddo, viséo e
circunstancias apropriada para conectar conhecimento cientifico ao mercado.

e Compromisso do empreendedor: persisténcia e muitas vezes decisdes pessoais
dificeis, por exemplo, permanecer ou ndo como académico.

e Credibilidade de empreendimento: bom relacionamento e credibilidade junto a
financistas, patrocinadores e clientes-chave.

“A criacdo de uma empresa de base tecnoldgica é a interacdo entre habilidade e disposi¢do
individuais e as caracteristicas de mercado e tecnoldgicas.” Tidd, Bessant e Pavit (2008 p.
550). O empreendedor académico/técnico normalmente decide pela criacdo da empresa para
conquistar independéncia e evitar o vinculo com grandes empresas, normalmente burocratas.
Os autores salientam que o perfil psicoldgico, o historico, a experiéncia técnica séo fatores
determinantes para o empreendedor decidir pela criacdo de uma empresa de base tecnoldgica.

Pesquisas realizadas nos EUA consensam que os empreendedores técnicos apresentam
comportamentos associados a risco moderado, mas ndo irracional. Gostam de descobrir
soluges para os problemas, tendem a estabelecer metas pessoais desafiadoras e necessitam
receber feedback sobre seu desempenho pessoal.

Segundo Man, Lau e Chan, 2002 citado por Menck e Oliveira, Filho (2008) a habilidade de
gerar ideias de neg6cios inovadores € necessaria, mas ndo é uma condicdo suficiente para
empreendedores desenvolverem negdcios que criam valor, com vantagens competitivas
sustentaveis e com base na inovagio de seus produtos e processos. E preciso competéncias
multidisciplinares que incluem o relacionamento e construgdo de aliangas, competéncias
conceituais, organizacionais, estratégicas e de comprometimento. A construgdo de equipes
multidisciplinares se faz necesséria para o sucesso do negdcio. Além do trabalho com equipes
multidisciplinares as empresas de base tecnoldgicas (ETCs) contemplam forte investimento
em P&D, necessitando de recursos para operacionalizar o negécio.

Markham (2002) e Roberts (1991) citado Menck; Oliveira e Filho (2008) consideram que 0
fator humano, nesse contexto, é fundamental para o sucesso de qualquer interagdo. As pessoas
de elevada competéncia sdo primordiais para o desenvolvimento do processo de inovagao
devem ser entendidas como as Unicas capazes de efetivamente transferir tecnologia do meio
académico para o setor produtivo. Apesar da idéia de que é possivel “comprar” o
desenvolvimento tecnoldgico, as evidéncias empiricas reforcam cada vez mais de que
tecnologia, na realidade, ndo se compra, mas se aprende e se transfere através de pessoas
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qualificadas. (CHAIMOVICH, 1999; PLONSKLI1999; ROBERTS, 1991, citado por
MENCK e OLIVEIRA FILHO).

3 Metodologia

Portanto, o artigo trata-se de uma pesquisa bibliogréafica de carater exploratorio.

Segundo Andrade (2005), a pesquisa exploratdria facilita a delimitacdo de um tema de
trabalho e proporciona mais informagdes sobre determinado assunto, partindo de um esquema
conceitual e de pressupostos tedricos construidos por pesquisadores anteriores, busca
descrever as caracteristicas de um fenémeno especifico. A bibliometria ¢ um método de
pesquisa que utiliza ferramentas

matematicas e estatisticas para investigar e quantificar os processos de comunicacao escrita”
de acordo com Pritchard (1969).

Segundo Tague-Sutcliffe (1992), traduzido por Macias-Chapula (1998) pode-se definir a

bibliometria como:
"... 0 estudo dos aspectos quantitativos da producdo, disseminacdo e uso da
informacédo registrada. A bi-bliometria desenvolve padres e modelos matematicos
para medir esses processos, usando seus resultados para elaborar previsdes e apoiar
tomadas de decisdes".( TAGUE-SUTCIIFFE, 1992, p 1-3)

Os pesquisadores Lotka, Zipf e Bradford segundo Brookes (1969) citado por Guedes e
Borschiver (2005) classificaram a bibliometria em "leis" especificas.

A Lei de Lotka, ou Lei do Quadrado Inverso, aponta para a medi¢cdo da produtividade dos
autores, mediante um modelo de distribui¢do tamanho-frequéncia dos diversos autores em um
conjunto de documentos (GUEDES e BORSCHIVER, 2005, p 5).

A Lei de Zipf, consiste em medir a freqiiéncia do aparecimento das palavras em vérios textos,
gerando uma lista ordenada de termos de uma determinada disciplina ou assunto.

J& a Lei de Bradford, ou Lei de Dispersdo, permite, mediante a medicdo da produtividade das
revistas, estabelecer o nulcleo e as &reas de dispersdo sobre um determinado assunto em um
mesmo conjunto de revistas.

Neste artigo propo-se atender aos pressupostos da Lei de Zipf da bibliometria onde procurou-
se identificar a freqiiéncia dos termos relacionados a inovagdo e empresa de base tecnoldgica
nos artigos publicados do periodo definido. Pode-se ressaltar que este artigo ndo visa esgotar
0 assunto e sim instigar futuros estudos no meio académico.

4 Andlise dos resultados

A pesquisa baseou-se em método bibliométrico usando o software Text Filterer da Edward
Software. Foram pesquisados todos os 4.507 artigos dos anos de 2005 a 2009 do evento
nacional da pos-graduacdo de administragdo EnNANPAD (TABELA 1).

O evento conta com 11 divisGes académicas, as quais agregam as Areas Tematicas associadas,
para submissdo dos trabalhos. As &reas tematicas tem como objetivo de estimular a producéo
cientifica em certos campos de conhecimento e sdo portanto de carater temporério, sendo a
sua continuidade dependente da demanda tanto em termos quantitativos como qualitativos. As
divisdes académicas por sua vez sdo de carater permanente (ANPAD, 2010).

Tabela 1 — Numero de artigos publicados por ano do evento ENANPAD

Ano NUmero de artigos
2005 791

2006 836

2007 973

2008 1001

2009 906

Total 4507

Fonte: Dados da pesquisa
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Depois destes artigos levantados, com o uso do software, foi pesquisado o termo empresa de
base tecnoldgica (TABELA 2).

Foram encontrados um total de 33 artigos com o termo empresa de base tecnoldgica, sendo
que 28 artigos foram encontrados na Divisdo Académica Gestdo de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo (GCT). Dos 28 artigos desta divisdo, 21 artigos encontram-se na Area Tematica
Empreendedorismo e Negdcios Inovadores (GCT-C), 6 artigos na area temética Gestdo de
Tecnologia e Inovacdo (GCTB) e 1 artigo na area temética Administracdo de Ciéncia &
tecnologia (GCTA). Os demais artigos (4) sdo da Divisdo Académica Estratégia em
OrganizagOes (ESO) e apenas 1 artigo na area tematica Gestdo Social e Ambiental (APSC).
Diante deste resultado constata-se que é pertinente a concentracdo do termo “empresas de
base tecnoldgica” na Divisdo Académica Gestdo, ciéncia, tecnologia e inovacdo (GCT)
corroborando com o conceito proposto por Medeiros (1992) que empresas de base tecnoldgica
sdo empresas que incorporam o conhecimento cientifico-tecnolégico como seu principal
insumo de producéo e relacionam entre si e com universidades ou institutos de pesquisa. As
atividades nestas empresas estdo baseadas na utilizagdo de recursos humanos, laboratorios e
equipamentos pertencentes as instituicdes de ensino e pesquisa. S8 normalmente
denominadas de empresas de alta tecnologia. Os autores Medeiros (1992), Menck e Oliveira
Filho (2008) e Storey e Tether (1998) relacionam empresas de base tecnoldgica como
empresas onde o conhecimento cientifico e tecnoldgico é seu principal insumo, o uso da
tecnologia é intenso e na maioria das vezes desenvolvido pela propria empresa.

O numero expressivo de artigos encontrados na area tematica Empreendedorismo e Negdcios
Inovadores (ESO) também confirmam o pensamento de diversos autores Perussi Filho (2006);
Man; Lau; Chan (2002) citado por Menck e Oliveira, Filho (2008) e Bessant; Pavit; Tidd
(2008), que relacionam empreendedorismo com empresas de base  tecnoldgica e
consegientemente negécios inovadores. Fundecyt (2006) citado por Perussi Filho (2006)
compreendem empresas de base tecnoldgica como empresas criadas com o fim de explorar
um negécio baseado em um determinado conhecimento, cujo valor obtido originou-se do
trabalho realizado por empreendedores inovadores ou investigadores em universidades,
institutos de pesquisa, centros tecnoldgicos ou departamentos de P&D de empresas.

Tabela 2 - Numero de ocorréncias de Empresas de base tecnolégica EnANPAD

Divisdo Académica/Area Tematica Numero de ocorréncias

=
o

Empreendedorismo e neg6cios inovadores -GCTC973
Empreendedorismo e negocios inovadores GCTC3158
Empreendedorismo e negocios inovadores GCTC1988

Gestdo de Tecnologia e Inovacdo -GCTB2278

Gestdo de Tecnologia e Inovacdo GCTB2789

Empreendedorismo e negocios inovadores GCTC1853

Estratégia em Organizagdes -ESO1991

Empreendedorismo e negocios inovadores GCTC2808

Estratégia em Organizagdes -ESO654

Administracdo de Ciéncia & tecnologia -GCTA2897

Gestdo de Tecnologia e Inovacdo - GCTB1173

Gestdo de Tecnologia e Inovacdo GCTB2439

Empreendedorismo e negocios inovadores GCTC2890
Empreendedorismo e Comportamento Empreendedor -ESOC3096
Empreendedorismo e negdcios inovadores -GCT-C800
Empreendedorismo e Comportamento Empreendedor -ESO-C2661
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Gestédo Social e Ambiental - APSC2270 1
Total 33

Fonte: Dados da pesquisa

Quando pesquisado neste universo o termo inovagdo e empresa de base tecnoldgica nos
artigos do evento ENANPAD dos anos de 2005 a 2009, foram encontrados 368 artigos dos
dois termos juntos. Dos 368 artigos, 274 artigos encontrados na Divisdo Académica Gestéo,
Ciéncia Tecnologia e Inovacdo (GCT) e 94 artigos encontrados na divisdo Estratégias em
Organizagfes (ESO). O resultado dos 274 artigos encontrados na Divisdo Gestéo, ciéncia,
tecnologia e inovagdo (GCT) confirmam a relacdo intrinseca entre os termos empresa de base
tecnoldgica e inovagdo (TABELA 3).

Tabela 3- NUmero de ocorréncias dos termos inovacdo e Empresas de base tecnolégica

Divisio Académica/Area Temética NUmero de ocorréncias

Estratégia em Organizagdes -ESO1991 70
Empreendedorismo e negdcios inovadores -GCT-C800 50
Empreendedorismo e negdcios inovadores -GCTC973 37
Gestdo de Tecnologia e Inovacdo - GCTB2439 36
Empreendedorismo e negdcios inovadores -GCTC2808 34
Administracdo de Ciéncia & Tecnologia - GCTA2897 32
Gestdo de Tecnologia e Inovacdo -GCTB1173 30
Empreendedorismo e Comportamento Empreendedor - ESO-C2661 21
Empreendedorismo e negdcios inovadores -GCTC1988 16
Gestdo de Tecnologia e Inovacdo -GCTB2278 14
Empreendedorismo e negdcios inovadores -GCTC1853 12

Empreendedorismo e negdcios inovadores -GCTC3158

Empreendedorismo e negdcios inovadores -GCTC2890

Gestdo de Tecnologia e Inovacdo -GCTB2789

Empreendedorismo e Comportamento Empreendedor -ESOC3096 3

Total 368
Fonte: Dados da pesquisa

Os 94 artigos encontrados na divisdo académica Estratégias em Organizacdes (ESO)
contribuem com os tedricos Bessant; Pavitt; Tidd, 2008, que consideram que inovacdo de
sucesso baseia-se em estratégias e deve ser gerenciada de forma integrada com o negécio.
Man; Lau e Chan, 2002 citado por Menck e Oliveira, Filho (2008) discutem que a habilidade
de gerar idéias de neg6cios inovadores € necessaria, mas ndo é uma condic&o suficiente para
empreendedores desenvolverem negdcios que criam valor, com vantagens competitivas
sustentaveis e com base na inovacio de seus produtos e processos. E preciso competéncias
multidisciplinares que incluem o relacionamento e construgdo de aliangas, competéncias
conceituais, organizacionais, estratégicas e de comprometimento. Zawislak (1996) corrabora
com Man; Lau e Chan, 2002 citado por Menck e Oliveira, Filho (2008) quando coloca que
para qualquer que seja a atividade de gestdo da inovagdo é importante a formagao de grupo de
pessoas de diferentes &reas da empresa na busca de solugdo de problemas. Esta interacdo entre
equipes multidisciplinares, equipes de solucdo de problemas permitem a soma de
conhecimentos e tecnologias disponiveis e a criagdo de novos conhecimentos e um processo
sinérgico.
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5 Considerag0es finais

Este artigo teve como objetivo estudar a insercéo de temas de empresa de base tecnoldgica e
sua relagdo académica com o tema inovagéo, identificando os artigos que trataram os temas
nos ultimos 5 anos no evento da ENANPAD. Além de investigar estes artigos pretendeu-se
identificar quais as areas deste evento mais contribuem com o tema.

A pesquisa realizada teve o carater exploratorio que segundo Andrade (2006), facilita a
delimitacdo do tema de trabalho e proporciona mais informagdes sobre determinado assunto,
partindo de um esquema conceitual e de pressupostos tedricos construidos por pesquisadores
anteriores, busca descrever as caracteristicas de um fendmeno especifico.

O método utizado foi a bibliometria que utiliza ferramentas matematicas e estatisticas para
investigar e quantificar os processos de comunicagéo escrita” de acordo com Pritchard
(1969).

Foram identificados e analisados na pesquisa 0s 4.507 artigos que foram publicados nos anos
de 2005 a 2009 no evento da EnANPAD.

A pesquisa demonstrou que a totalidade dos artigos encontrados com os temas “empresas de
base tecnoldgica” e “inovacdo” estd presente nas DivisGes Académicas Gestdo, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo (GCT) e Estratégias em Organizages (ESO), ndo apresentando os
dois termos juntos em nenhum outro outra divisdo académica ou temética do conhecimento.
Com isto, a pesquisa demonstrou que existe consonancia com o que a teoria diz a respeito do
bindmio: inovacdo e empresas de base tecnoldgica sendo relevante as contribuicdes da
academia brasileira.
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