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Resumo

O termo folga organizacional é reconhecido algumas vezes como o0 excesso de recursos
empregados em uma organizagdo. Este estudo objetiva analisar as abordagens sobre folga
organizacional no contexto das pesquisas publicadas em periodicos cientificos internacionais.
Para tal foi realizado um ensaio tedrico considerando publicacbes em ambito internacional,
tendo como referéncia o termo folga organizacional. Os antecedentes de folga organizacional,
num total de 43 artigos identificados, foram analisados segundo a classificagdo proposta por
Sharfman et al. (1988), em trés niveis de analise: indUstria, organizacdo e grupos de interesse.
Os resultados do estudo mostram que as pesquisas sobre folga organizacional apresentam
conceitos diversos e evolutivos e que as abordagens sobre inovacgao e estratégia sdo pontos-
chaves para as pesquisas relacionadas ao tema, pois foram as mais encontradas na literatura.
Por outro lado, a mensuragédo desses tipos de folga de recursos ainda sdo pontos obscuros nas
pesquisas desenvolvidas. Estudos como os de Cyert e March (1963), Bourgeois 111 (1981),
Sharfman et al. (1988), Nohria e Gulati (1996) estdo se ramificando para outros aspectos da
organizagdo. Assim conclui-se que pesquisas sobre definicdo de folga organizacional e de
suas relagdes com aspectos do ambiente organizacional estdo evoluindo e sinalizam
discussBes mais amplas em periddicos cientificos internacionais.

Palavras-chave: Abordagens. Folga organizacional. Pesquisas. Periddicos internacionais.
Ensaio teorico.

Abstract

The term organizational slack is sometimes recognized as the excess resources in an
organization. This study aims to examine the approaches to organizational slack in the context
of research papers published in international scientific journals. To do so, a theoretical essay
was performed based on international publications making reference to the term
organizational slack. The antecedents of organizational slack, a total of 43 papers were
analyzed according to the classification proposed by Sharfman et al. (1988), three levels of
analysis: industry, organization and interest groups. The study results show that research on
organizational slack have varied and evolving concepts and that the approaches to innovation
and strategy are key points for research related to the topic, as they were the most found in the
literature. However, the measurement of these types of resources slack is still an obscure point
in the research developed. The studies of Cyert and March (1963), Bourgeois Il (1981),
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Sharfman et al. (1988), Gulati and Nohria (1996) are branching out to other aspects of the
organization. Though, it was concluded that research on definition of organizational slack and
its relations with organizational environment aspects are evolving and signal further wider
discussion in international scientific journals.

Keywords: Approaches. Organizational slack. Research. International journals. Theoretical
essay.
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1 Introducéo

Folga organizacional é um tema das ciéncias sociais aplicadas e relaciona-se com a
teoria comportamental da administragdo. Os primeiros estudos surgiram por volta de 1958.
Tan e Peng (2003, p. 1250) comentam que, “embora Barnad (1938) tenha discutido o papel da
folga precocemente em seu trabalho, o rétulo especifico de Folga néo tinha sido inventado até
que March e Simon publicaram seu livro seminal em 1958”. No entanto, os estudos sobre
folga organizacional iniciaram com Cyert e March em 1963, com a publicacdo do livro
intitulado A Behavioral Theory of the Firm (A Teoria Comportamental da Firma), conhecido
pelos pesquisadores do tema como um livro classico (PRIETULA; WATSON, 2000).

A folga organizacional circunscreve-se ao ambiente interno da empresa. Sharfman et
al. (1988) descrevem trés conjuntos de elementos que irdo prever a quantidade e o tipo de
folga realizada pela empresa: a) elementos do ambiente da empresa; b) caracteristicas da
propria organizacdo; e, c) valores e crencas dos acionistas. Neste sentido denota-se que a
abordagem do tema requer um espectro ampliado de conhecimentos, muitos deles
contemplados nas diversas disciplinas das ciéncias sociais aplicadas.

No entanto, na area contabil poucos estudos foram identificados que explicitamente se
referem a pesquisas sobre o tema folga organizacional. As pesquisas que relacionaram oS
controllers ao processo de tomada de decisdo sdo um indicio que a folga organizacional pode
ser organizada e direcionada & contabilidade gerencial. Pesquisa publicada por Indjejikian e
Matejka (2006) analisa as determinantes de folga organizacional para uma amostra de 104
controllers de unidades de negocios de grandes empresas descentralizadas e de forma
especifica investiga como os sistemas de gestdo contabil afetam a folga organizacional.

Na area da administracdo o tema tem sido explorado com maior énfase, mas ainda
requer maior atencdo dada a sua importancia em estudos organizacionais. Pesquisas sobre
folga organizacional, embora com alguma longevidade em publica¢des internacionais, ndo se
apresentam em volume consideravel. No Brasil poucas pesquisas que investigam o tema
foram localizadas, destaca-se a dissertacdo de mestrado de Sender (2004), intitulada “O papel
da folga organizacional nas empresas: um estudo em bancos brasileiros”.

Assim, com base no exposto elaborou-se a seguinte pergunta de pesquisa: Quais as
abordagens sobre folga organizacional sdo encontradas no contexto das pesquisas publicadas
em periddicos cientificos internacionais? Portanto, o estudo objetiva analisar as abordagens
sobre folga organizacional no contexto das pesquisas publicadas em periddicos cientificos
internacionais. Neste sentido foi realizado um ensaio tedrico considerando publicagBes em
ambito internacional, tendo como referéncia o termo folga organizacional. Os antecedentes de
folga organizacional foram analisados segundo a classificagdo proposta por Sharfman et al.
(1988) em trés niveis de analise: indUstria, organizagao e grupos de interesse.

A pesquisa justifica-se pela relevancia do tema em estudos organizacionais. A
interdisciplinaridade da abordagem do tema, ao mesmo tempo que o torna complexo,
especialmente no que concerne & mensuracdo da folga entre os gestores das diversas divisdes
de uma organizacéo, abre caminho para novas pesquisas e estudos sobre suas imbricagdes. A
principal contribuicdo que se pretende neste estudo € apresentar as pesquisas que vém sendo
publicadas sobre folga organizacional e criar vinculos para futuras pesquisas na érea.

2 Conceituagdo de Folga Organizacional

As pesquisas desenvolvidas sobre folga organizacional apresentam, além da evolucéo
nos procedimentos para investigar o tema em organizagdes e 0s resultados das pesquisas,
acréscimos e/ou alteragBes as definicbes de folga organizacional. Essas defini¢des, ao serem
relacionadas entre si, ao longo dos anos foram se ampliando como se cada estudo, apesar de
possuir objetivos, procedimentos, resultados e conclusbes diferentes, acrescentasse algo a
definicéo de folga organizacional.
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Moses (1992, p. 42) destaca que “o conceito de folga é extensamente utilizado nas
literaturas de teoria organizacional e estratégias empresariais, mas ndo h& nenhuma Unica
definicéo de consenso. Porém, a maioria das defini¢des sugere a idéia de excesso de recursos
que fornecem protecéo e oportunidade”.

Esta observagéo se deu a partir da pesquisa desenvolvida por Bourgeois 111 (1981), em
que 0 autor apresentou um quadro com defini¢des de folga organizacional, sendo que estas
defini¢des foram sintetizadas e apresentadas pelo autor como uma definig&o geral. No Quadro
1 sdo descritas as defini¢des de folga organizacional citadas por Bourgeois.

Autores Defini¢do de Folga
“A disparidade entre os recursos disponiveis da organizacdo e os pagamentos exigidos
para manter a coligacdo” (p. 36). Cita como exemplos: o excesso de dividendos pagos

aos acionistas, precos mais baixos do que o0 necessario para manter os compradores,
salarios maiores que 0 necessario para manter o empregado, gratificacdes para

Cyert e March

(1963) executivos, crescimento de subunidades além das taxas relativas de contribui¢des. Além
desta lista menciona: “Fornecimento de recursos desviados” (p. 54). “Recursos funilados
para a satisfacdo dos objetivos do individuo e subgrupo (versus Organizagdo)” (p. 98).
“A margem ou excesso (desempenho que excede o nivel de satisfagdo) que permite que a
Child (1972) coligacdo dominante de uma organizacdo adote arranjos estruturais que outorgam com as

préprias preferéncias (versus. bons ajustes de ordens da teoria de contingéncia), mesmo
com alguns custos administrativos extras” (p. 11).

Cohen, March e | “A diferenga entre os recursos da organizacdo e da combinagdo de demandas feitas sobre
Olsen (1972) ela” (p. 12).

March e Olsen | “A diferenca entre os recursos existentes e as demandas ativadas” (p. 87).
(1976)

Dimick e Murray | “Os recursos que uma organizacdo tenha adquirido que néo estdo comprometidos com

(1978) despesas necessarias. Em esséncia, estes sdo recursos que podem ser utilizados de forma
discricionaria” (p. 616).

Litschert e | Utilizando a definicdo de Cyert e March (1963), os autores ofereceram a seguinte

Bonham (1978) sugestdo de operacdo: Folga = a variagdo da média entre as organizagdes comparaveis
sobre: ROE, ROTA, vendas liquidas, e lucro bruto com um por cento das vendas.

March (1979) “Considerando que organizacdes nao se aperfeicoam sempre, elas acumulam recursos

disponiveis e oportunidades inexploradas que entdo se tornam um para-choque contra
tempos ruins. Embora o para-choque necessariamente nao é pretendido, a folga produz
desempenho suave, reduzindo o desempenho durante bons tempos e melhorando-o
durante periodos de tempos ruins” (citado em Stanford GSB, p. 17).

Quadro 1 — Defini¢des de folga organizacional
Fonte: Bourgeois 111 (1981, p. 30).

Verifica-se que Bourgeois Il (1981) apresentou definicdes diversas sobre folga
organizacional, em especial, de James March, que ao longo dos anos apresenta-se como um
dos principais pesquisadores sobre o tema estudado. Em sequiéncia, observa-se o surgimento
de outras definicdes de folga organizacional, que se firmaram ao longo dos estudos como
provenientes das pesquisas e definigdes de autores j& apresentados por Bourgeois 111 (1981).

No Quadro 2 apresentam-se definicbes de folga organizacional encontradas apds a

esquisa realizada por Bourgeois 111 (1981), levantadas na revisdo bibliografica deste estudo.

Autores Defini¢do de Folga

Bourgeois 111 | E a almofada de recursos reais ou potenciais que permite a uma organizacao se adaptar

(1981) com sucesso as pressdes internas para ajuste ou as pressfes externas para mudancas na
politica, bem como, dar inicio as mudangas nas estratégias em relacdo ao ambiente
externo.

Antle e Eppen | E definido como o excesso de recursos alocados além do minimo necessario para realizar
(1985) as tarefas atribuidas

Damanpour E a diferenca entre os recursos que uma organizaco tem e o que ela minimamente exige
(1987) para manter suas operagoes.

Adotam o conceito de Bourgeois (1981), mas duas diferencas importantes sdo abordadas.
Primeiro, na ordem de recursos a serem considerados na folga, deve ficar visivel para os
gestores sua empregabilidade no futuro. Excesso de recursos, que sdo desperdicios, ou 0

Sharfman et al.
(1988)
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resultado de inventario mal feito as vezes pode ser efeito de folga, mas ndo representam
folga até seu proposito ter sido alterado. Segundo, os recursos variam na forma como
podem ser utilizados para proteger a empresa de elementos internos ou pressdes externas.

Nohria e Gulati | Conjunto de recursos em uma organizagdo que esta além do minimo necessario para
(1996) produzir um dado nivel de saida na organizagao.

Folga sdo recursos potencialmente utilizaveis que podem ser desviados ou redistribuidos
para a realizacdo de objetivos organizacionais. Estes recursos variam em tipo (por
exemplo, capital social ou financeiro) e forma (por exemplo, discricionario ou néo
discricionario).

George (2005)

Danneels (2008) Reserva de recursos que estdo em excesso ao que € necessario para a continuacdo
imediata das operacdes da empresa, e estdo, portanto, disponiveis para gastar na
exploracdo das atividades.

Quadro 2 — Defini¢des de folga organizacional ap6s a pesquisa de Bourgeois (1981)
Fonte: elaboragdo propria.

As definicbes encontradas sobre Folga Organizacional sdo vistas em perspectivas
diferentes pelos autores, ou seja, cada pesquisador define com base no ambiente
organizacional observado o tipo de folga organizacional. Com o pressuposto que cada
organizacdo é Unica e as tomadas de decisdes sdo distintas das demais, a folga organizacional
observada em cada pesquisa vai ser tratada de forma diferenciada pelos pesquisadores.

Cyert e March (apud BOURGEOIS 111, 1981, p. 30) afirmam que folga organizacional
pode ocorrer nas seguintes situagdes: “excesso de dividendos para acionistas; necessidade de
baixa nos pregos para manter os compradores; salarios maiores que 0 necessario para manter
os trabalhadores; gratificacGes para os executivos; crescimento das subunidades além da taxa
relativa de contribuicdo”. Essas situagbes podem ser encontradas em organizagGes, mas
dependem da caracteristica de cada uma. Bourgeois 111 (1981, p. 31) menciona que:

Folga é tratada, as vezes, como algo que ambos seguem e promovem SUcesso, € as
vezes como um analdgico para a ineficiéncia. Para evitar confusdo, vale destacar que
ndo se compara eficiéncia com sucesso. Uma organizacéo pode ter sucesso (ou ser
eficaz) e ineficiente a0 mesmo tempo. Empresas com muita folga, por exemplo,
serdo menos eficientes por definicdo. Mas também poderdo ser mais eficazes (e,
possivelmente, mais rentaveis).

Uma das expressdes mais utilizadas na literatura é o de relacionar folga aos recursos
da empresa e assim chamé-la de folga de recursos. Essa folga de recursos representa no
ambiente organizacional, segundo Danneels (2008, p. 525), “uma reserva de recursos que esté
em excesso ao que é necessério para a continuagdo imediata das operagdes da empresa, e estd,
portanto, disponivel para gastar na exploracdo das atividades”.

No ambiente das empresas multinacionais e suas subsidiérias, Poynter e White (1985,

p. 92) destacam que:
Folga organizacional é de fundamental importancia. A quantidade de folga
organizacional € relacionada com a capacidade da empresa para inovar e gerar novas
estratégias. No entanto, se a folga ndo for cuidadosamente gerida, as estratégias
resultantes das subsididrias podem entrar em conflito com a matriz das
multinacionais e com as estratégias sugeridas pelo ambiente competitivo.

Denota-se que os antecedentes de folga organizacional sdo formados com base em
fatos ou agBes que geraram folga dentro da organizagdo. Conforme Sender (2004, p. 09), “o
termo antecedentes refere-se aos fatores que, segundo a literatura examinada, podem
influenciar a existéncia, a composicdo e o nivel de folga organizacional”.

3 Antecedentes de Folga Organizacional

Sender (2004), em seu estudo apresenta alguns autores que retratam em suas
pesquisas os antecedentes de folga organizacional, entre eles: Marino e Lange (1983), Singh
(1986), Sharfman et al. (1988), e Cheng e Kesner (1997). Os estudos sobre antecedentes de
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folga continuam sendo discutidos, pois cada pesquisador direciona 0s antecedentes aos tipos
de folga organizacional identificados na organizacéo foco do estudo.

Thompson (1967), assumindo que o uso primério de que folga é para proteger a
empresa de seu ambiente, cita que Sharfman et al. (1988) apresentaram trés fatores ambientais
especificos que ajudam a moldar o nivel de folga de uma empresa. Sharfman et al. (1988)
publicaram pesquisa intitulada “Antecedentes de folga organizacional”, propondo um modelo
que descreve as condi¢des em que 0s recursos de folga se desenvolvem.

Segundo Sharfman et al. (1988) e Sender (2004), os antecedentes de folga
organizacional se dividem em trés niveis de andlise: indUstria, organizacdo e grupos de
interesse. Sharfman et al. (1988) caracterizam-0s como segue:

a) Industria — é representada pela sua estrutura, e possui dois elementos basicos, a
natureza do ramo de producéo e a fase do ciclo de vida da industria. Na natureza
do ramo de producdo sdo discutidas as escolhas bésicas, isto &, se a empresa deve
fornecer um produto ou um servico ou os dois. Na fase do ciclo de vida da
indUstria sdo percorridas as fases de vida da industria e as suas necessidades de
alterar as folgas de recursos.

b) Organizagdo - representada pelas caracteristicas da empresa (tamanho
organizacional, desempenho, idade, tecnologia e estabilidade interna) que ajudam
a explicar a variagdo nas quantidades e tipos de folga de recursos detidos.

c) Grupos de interesse — representado por valores e crengas da coalizdo dominante,
direcionado ao comportamento politico, risco e tomada de deciséo.

Os trés niveis descritos sdo caracterizados como o0s antecedentes de folga
organizacional. Conforme Sender (2004), cada nivel descrito ira influenciar um determinado
tipo de folga organizacional nas empresas. No Quadro 3 sdo apresentados os antecedentes de
folga organizacional considerados por Sender (2004), complementados com os identificados
na revisdo bibliografica deste estudo.

Categoria Descri¢do do Antecedente Autor
Velocidade e magnitude da mudanga Sharfman et al. (1988)
Marino e Lange (1983)
Disponibilidade de recursos no mercado (generosidade) Sharfman et al. (1988)
Natureza basica do output (produto ou servigo) Sharfman et al. (1988)
Indistria Estagio da industria no ciclo de vida Sharfman et al. (1988)

OrganizacBes altamente afetadas pelo seu ambiente externo, | Cheng e Kesner (1997)
mas que tém pouco controle sobre ele

PressGes competitivas Singh (1986)

Marino e Lange (1983)
Mudangas na regulamentagdo Marino e Lange (1983)
Tamanho Sharfman et al. (1988)
Desempenho
Idade

Organizagéo | Tecnologia
Estabilidade interna

Inovagdo* Damanpour (1991)
Nohria e Gulati (1996)
Comportamento politico Sharfman et al. (1988)
Grupo  de Ameagas e oportunidades percebidas
Interesse Apoio a tomada de decisdo* Bateman e Zeithaml (1989)

Conflitos de informacdes entre os proprietarios e os gestores no | Antle e Fellingham (1990)
que diz respeito aos relatorios de evidenciagao™
* Contribuic6es de outros autores identificados na revisdo de literatura, que complementam os antecedentes de
folga organizacional apresentados por Sender (2004, p. 11).

Quadro 3 — Antecedentes da folga organizacional

Fonte: Sender (2004, p. 11).
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Na andlise dos artigos pesquisados e selecionados referentes aos antecedentes de folga
organizacional, para classifica-los foram consideradas contribui¢des de outros autores como

forma de tornar a classificagdo mais completa quanto aos antecedentes.

3.1 Classificagdo quanto aos antecedentes de industria
Os artigos selecionados foram classificados segundo os antecedentes de folga
organizacional apresentados no Quadro 3. Os antecedentes da indUstria constam no Quadro 4.

Autores

Objetivos da pesquisa

Marino e Lange
(1983)

Verificar se as folgas tem aumentado ou diminuido nas organizacdes em comparagdo a um
estado anterior, sendo que as medidas absolutas destinam-se a identificar as empresas com
mais ou menos recursos de folga; e verificar qual das empresas em um determinado grupo
possui 0s maiores e mais baixos niveis de folga dos recursos.

Poynter e White
(1985)

Explorar um dos fatores organizacionais que afetam as respostas das empresas subsidiarias
estrangeiras — a folga organizacional. Como exemplo dessa folga, tem-se as necessidades
atuais no excesso de recursos humanos.

Singh (1986)

Investigar a relagdo entre o desempenho organizacional e os riscos assumidos na tomada
de decisdo organizacional.

Hambrick e
D’Aveni (1988)

Explorar a faléncia de 57 grandes empresas e 57 sobreviventes utilizando a selecdo de
quatro principais construtos estudados: iniciativa de dominio, capacidade de condugdo
ambiental, folga e desempenho.

Antle e
Fellingham
(1990)

Explorar o poder de compromisso de reduzir ineficiéncias na alocacdo de recursos entre
empresas repetidas.

Duizendstraal e
Nentjes (1994)

Analisar o impacto que os diferentes tipos de subsidios tém sobre a atribuicdo dos fatores
de producéo entre as saidas formais e informais em uma organizagdo sem fins lucrativos,
que ¢ um monopdlio vendedor de um produto ndo comercial. Folga organizacional, ou
saida informal, pode ser modelado como uma decisdo variavel em funcgéo da utilidade de
uma organizacdo sem fins lucrativos, ao lado de uma meta formal de prestacdo de
Servigos.

Cheng e Kesner
(1997)

Analisar se os recursos de folga tem efeitos diferenciais sobre a extensdo de uma empresa
em resposta as mudangas ambientais.

Young (1999)

Testar uma estrutura de equacdo modelo para verificar o impacto dos mercados de capitais
na compensacao de incentivos, folga organizacional e as inovagdes nas empresas listadas
na NYSE e NASDAQ.

Thomson e
Millar (2001)

Analisar os argumentos contra e a favor a manutencdo da folga durante a transformacéao
de um plano de compensacgéo organizacional para empresas sem fins lucrativos.

Bowen (2002)

Apresentar uma perspectiva mais ampla de folga do que as vistas até 0 momento em
estudos sobre gestdo ambiental, a fim de melhor compreender como diferentes tipos de
folga podem facilitar e/ou dificultar a ecologizagdo corporativa.

Richtnér e
Ahlstrém (2006)

Identificar a folga organizacional e suas influéncias no desenvolvimento de novos projetos
de produtos.

V0ss,
Sirdeshmukh e
Voss (2008)

Examinar como recursos de folga interagem com a apreciacdo de ameaca ambiental no
processamento e exploracdo de produtos

Latham e Braun
(2008)

Investigar a interacdo entre folga e desempenho das empresas durante a recessdo
econbmica, respondendo a seguinte pergunta: Em que medida a folga organizacional no
inicio de uma recesséo ajuda ou prejudica o desempenho posterior da empresa?

Quadro 4 - Classificagdo quanto aos antecedentes de inddstria
Fonte: dados da pesquisa.

Os artigos analisados quanto aos antecedentes de indUstria de folga organizacional
apresentaram como objetivos aspectos que condizem com os apresentados no Quadro 3, que
sdo: pressdes competitivas; mudangas na regulamentagéo; disponibilidades de recursos no
mercado; velocidade e magnitude da mudanca; estdgio da industria no ciclo de vida,
organizagOes altamente afetadas pelo seu ambiente externo, mas que tém pouco controle sobre
ele; e natureza bésica do output (produtos e servicos). Cada artigo classificado corresponde,
sob o ponto de vista qualitativo, a um dos aspectos anteriormente descritos.
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a) Pressdes competitivas

A pesquisa de Singh (1986) estd direcionada a identificar a relagdo entre o
desempenho organizacional e os riscos assumidos na tomada de decisdo organizacional. Sua
classificagdo como pressdes competitivas deve-se ao fato da folga de recursos gerar pressdes
competitivas no mercado. Apesar de o estudo poder ser classificado quanto aos grupos de
interesse e organizacdo, a busca pela relagcdo entre desempenho e tomada de risco nas
pesquisas de folga organizacional, dirige-a para a situacdo e indagacdo de que pretende
entender até que ponto a folga de recursos influencia.

Young (1999) apresenta uma pesquisa com 0 objetivo de testar uma estrutura de
equacdo modelo para verificar o impacto dos mercados de capitais na compensagdo de
incentivos, folga organizacional e as inovagdes nas empresas listadas na NYSE e NASDAQ.
Apresenta que a relagéo entre compensagao de incentivos, folga organizacional e as inovagdes
podem ter relacBes com as pressdes competitivas de mercado ao testar o modelo. Observa-se
que esse tipo de pressdo competitiva esté atrelado ao processo de tomada de decisdo, em que
se decide a forma de conduzir a organizacéo diante das mudancas de ambiente.

b) Mudangas na regulamentagéo

A pesquisa de Thomson e Millar (2001), ao analisar os argumentos contra e a favor da
manutencdo da folga durante a transformagdo de um plano de compensacdo organizacional
para empresas sem fins lucrativos, evidencia que ha relacdo com folga organizacional no
sentido das folgas de recursos influenciarem os investimentos e estratégias nas organizagdes.

A pesquisa de Latham e Braun (2008) investiga a interagdo entre folga e desempenho
das empresas durante a recessdo econdmica. As mudangas de regulamentagdo dentro da
empresa durante o processo de recessdo econdmica fazem com que gestores utilizem os
recursos de folga para ajustar a empresa a um modelo que melhor se ajuste ao mercado.

c) Disponibilidade de recursos

A pesquisa de Marino e Lange (1983), que verifica se as folgas tém aumentado ou
diminuido nas organiza¢fes em comparacdo a um estado anterior, demonstra a preocupagao
dos pesquisadores em identificar as disponibilidades de recursos nas empresas e se as mesmas
tém mais ou menos recursos de folga. Isso do ponto de vista da contabilidade é uma das
atribuicBes dos controllers das empresas. Analisar essa variavel diante das folgas de recursos
mostra a preocupacdo das empresas quanto aos investimentos futuros, que esta interligada aos
demais antecedentes, como o de grupos de interesse na relacdo de tomada de decisdo e gestéo
contébil, e aos antecedentes da organizacdo quanto as avaliaces de desempenho da empresa.

As pesquisas de Hambrick e D’Aveni (1988) e Bowen (2002) apresentam relagoes
fortes entre as disponibilidades de recursos de folga organizacional e as formas de
desempenho e gestdo ambiental da empresa.

d) Velocidade e magnitude da mudanca

Antle e Fellingham (1990), em suas pesquisas sobre o compromisso de reduzir
ineficiéncias na alocag&o de recursos entre empresas, e de Cheng e Kesner (1997), ao analisar
se os recursos de folga tém efeitos diferenciais sobre a extensdo de uma empresa em resposta
as mudancas ambientais, mostram que a gestdo dos recursos de folga organizacional estdo
atrelados, de certa forma, a velocidade e magnitude das mudancas nas empresas. Este aspecto
estd tambem direcionado aos grupos de interesse da organizagao.

e) Estdgio da industria no ciclo de vida, organizacdes altamente afetadas pelo seu ambiente
externo, mas que tém pouco controle sobre ele

A pesquisa de Poynter e White (1985), ao explorarem um dos fatores organizacionais
que afetam as respostas das empresas subsidiérias estrangeiras (a folga), aponta as
necessidades atuais no excesso de recursos humanos. Verifica-se que sua classificacdo quanto
aos estdgios da industria no ciclo de vida estd relacionada a forma como as subsidiarias
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estrangeiras tem seu processo industrial afetado pelo ambiente externo a que esta sujeita. A
cultura e os costumes da organizacdo em determinado pais sdo afetados, assim como as
condic@es de trabalho e salérios, de acordo com a pesquisa de Poynter e White (1985), isto &,
0s recursos humanos também séo afetados.

A pesquisa em questdo esta relacionada também aos grupos de interesse e
organizacdo. Quanto aos grupos de interesse, a fungdo dos controllers é verificar se o
excedente de recursos humanos nas demais unidades de negdcios da empresa sdo pontos-
chaves para um controle efetivo. No que concerne as organizacdes, esta pesquisa poderia se
relacionar ao tamanho e desempenho da organizagdo, 0 que necessita de uma reorganizagéo
dos recursos humanos quanto ao controle dos cargos, horérios e salarios dos funcionarios. Um
ponto ainda obscuro nas pesquisas de folga organizacional €, até que ponto a folga de recursos
humanos prejudica uma empresa.

Voss, Sirdeshmukh e Voss (2008) examinaram como os recursos de folga interagem
com apreciacdo de ameaca ambiental para influenciar o processamento e a exploragéo de
produtos. A folga organizacional relaciona-se aos ciclos de vida em que as empresas estédo
inseridas e seu processo no ambiente de mercado.

f) Natureza bésica do output (produtos e servicos)

Duizendstraal e Nentjes (1994) analisaram o impacto que os diferentes tipos de
subsidios tém sobre a atribuicdo dos fatores de producéo entre as saidas formais e informais
em uma organizagdo sem fins lucrativos, que € um monopolio vendedor de um produto ndo
comercial. A folga organizacional, ou saida informal, pode ser modelada como uma deciséo
varidvel em funcéo da utilidade de uma organizagdo sem fins lucrativos, ao lado de meta
formal de prestacdo de servigos.

Richtnér e Ahlstrom (2006) identificaram a folga organizacional e suas influéncias no
desenvolvimento de novos projetos de produtos. A percepcéo de folga organizacional nesse
estagio de desenvolvimento de novos projetos de produtos em uma empresa € de significativa
importancia para gerenciar os tipos de folga que podem se manifestar no processo, além de
conseguir manter controle em determinados aspectos em que a folga possa ser absorvida em
maior escala, por exemplo, no excesso gastos despendidos em sua execucao.

3.2 Classificacdo quanto aos antecedentes de organizagao
Os artigos selecionados foram classificados segundo os antecedentes de folga
organizacional expostos no Quadro 3. Os antecedentes de organizacdo constam no Quadro 5.

Autores Objetivos da pesquisa
Damanpour A pesquisa apresentou trés propostas: a) Testar a hipotese da relagdo entre os fatores
(1991) organizacionais e inovacdo e avaliar a validade da hipotese da instabilidade no resultado

das pesquisas a inovacdo; b) Explorar quais dimens@es de inovagdo moderam eficazmente
o relacionamento entre inovacdo e as suas correlagdes ou causas determinantes; e, c)
Testar algumas das teorias existentes da inovacao utilizando os dados agregados, com um
objetivo mais amplo, o de identificar dire¢gBes para futuras pesquisas empiricas orientadas
para o desenvolvimento de uma contingéncia da teoria organizacional da inovacéo.

Zajac, Golden e
Shortell (1991)

Examinar a utilizacdo de uma recém-desenvolvida forma organizacional para fins de
inovacdo, ou seja, uma associacdo de empreendimentos conjuntos (joint ventures), que
possui caracteristicas de ambas, as tradicionais joint ventures, e de risco corporativo.

Nohria e Gulati
(1996)

Discutir uma forma de reconciliar o debate tedrico, reconhecendo que o relacionamento
entre folga e inovacdo € curvilineo. Pouca folga para a inovagdo é tdo ruim como muita
folga.

Wally e Fong
(2000)

Analisar as hipdteses de que trés fatores organizacionais (desempenho, folga
organizacional e débito) afetam uma decisdo estratégica da empresa em relacdo ao
calendario de entrada de um novo produto no mercado

Geiger e Cashen
(2002)

Estender os estudos realizados por Nohria e Gulati (1996) examinando o impacto da folga
organizacional na inovagdo por uma perspectiva multidimensional. Assim este estudo
examina folga em trés dimensBes que sdo comuns em pesquisas de gestdo: folga
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disponivel, folga recuperavel e potencial de folga.

Pinsonneault e

Explorar o papel que a tecnologia da informacéo (TI) desempenha na reducéo do tamanho

Kraemer (2002) | organizacional por meio do estudo de duas empresas médias das cidades americanas, ao
longo de um periodo de 10 anos (1985-1995).

Tan e Peng | Debater a conducdo de dois estudos sobre hip6teses competitivas das teorias da

(2003) organizacdo e agéncia atreladas ao contexto de transicdes econémicas. Especificamente,

focados em empreendimentos nacionais da China, com base em e dados de arquivos,
investigaram se a folga organizacional contribui ou inibe o desempenho das empresas.

Greve (2003)

A partir de um modelo integrado de desenvolvimento de inovagdo lancado na teoria
comportamental das empresas, a pesquisa buscou analisar os problemas de
desenvolvimento e adequagdo dos processos de decisdo, além de gerar hipoteses sobre
como o desempenho e a folga afetam 0 P&D e sobre como afetam o desempenho de taxas
de inovacao.

George (2005)

Avrticular as relagdes entre as diferentes formas de folga financeira e do desempenho das
empresas privativamente seguradas.

Love e Nohria
(2005)

Enfatizar o nivel de folga organizacional como uma contingéncia importante e examinar
outras duas contingéncias: a) Se o espaco de reducdo de tamanho é estreito (restrito a
reducBes de pessoas) ou amplo (envolvendo reajustamento da organizagdo); e b) Se a
reducdo do tamanho estd conduzindo a dinamica (quando o desempenho for estavel ou
melhorado) ou reativa (quando o desempenho declinar).

Aprofundar e ampliar estudos anteriores sobre a natureza da relacdo entre a folga
organizacional e a inovagdo em diversos aspectos importantes. Em primeiro lugar, o
estudo aborda algumas das limitagdes metodolégicas dos estudos de Nohria e Gulati
(1996), e assim, testa a robustez e a generalizacdo de seus achados. Em segundo lugar,
dado o importante papel desempenhado pelas patentes como prova de inventividade nas
pesquisas da inovacdo, o estudo investiga a natureza do relacionamento entre folga
organizacional e patentes com base em resultados, em particular a importancia ou o
impacto das patentes das empresas de trabalhos subseqiientes na area.

Herold,
Jayaraman e
Narayanaswamy
(2006)

Chen e Miller
(2007)

Analisar as consideraces que moldam e constrangem a alocacdo de recursos as atividades
em P&D. Os argumentos teoricos e testes empiricos enderecam para duas amplas
categorias de causas determinantes e comportamentais da busca intensiva de P&D:
situacOes e institucionais.

Dembla, Palvia
e Brooks (2007)

Determinar o efeito que fatores contextuais, como maturidade de sistemas de informagdo,
atributos organizacionais e caracteristicas ambientais, tém na utilizacdo percebida e a
adocdo de servigos web-habilitados para disseminacgdo de informagao nas organizagoes.

Quadro 5 - Classificagdo quanto aos antecedentes de organizacgéo
Fonte: dados da pesquisa.

Os artigos analisados quanto aos antecedentes de organizagédo de folga organizacional
apresentaram como objetivos aspectos que correspondem aos apresentados no Quadro 3:
tamanho; desempenho; idade; tecnologia; estabilidade interna; e inovacdo. Cada artigo
classificado relaciona-se com um dos aspectos acima descritos.

a) Tamanho

Love e Nohria (2005) objetivaram enfatizar o nivel de folga organizacional como uma

contingéncia importante e examinar outras duas contingéncias: a) Se o espago de reducéo de
tamanho é estreito (restrito a redugdo de pessoa) ou amplo (envolvendo reajustamento da
organizagdo); e, b) Se a reducdo do tamanho estd conduzindo a dinamica (quando o
desempenho for estavel ou melhorado) ou reativa (quando o desempenho declinar).

b) Desempenho

Wally e Fong (2000) analisaram as hipdteses de que trés fatores organizacionais
(desempenho, folga organizacional e débito) afetam uma decisdo estratégica da empresa em
relacdo ao calendério de entrada de um novo produto no mercado.

Tan e Peng (2003) debateram dois estudos sobre hipdteses competitivas das teorias da
organizacdo e agéncia, atreladas ao contexto de transicdes econdmicas. Especificamente,
focados em empreendimentos nacionais da China, com base em dados de arquivos,
investigaram se a folga organizacional contribui ou inibe o desempenho das empresas.
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Greve (2003), a partir de um modelo integrado de desenvolvimento de inovagéo
lancado na teoria comportamental de empresas, analisou os problemas de desenvolvimento e
adequagdo dos processos de decisdo e gerar hipGteses sobre como o desempenho e a folga
afetam o P&D e sobre como afetam o desempenho de taxas de inovagao.

c) ldade
N&o se identificaram estudos que reportam o elemento idade da organizacéo.

d) Tecnologia

Pinsonneault e Kraemer (2002) exploraram o papel que a tecnologia da informagéo
(T1) desempenha na reducdo do tamanho organizacional por meio de um estudo em duas
empresas medias das cidades americanas, ao longo de um periodo de 10 anos (1985-1995).

Chen e Miller (2007) analisaram as consideragdes que moldam e constrangem a
alocacdo de recursos para as atividades em P&D. Os argumentos tedricos e testes empiricos
enderecam para duas amplas categorias de causas determinantes e comportamentais da busca
intensiva de P&D: situages e institucionais.

Dembla, Palvia e Brooks (2007) objetivaram determinar o efeito que fatores
contextuais como maturidade de sistemas de informacdo, atributos organizacionais e
caracteristicas ambientais, tém na utilizacéo percebida e a adocédo de servigcos web-habilitados
para disseminacdo de informagdo nas organizagoes.

e) Estabilidade interna

George (2005) buscou articular as relagdes entre as diferentes formas de folga
financeira e o desempenho das empresas privativamente seguradas. Essa relagdo sugere que as
empresas estdo utilizando a folga como forma de estabilidade interna entre os processos e
ciclos financeiros na empresa.

f) Inovacéo

A pesquisa de Damanpour (1991) apresentou trés propostas: a) testar a hipdtese da
relacdo entre os fatores organizacionais e inovacdo e avaliar a validade da hipoGtese da
instabilidade no resultado das pesquisas & inovacdo; b) explorar quais dimensdes de inovagao
moderam eficazmente o relacionamento entre inovagdo e suas correlagbes ou causas
determinantes; e, c) testar teorias existentes da inovagdo utilizando os dados agregados, com
objetivo mais amplo, o de identificar direcBes para futuras pesquisas empiricas orientadas
para o desenvolvimento de uma contingéncia da teoria organizacional da inovagéo.

Zajac, Golden e Shortell (1991) examinaram a utilizagdo de uma recém-desenvolvida
forma organizacional para fins de inovagdo, ou seja, uma associagdo de empreendimentos
conjuntos (joint ventures), que possuem caracteristicas de ambas, as tradicionais joint
ventures, e de risco corporativo interno

Nohria e Gulati (1996) discutiram uma forma de reconciliar o debate tedrico,
reconhecendo que o relacionamento entre folga e inovacéo é curvilineo. Pouca folga para a
inovagdo € tdo ruim como muita folga.

Geiger e Cashen (2002) estenderam os estudos realizados por Nohria e Gulati (1996)
examinando o0 impacto da folga organizacional na inovagdo em uma perspectiva
multidimensional. Assim o estudo examinou folga em trés dimensfes que sdo comuns em
pesquisas de gestdo: folga disponivel, folga recuperavel e potencial de folga.

Herold, Jayaraman e Narayanaswamy (2006) aprofundaram e ampliaram estudos
anteriores sobre a natureza da relagdo entre a folga organizacional e inovagdo em diversos
aspectos importantes. Em primeiro lugar, o estudo buscou abordar limitagdes metodolégicas
dos estudos de Nohria e Gulati (1996), e assim testar a robustez e a generalizagdo de seus
achados. Em segundo lugar, dado o importante papel desempenhado pelas patentes como
prova de inventividade nas pesquisas da inovagéo, investigou a natureza do relacionamento
entre folga organizacional e patentes com base em resultados.
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Esses estudos mostram que as pesquisas em si estdo interligadas no que concerne ao
processo de inovagdo. Cada pesquisa, de certa forma, traduz-se como uma continuagdo do que
jé foi pesquisado sobre inovacéo e folga organizacional.

3.3 Classificagao quanto aos antecedentes de grupo de interesse
Os artigos selecionados foram classificados segundo os antecedentes de folga
organizacional apresentados no Quadro 3, sendo que 0s antecedentes de grupo de interesse

identificados s&o o0s que constam no Quadro 6.

Autores

Objetivos da pesquisa

Antle e Eppen
(1985)

Conciliar trés fatos estilizados sobre a distribuicdo de recursos nas empresas (como
exemplo, orcamento de capital) e mostrar que eles estdo relacionados a presenca de
assimetria da informacao entre os sdcios da empresa. Os fatos sdo: a) a existéncia de folga
organizacional; b) o racionamento de recursos dentro das organizagfes; c) o corte de taxa
declarado para aceitar projetos em empresas de capital € muitas vezes maior do que a taxa
de juros do mercado.

Bromiley (1991)

Determinar a quantidade de riscos a que uma empresa se compromete; e verificar quais sdo
os efeitos que a tomada de risco tem sobre o desempenho econdmico futuro.

Davis e Stout

Fornecer evidéncias para as causas das grandes aquisi¢des majoritarias nos Estados Unidos

Leiblein (1996)

(1992) e porque estas ndo sao facilmente acomodadas pelas atuais teorias organizacionais.

Haveman Examinar a relagdo entre mudanca e tamanho organizacional. Partindo da hipétese de que

(1993) se tamanho organizacional indica isolamento politico e grau de burocratizacdo, entdo as
grandes organizagdes mudardo menos que as pequenas organizacbes. E se o tamanho
organizacional é relacionado a posse de folga de recursos, estruturas diferenciadas e
descentralizadas, e de poder de mercado, entdo grandes organizacBes serdo mais liquidas
que as pequenas organizagoes.

Geppert (1996) | Examinar empiricamente como a aprendizagem gerencial cria ou reduz folga
organizacional.

Miller e | Testar um modelo comportamental em relagdo ao risco-retorno da empresa na qual as

relagdes de risco sdo conceituadas em termos de resultados negativos como resultados
discrepantes. Com base na teoria comportamental das empresas (Cyert e March, 1963)
desenvolver hipéteses para serem testadas em pesquisas relativas as relacdes entre risco
negativo e retornos que permitem efeitos moderados associados a folga organizacional.

Chattopadhyay,
Glick e Huber
(2001)

Testar um modelo no qual ameacgas e oportunidades conduzem diretamente a diferentes
acOes organizacionais e comparar isto a um modelo no qual caracteristicas organizacionais
moderam agdes organizacionais em resposta a ameagas e oportunidades.

Lee e Grewal
(2004)

Criar um modelo de framework que compreenda o impacto das respostas estratégicas
sobre o desempenho e a empresa; 0 papel dos recursos organizacionais na relagao entre as
respostas estratégicas e o desempenho das empresas. Admitindo que uma resposta
estratégica pode ser classificada de acordo com as dimensdes de grandeza, dominio e
velocidade, além de classificarem recursos organizacionais como tangiveis e intangiveis.

Mishina, Examinar como légicas de crescimento da gestdo a combinacgdo de recursos financeiros e
Pollock e Porac | recursos humanos de folga para influenciar o crescimento da receita a curto prazo de uma
(2004) amostra de 112 empresas industriais.

Gary (2005) Em teoria, a partilha dos recursos deve produzir beneficios econdmicos relacionados as

multi-empresas, mas a extensa investigacdo empirica permanece equivoca. Assim, esta
pesquisa examina o processo de implementacdo de uma estratégia de diversificagdo
relacionada.

Indjejikian e

Analisar as determinantes de folga organizacional para uma amostra de 104 controllers de

Matejka (2006) | unidades de negdcios de grandes empresas descentralizadas e focar em particular em como
sistemas de gestdo contabil afetam a folga organizacional.

lyer e Miller | Propor uma explicacdo comportamental para 0 momento de decisdo de aquisicdo.

(2008)

Quadro 6 — Classificagdo quanto aos antecedentes de grupo de interesse
Fonte: dados da pesquisa.

Os artigos analisados quanto aos antecedentes de grupo de interesse de folga

organizacional

apresentaram como objetivos aspectos apresentados no Quadro 3:

comportamento politico; ameacas e oportunidades percebidas; apoio a tomada de deciséo; e
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conflitos de informac@es entre os proprietarios e os gestores no que diz respeito aos relatdrios
de evidenciagdo. Cada artigo abaixo classificado relaciona-se com um dos aspectos
anteriormente descritos.

a) Comportamento politico

Antle e Eppen (1985) buscaram conciliar trés fatos estilizados sobre a distribui¢éo de
recursos nas empresas (como exemplo, orcamento de capital) e mostrar que eles estdo
relacionados & presenca de assimetria da informagéo entre os socios da empresa. Os fatos séo:
a) a existéncia de folga organizacional; b) o racionamento de recursos dentro das
organizagdes; b) o corte de taxa declarado para aceitar projetos em empresas de capital é
muitas vezes maior do que a taxa de juros do mercado.

Davis e Stout (1992) objetivaram fornecer evidéncias para as causas das grandes
aquisi¢cdes majoritarias nos Estados Unidos e porque estas ndo sdo facilmente acomodadas
pelas atuais teorias organizacionais.

Haveman (1993) examinou a relacdo entre mudanga e tamanho organizacional.
Partindo da hipétese de que, se tamanho organizacional indica isolamento politico e grau de
burocratizagdo, entdo as grandes organiza¢cdes mudardo menos que as pequenas organizagoes.
E se o tamanho organizacional esta relacionado & posse de folga de recursos, estruturas
diferenciadas e descentralizadas, e de poder de mercado, entdo grandes organizagdes seréo
mais liquidas que as pequenas organizagoes.

b) Ameagas e oportunidades percebidas

Bromiley (1991) buscou determinar a quantidade de riscos a que uma empresa se
compromete; e verificar quais sdo os efeitos que a tomada de risco tem sobre o desempenho
econdmico futuro.

Miller e Leiblein (1996) testaram um modelo comportamental em relagdo ao risco-
retorno da empresa, no qual as relagbes de risco sdo conceituadas em termos de resultados
negativos como resultados discrepantes. Com base na teoria comportamental das empresas,
Cyert e March (1963) objetivaram desenvolver hipOteses para serem testadas em pesquisas
relativas as relagbes entre risco negativo e retorno que permitem efeitos moderados
associados a folga organizacional.

Chattopadhyay, Glick e Huber (2001) objetivaram testar um modelo no qual ameacas
e oportunidades conduzem diretamente a diferentes agdes organizacionais e comparar isto a
um modelo no qual caracteristicas organizacionais moderam acles organizacionais em
resposta as ameacas e oportunidades.

c) Apoio a tomada de decisdo

Lee e Grewal (2004) criaram um modelo de framework que compreenda o impacto das
respostas estratégicas sobre o desempenho e a empresa; o papel dos recursos organizacionais
na relagdo entre as respostas estratégicas e o desempenho das empresas. Admitindo que uma
resposta estratégica pode ser classificada de acordo com as dimensdes de grandeza, dominio e
velocidade, além de classificarem recursos organizacionais como tangiveis e intangiveis.

Mishina, Pollock e Porac (2004) buscaram examinar como logicas de crescimento da
gestdo combinam com 0s recursos financeiros e recursos humanos de folga para influenciar o
crescimento da receita a curto prazo de uma amostra de 112 empresas industriais.

Gary (2005) considerou que, em teoria, a partilha dos recursos deve produzir
beneficios econdmicos relacionados as multi-empresas, mas a extensa investigacdo empirica
permanece equivoca. Assim, sua pesquisa examinou o processo de implementacdo de uma
estratégia de diversificacdo relacionada. lyer e Miller (2008) propuseram uma explicacdo
comportamental para 0 momento de decisdo de aquisi¢do.

d) Conflitos de informacbes entre os proprietarios e 0s gestores no que diz respeito aos
relatdrios de evidenciacao
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Geppert (1996) examinou empiricamente como a aprendizagem gerencial cria ou
reduz folga organizacional. Indjejikian e Matejka (2006) analisaram as determinantes de folga
organizacional para uma amostra de 104 controllers de unidades de negdcios de grandes
empresas descentralizadas e focaram em particular como sistemas de gestdo contabil afetam a
folga organizacional.

Depreende-se que as fungdes do controller coadunam com as pesquisas de folga de
recursos que se preocupam com a assimetria de informac&o, ligada a teoria de agéncia.

3.4 Artigos sem classificagdo quanto aos antecedentes

Entre os artigos selecionados, alguns ndo permitiram seu enquadramento nas
categorias de antecedentes de folga organizacional apresentados no Quadro 3. Assim, no
Quadro 7 séo apresentados os artigos sem classificagcdo guanto aos antecedentes.
Autores Objetivos da pesquisa

Litschert e | Apresentar um modelo tedrico que identifica de forma precisa as relacfes entre estratégia e
Bonham (1978) | estrutura organizacional e, ainda, integrar aspectos da teoria da contingéncia.

Bourgeois  1l1 | Sugerir uma definicdo utilizavel sobre folga organizacional que seja consistente com a
(1981) literatura; Analisar as diversas funcbes de folga sugeridas por diversos autores; A partir

das funcgdes, apresentar alguns métodos de operacionalizagdo dos conceitos de folga que
facilite futuras pesquisas empiricas.

Sharfman et al. | Apresentar um modelo de conjunto de elementos que prevé a quantidade e tipos de folga
(1988) realizadas pela empresa.

Prietula e | O que intriga pesquisadores das ciéncias organizacionais, em parte, € como ligar o que eles
Watson (2000) | descobrem sobre comportamento organizacional ao que eles observam sobre desempenho
econémico. O proposito desse artigo foi explorar essa ligagdo revisando uma teoria e um
modelo computacional articulado ha mais de 30 anos — uma teoria comportamental das
organizacOes (Cyert e March, 1963).

Bansal (2003) O proposito desse estudo foi explicar as respostas organizacionais pela analise do fluxo de
questdes.

Quadro 7 — Sem classificacdo quanto aos antecedentes

Fonte: dados da pesquisa.

As pesquisas do Quadro 7 foram descritas como sem classificagdo quanto aos
antecedentes de folga organizacional, pois ndo se enquadram em nenhuma das caracteristicas
descritas no quadro de antecedentes da indUstria, organizacéo e grupos de interesse.

Observa-se que os autores Bourgeois Il1 e Sharfman et al. (1981; 1988) apresentaram
pesquisas com objetivos diferentes, mas que se complementam diante das caracteristicas da
folga: definicBes e tipos. Suas pesquisas serviram como fonte para outros estudos e como
antecedentes para as demais pesquisas que aqui foram classificadas em trés categorias.

4 Consideracoes finais

Este estudo objetivou analisar as abordagens sobre folga organizacional no contexto
das pesquisas publicadas em periddicos cientificos internacionais. Para tal foi realizado um
ensaio tedrico considerando publicacbes em ambito internacional, tendo como referéncia o
termo folga organizacional.

Os achados da pesquisa mostram que os estudos sobre folga organizacional séo
amplos e complexos. A descricdo dos antecedentes de folga organizacional expostos por
Sender (2004) e tomados como referéncia nesta pesquisa, mostram que a folga organizacional
estd presente em toda a empresa, desde a elaboragdo do projeto da empresa até a finalizagéo
da venda do produto, passando por todo ciclo econdmico-financeiro.

Os primeiros estudos apresentados por Cyert e March (1963); Bourgeois (1981) e
Sharfman et al. (1988) servem como plataforma tedrica para as demais pesquisas, mas 0s
autores seguintes ndo convergem ao estabelecer um modelo de mensuracdo e
operacionalizagdo da folga organizacional nas organizagoes. Além disso, no decorrer dos anos
0s pesquisadores do tema vém agregando outras defini¢Bes as j& existentes sobre folga
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organizacional, o que comprova a forma complexa com que folga organizacional se apresenta
na literatura e nas organizagoes.

Considerando-se os antecedentes de folga organizacional preconizados por Sharfman
et al. (1988) e utilizados no estudo de Sender (2004), observou-se nos trés niveis de anélise
dos antecedentes de folga organizacional — indUstria, organizagdo e grupos de interesse — que
os artigos se distribuiram de forma quase igual, sendo 13 nas duas primeiras categorias e 12
artigos na ultima. De modo geral, nas pesquisas identificadas observa-se que, em sua maioria,
classificam-se quanto & inovacdo, tecnologia e desempenho. Nota-se também que a
probleméatica evidenciada nessas pesquisas estd em torno do avanco tecnoldgico e
modernizagdo dos processos de atividades, o que culmina na chamada Era digital.

A classificacdo quanto aos grupos de interesse € vista como elemento central nos
estudos, pois representa a autonomia de decisdo da empresa. No entanto, a sua
operacionalizacdo é contraditdria, pois mensuracdo de poder de decisdo é uma forma
intangivel de dado e, por conseguinte, de afericdo. Na verdade, podem-se mensurar oS
resultados do poder de decisdo, mas ndo se consegue ter controle sobre o tipo de folga
organizacional que esse poder de decisdo pode ocasionar em uma organizagéo.

Em relacéo as disciplinas das ciéncias sociais aplicadas que abordam o tema folga
organizacional, observa-se predominancia na &rea da administracdo (inovagéo, tecnologia e
desempenho). Na &rea contabil foi identificada uma pesquisa, de autoria de Indjejikian e
Matejka (2006). Os autores mediram a influéncia da folga organizacional entre os controllers
das unidades de negdcios nas empresas descentralizadas e a forma como os sistemas de gestéo
contabil afetam a folga organizacional, essa pesquisa mostra uma das identificacdes de folga
organizacional dentro das organizagdes. O que alerta que a contabilidade ndo pode ignorar 0s
tipos de folga organizacional que podem ser gerenciados em uma organizacao.

Recomenda-se para futuros estudos a andlise da abordagem de pesquisas sobre folga
organizacional realizadas no Brasil e sua publicacdo em periddicos e eventos cientificos
nacionais. Também se recomenda investigar sobre modelos de mensuracdo das folgas
organizacionais nestas pesquisas para operacionalizar a medi¢cdo do tamanho da folga em
diferentes aspectos do ambiente organizacional.
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