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Resumo

A presenca do fendbmeno empreendedorismo nas empresas, aliado a capacidade de gestdo,
configura-se como caracteristicas indispensaveis para alcangar o sucesso em um negdcio nos
dias atuais. Ressalta-se, portanto, o papel das incubadoras em potencializarem o espirito
empreendedor das empresas incubadas. Apesar de estudos mostrarem caracteristicas de
empreendedores e a importancia das incubadoras, poucas sdo as informagbes sobre o
desempenho das empresas emergentes a partir do momento em que elas sdo graduadas. Dessa
forma, o presente artigo analisa a gestdo empreendedora e estratégias de negdcios em
empresas de base tecnoldgica graduadas de Belo Horizonte — MG, na percepcdo de seus
empreendedores. O estudo se caracterizou como descritivo-analitico, essencialmente,
qualitativo, sendo entrevistados dezoito empreendedores de empresas graduadas. Os
resultados revelaram que os empreendedores utilizam estratégias de sobrevivéncia para se
manterem no mercado, podendo ser observado uma diversidade destas, tais como: buscar
conhecimento, ter dedicacgdo e esforco, seguir um bom plano de negdcios, ter disposicéo para
trabalhar, ter um bom planejamento, conhecer o mercado, ter capitalizagdo (maior capital de
giro), e ainda, ndo ter medo, entre outros.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Estratégias de gestdo, Empresas graduadas
Abstract:

The presence of the phenomenon of entrepreneurship in business, allied to management,
appears as the indispensable characteristics to succeed in a business today. It is noteworthy,
therefore, the potentiating role of incubators in the entrepreneurial spirit of incubator
companies. Although some studies showed characteristics of entrepreneurs and the
importance of incubators, there is little information on the performance of emerging
businesses from the moment they are graded. Thus, this article examines the entrepreneurial
management and business strategies in technology-based companies ranked from Belo
Horizonte - MG, the perception of its entrepreneurs. The study was characterized as
descriptive, analytic, essentially qualitative, being interviewed eighteen entrepreneurs
graduated companies. The results revealed that entrepreneurs use survival strategies to stay on
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the market and can be seen a variety of market, such as seeking knowledge, have dedication
and effort, then a good business plan, be willing to work, have good planning , knowing the
market, have capitalization (greater working capital), and, unafraid, among others.

Keywords: Entrepreneurship, management strategies, business graduates
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1 INTRODUCAO

A presenga do fendmeno empreendedorismo nas empresas, aliado a capacidade de
gestdo, configura-se como caracteristicas indispensaveis para alcancar o sucesso em um
negdcio nos dias atuais. Ressalta-se, portanto, o papel das incubadoras em fomentar o espirito
empreendedor das empresas incubadas, bem como Ihes fornecer o desenvolvimento gerencial.

No Brasil, segundo a Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC, 2005) existem cerca de 400 incubadoras de
empresa em operacdo, classificadas como tecnoldgicas, tradicionais e mistas, distribuidas
entre as diferentes regides brasileiras.

Especificamente em Minas Gerais, a Rede Mineira de Inovacéo - responsavel por
concentrar informagdes sobre incubadoras e empresas graduadas - revela que o Estado possui
24 incubadoras estabelecidas em 13 cidades. Estas incubadoras possuem relacionamento com
225 empresas que geram empregos diretos e indiretos (RMI, 2009).

Segundo Lahorgue (2004), as incubadoras caracterizam-se por serem espagos
planejados para receber empresas, as quais poderdo compartilhar da estrutura fisica e infra-
estrutura técnica e administrativa, por um periodo de tempo pré-determinado. O processo de
incubacédo de empresas tem por finalidade facilitar a criagdo, colaborar no desenvolvimento e
entregar ao mercado empresas sélidas e sadias (ANPROTEC, 2005). Pode-se dizer que o
produto de uma incubadora é uma empresa consolidada e com capacidade gerencial e
comercial.

Apesar de muitos estudos mostrarem as caracteristicas de empreendedores e a
importancia das incubadoras (CRUZ, 1999; DOLABELA, 1999; DORNELAS, 2001;
HISRICH e PETERS, 2004; FERREIRA, 2006; SARKAR, 2007) tomou-se como
problemética as poucas informagdes sobre a gestdo empreendedora das empresas emergentes
a partir do momento em que elas séo graduadas.

Portanto, a pesquisa em questdo tem como objetivo analisar a gestdo empreendedora e
as estratégias de negocios em empresas de base tecnoldgicas graduadas de Belo Horizonte —
MG, na percepcdo de seus empreendedores.

O artigo esté estruturado além desta introducdo em cinco outras secdes. Na segunda, é
apresentado o aporte tedrico sobre empreendedorismo, abarcando o papel do
empreendedorismo corporativo, a gestio empreendedora e as empresas graduadas. A
metodologia da pesquisa € apresentada na terceira se¢do e a quarta se¢do tras a analise dos
dados. As conclusdes e consideragOes finais sdo apresentadas na quinta se¢do, seguida das
referéncias.

2 APORTE TEORICO
2.1 Empreendedorismo

Ao longo dos anos, o conceito de empreendedorismo vem passando por um
refinamento, entretanto, h semelhancas em quase todas as defini¢cbes, de que o termo se
refere a uma espécie de comportamento que inclui: tomar iniciativa, organizar e reorganizar
mecanismos sociais e economicos a fim de transformar recursos e situagdes para proveito
pratico, introduzir novidade, criar riqueza, além de correr risco ou aceitar o fracasso
(HISRICH e PETERS, 2004).

Apesar de todas estas semelhancas, uma defini¢gdo concisa e internacionalmente aceita
ainda ndo surgiu. Nesse contexto, o termo empreendedorismo relne ideias de iniciativa e
inovagdo, implica uma forma de ser, uma concepgdo de mundo, um modo de se relacionar, de
designar os estudos relativos ao empreendedor, seu perfil, suas origens, seu sistema de
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atividades, seu universo de atuacdo. Além disso, esse tema tem sido enriquecido com
diferentes estudos, os principais acerca do fendmeno econdmico e da gestdo do
empreendedorismo (SARKAR, 2007).

No Brasil, 0 empreendedorismo segundo Ferreira (2006), se destaca pela atencdo que
vem recebendo do governo nos trés niveis: com as respectivas institui¢cdes que cediam os
projetos; os governos estaduais, através de diferentes secretarias: o CNPq, o SEBRAE, a
FAPEMIG; e as universidades, envolvidas na criagdo e/ou apoio, além de entidades patronais
empresariais.

Existem ainda politicas especificas de apoio, destacando-se o Programa Nacional de
Incubadoras e Parques Tecnoldgicos — PNI, bem como as empresas privadas no sentido de
evoluir do modelo mais tradicional para um modelo mais dinamico, em que o pagamento de
impostos se converte em investimentos de projetos empreendedores (LAHORGUE, 2007).

A partir da década de 80 o empreendedorismo ganha forga. Por um lado, pela cria¢do
do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), por oferecer além
de consultorias, cursos de capacitacdo para empresérios empreendedores. Por outro lado,
puderam ser desenvolvidas potenciais Empresas de Base Tecnoldgica (EBT’s), por meio do
desenvolvimento de projetos de incubadoras de empresas (FERREIRA, 2006). O papel das
incubadoras, nesse contexto, torna-se cada vez mais importante para o desenvolvimento do
empreendedorismo no Brasil, por fomentar as iniciativas empreendedoras, principalmente,
para as EBT’s.

Segundo Cruz (1999) as “redes institucionais” — envolvem universidades, centros de
pesquisa e entidades de apoio as EBT’s iniciantes — também sdo consideradas essenciais para
intensificar o desenvolvimento desse tipo de empreendimento inovador. No caso das
universidades, a capacitacdo e qualificacdo dos profissionais e a produgdo de pesquisas de
ponta sdo imprescindiveis para a consolidagdo de um setor produtivo local dindmico.
Contudo, esse processo de inovagdo, se completard com a transferéncia dessa tecnologia ou
conhecimento desenvolvidos nos laboratérios ou centros de pesquisa para as empresas, sendo
incorporadas em produtos e levadas ao mercado.

2.1.1 O papel do empreendedorismo corporativo

A importéancia do empreendedorismo corporativo na performance e transformagéo de
organizagdes de sucesso tem sido, também, objeto de analise de alguns estudos, nas ultimas
trés décadas (ZAHRA et al., 1999). A discussdo sobre esse tema segundo Barros, Filsa e
Ipiranga (2004), centra-se em duas vertentes: a primeira diz respeito a geracdo de novos
negdcios ou a criacdo de uma empresa, enquanto a segunda vertente relaciona-se com a
expansdo de uma empresa ou negdcio ja existente. Mesmo assim, em ambas situagdes, essa
perspectiva do comportamento empresarial volta-se para a busca e para a exploragdo de novas
oportunidades, criando valores econdmicos e sociais para as pessoas.

Segundo Bertherat (1989) todo processo de criagdo de empresa ou de desenvolvimento
econdmico realizado por um agente ou por um grupo de agentes, a partir de uma atividade da
empresa-mée, pode ser considerado um empreendedorismo corporativo. Essa visdo procura
introduzir a ideia de que empreendedorismo corporativo ndo esti necessariamente associado a
criacdo de empresa, mas também pode ser representado pela simples criagdo de atividades
dentro da organizacdo, desde que estas atividades se caracterizem pelo desenvolvimento
econdmico real e observavel (GUIMARAES e SILVA, 2005).

Porém, para Burgelman (1984), o termo empreendedorismo corporativo € similar a
novos negdcios criados por empreendedores individuais e o vé como um conceito limitado a
criacdo de novos negocios dentro de organizagBes existentes. Outros pesquisadores
argumentam que o conceito deveria abranger a batalha de grandes empresas para se

4



XIII S EM EA D setembro de 2010

Seminarios em Administracao ISSN 2177-3866

renovarem por meio do cumprimento de novas combinagdes de recursos que alteram as
relagbes entre eles e seus ambientes (GUIMARAES e SILVA, 2005). Complementando,
Zahra (1991) faz referéncia ao empreendedorismo corporativo como o processo de criacdo de
novos negocios dentro de empresas estabelecidas para melhorar a lucratividade da
organizacdo e aumentar sua posicdo competitiva ou a estratégia de renovacdo de negocios
existentes.

J& Kuratko et al. (1990) fazem referéncia ao termo intraempreendedorismo, que se
aplica aos diferentes aspectos do empreendedorismo corporativo e inovagdo. Refere-se a
pessoas que trabalnam na empresa e agem como se fossem proprietarios. Esses
intraempreendedores trabalham para transformar boas ideias em realidades. Segundo 0s
autores, uma organizacdo empreendedora deve ser organizada em torno de equipes que
funcionam como pequenas empresas agrupadas, atuando em rede.

E possivel distinguir quatro modalidades de empreendedorismo corporativo: 1)
empreendedorismo corporativo de projetos; 2) empreendedorismo corporativo de
reconversdo; 3) empreendedorismo corporativo de “externalizacdo”; e 4) empreendedorismo
corporativo de extraprises. Na concepcdo de Danval (2002) dependerd, essencialmente, da
estratégia escolhida pela empresa e da real motivacdo do empreendedor em sua acgéo para a
escolha da melhor modalidade de empreendedorismo. A compreenséo da estratégica seguida
por essas organizacdes é findamental para a compreensdo do processo como um todo.

Mesmo com as contribuices recentes, o estudo do empreendedorismo corporativo
ainda é muito pouco explorado em todo o mundo, inclusive no Brasil. Para Dornelas (2001), o
empreendedorismo corporativo € um fator critico para o desenvolvimento econémico, pois
cria condicOes para que toda a empresa trabalhe na identificagdo de novas oportunidades de
negacios e na geracdo de inovagdes empresariais.

2.2 Gestdo empreendedora

Explorar novas oportunidades com os recursos disponiveis, esta & a principal
caracteristica da capacidade empreendedora. Empreendedores exploram oportunidades que
estdo contidas em conceitos, ideias, e que se traduzem em produtos ou servigos tangiveis,
resultando em conquista e lucro de mercado (BIRLEY e MUZYKA, 2001). De fato, o
empreendedor busca oportunidades, além dos recursos, para transforma-las em valor
agregado, em negdcios que gerem lucros.

Em empresas com uma cultura ja consolidada para a formacéo do empreendedorismo,
0S processos organizacionais estdo melhores definidos e sistematizados, existem regras claras,
desafiadoras e incentivadoras desta filosofia. S&0 empresas que possuem um bom
entendimento entre as suas diversas &reas (DOLABELA, 1999).

Desta forma, Dornelas (2001) expde que o comportamento empreendedor, incentivado
pela organizag&o, precisa estar associado a uma orientagdo para a agéo, sdo empresas dando
oportunidade as pessoas para desenvolver inovacdes como forma de se destacar no mercado,
valorizando, assim, o seu capital intelectual. Sob esta Otica, 0 empreendedorismo passa a ser
um fator critico para o desenvolvimento, pois ndo est4 apenas associado a criagdo de novos
negdcios, mas sim como forma de sistematizar os processos internos visando a geracdo das
inovagOes empresariais.

Dolabela (1999) argumenta que toda empresa Se organiza com base em seus valores,
crencgas, procedimentos e atitudes. Este conjunto define sua cultura, a qual é partilhada por
todos que dela fazem parte. Uma empresa pautada nestes conceitos tem mais facilidade de
definir e gerir o perfil empreendedor dentro da organizacdo, ou seja, o empreendedor
corporativo é fruto da cultura empresarial a qual esta inserido e esta cultura é decorrente de
seu contetdo historico.
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Dentre as diversas praticas existentes para a gestdo do empreendedorismo corporativo,
Spinosa e Souza (2004) destacam: (a) parceria entre governos e empresas na formagéo da
cultura empreendedora; (b) formacdo da cultura empreendedora; (c) gestdo da forga de
trabalho; (d) praticas de aprendizado e; (e) formacdo de grupos de trabalho e gestdo da
informagéo.

Cabe as empresas proporcionar que o espirito empreendedor faca parte do seu dia a
dia, alinhando sua cultura aos objetivos tracados em suas estratégias, de modo que a cultura
empreendedora seja desenvolvida e se sustente ao longo da existéncia da empresa. Para
Farrell (1993) a cada instante cria-se algo novo, sem muitas vezes perceber que se esta
criando, é uma forma de inovar, de formar uma cultura empreendedora, onde ndo somente a
organizacdo, mas o0s empregados também ganham, em experiéncia, conhecimentos,
crescimento profissional e pessoal.

Dessa forma, o empreendedorismo precisa ser melhor analisado como prética social
dentro de um universo social, econdémico e cultural, permitindo a inclusédo e o destaque de
varigveis que elucidem melhor o fendmeno.

2.3 Empresas Graduadas

Analisam-se as empresas graduadas como sendo o produto final das incubadoras de
empresas, uma vez que representam a sobrevivéncia do projeto no mercado. Morais (1998)
aponta para a existéncia de alguns indicadores que podem ser utilizados como avaliagdo das
incubadoras, quais sejam: produtividade; niamero de empregos gerados; nimero de empresas
incubadas; numero de empresas graduadas; nimero de empreendimentos graduados com
sucesso; numero de empresas incubadas e salas disponiveis; e demanda.

De acordo com a ANPROTEC (2005), a utilizagéo de sistemas de incubagédo como
forma de fortalecer o empreendedorismo deve ser considerada como relevante e este fato é
comprovado ao verificar que em 2004, 1.580 empresas incubadas foram graduadas. Assim
sendo, estudar as empresas graduadas é dar continuidade ao objetivo das empresas
incubadoras e redes de empresas.

Segundo Morais (1998) as empresas graduadas podem ser avaliadas por meio do
niamero de empregos gerados e também seu volume de faturamento. Rasoto (2006) ressalta
que o Programa Nacional de Incubagdo (PNI) considera como fatores de avaliagdo das
empresas na fase pos-incubacéo ou graduadas o nimero total de empresas graduadas em pds-
incubagdo por ano/total do faturamento anual/total do nimero de empregados no ano; o
nimero de produtos/servicos gerados pelas empresas graduadas em poés-incubacéo por ano; a
taxa de crescimento anual do faturamento das empresas graduadas em pos-incubacgdo; o
nimero de pedidos de registros/patentes no Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI) por ano, pelas empresas graduadas em pdés-incubacdo; o nimero de empresas
graduadas em pds-incubacdo, com vinculo formal com departamentos de instituicdes de
pesquisa e, 0 numero de empresas graduadas em pos-incubacéo que se instalaram em parques
tecnoldgicos.

Rasoto (2006) chama a atencéo, também, para a fragilidade das informacfes ainda
existentes sobre empresas graduadas, por possuirem indices de mortalidade inferior as micro e
pequenas empresas no Brasil (graduadas tém indice de mortalidade de 7% enquanto as outras
tém taxa aproximada de 49%) o que poderia ser um forte indicio de sucesso das graduadas
pode estar relacionado ao nimero de incubadas que ndo sdo graduadas e sdo, portanto,
retiradas das estatisticas simples.

De tal modo, as incubadoras permanecem comprovando seus resultados em fungéo de
serem rigidas e sistematicas nas avaliag@es de suas empresas incubadas. Isso exalta que apesar
de existirem casos de empresas problematicas, a experiéncia mostra que a franqueza e até
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rigidez com que foram abordadas, trouxeram surpreendentes resultados, como o
amadurecimento do empreendedor, proporcionando uma mudanca no desenvolvimento da
empresa e a retomada do crescimento do negécio (FIATES, 2005).

3 METODOLOGIA

O estudo foi considerado, essencialmente, qualitativo, tendo em vista que buscou obter
entendimento de motivos e razdes subjacentes a situagOes e fatos descritos pelos
empreendedores (TRIVINOS, 1987; RICHARDSON, 1999; COZBY, 2003).

Considerou-se o estudo como descritivo-analitico, uma vez que procurou identificar,
compreender e comparar aspectos individuais e coletivos de gestdo, presentes nas empresas
pesquisadas. Deste modo, o estudo foi orientado por perguntas, como sugere Greenwood
(1973). Segundo o autor, a pesquisa descritiva é guiada habitualmente por perguntas cujas
respostas consistem em proposi¢des que assinalam a existéncia de certas uniformidades da
amostra estudada. Tais perguntas espelham-se diretamente no objetivo explicitado na
introdugéo.

No intuito de responder tais perguntas, diversos instrumentos foram utilizados para a
coleta de dados, conforme tipificacdo de Bruyne (1977), tais como: (a) pesquisa e analise
documental — levantamento de dados secundérios acerca das empresas graduadas de base
tecnoldgica presentes na regido metropolitana de Belo Horizonte, MG - (fase 1); (b)
entrevistas semi-estruturadas com dezoito empreendedores de empresas de base tecnoldgica
h& mais de dois anos graduadas, pautadas na bibliografia e no objetivo proposto buscando
identificar aspectos da estrutura das graduadas em suas diversas fases, dificuldades
enfrentadas, qualificacdo e desenvolvimento do negécio, fatores internos e externos
necessarios ao sucesso do negécio, importancia da utilizacdo do plano de negdécio como
ferramenta de gestdo, diferencial das empresas graduadas quanto aos concorrentes, bem como
as fontes de conhecimentos utilizadas para inovar, considerando o0s tipos de parcerias
desenvolvidas e contribuigdes das incubadoras no seu desenvolvimento — (fase 2); (c)
observacdo direta do processo de trabalho, estrutura, produtos e processo produtivo das
graduadas para verificagdo e corroboragdo dos dados coletados por pesquisa documental e
entrevistas — (todas as fases).

Com relacdo ao tratamento dos dados, as entrevistas foram analisadas a luz das
técnicas de anélise de contetido e de discurso (BARDIN, 1979; TRIVINOS, 1987; MINAYO,
1996; RICHARDSON, 1999), comumente usadas em pesquisas de natureza qualitativa.

Quanto ao processo de analise dos dados coletados caracterizou-se pelas seguintes
fases de tratamento (MELO, 2003): (1) preparacdo, sendo as entrevistas transcritas segundo o
roteiro de perguntas, agrupando-se as respostas de cada categoria para as respectivas questoes;
(2) tabulagdo quantitativa, com identificacdo de componentes das respostas dos entrevistados
e agrupamento de acordo com o tema da pergunta. Foi feita a recuperagdo de informacdes
relativas ao objetivo do estudo, por meio de agrupamentos de dados e construcdo de tabelas e;
(3) tabulacdo qualitativa, constituida a partir de temas, segundo o objetivo do estudo, foi
estruturada uma planilna que permitiu o agrupamento dos extratos mais significativos
retirados das entrevistas transcritas, dando destaque a dimensdo do dito ou da fala dos
entrevistados. Dessa forma, foi possivel analisar o conjunto de referéncias feitas pelos
entrevistados em relagdo ao tema estabelecido e as suas ramificagbes tematicas.

A coleta de dados para a realizacdo desta pesquisa ocorreu em empresas de base
tecnoldgica que passaram pelo processo de incubacéo em incubadoras da cidade e da regido
metropolitana de Belo Horizonte. As informagdes foram coletadas por meio de entrevistas
presenciais, apoiadas por um roteiro de entrevistas semi-estruturado, aos empreendedores
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dessas empresas. As empresas pesquisadas foram escolhidas aleatoriamente, num total de
dezoito entrevistas realizadas com empreendedores graduados a mais de dois anos.

4 ANALISE DOS DADOS
4.1 Estrategias de gestdo nas empresas graduadas

Inseridas no cenério do complexo e competitivo mundo atual, as organizacbes operam
em um contexto cada dia mais globalizado em que as praticas de gestdo devem se adequar as
novas exigéncias do mercado. Destacam-se, neste cenario, a busca por competéncias e
habilidades gerenciais.

Na andlise dos relatos dos empreendedores, evidencia-se a dificuldade que eles sentem
nas atividades de gerenciamento de suas empresas. Os trechos das entrevistas com o0s
empreendedores revelam tais dificuldades percebidas no contexto das empresas graduadas,
como também, na posicdo de proprietarios das mesmas. Entretanto, apesar de apontarem
dificuldades, também pode ser observada em alguns depoimentos, a motivacdo em superé-los:

E um pouco mais dificil do que produzir em uma empresa incubada, porque vocé
tem todas as dificuldades do mercado, vocé tem os custos de ter uma empresa, 0S
custos de contratar, as dificuldades da contratagdo de pessoas, vocé tem as
dificuldades de colocar seu produto no mercado, gerenciar seus custos. (E2)

NOGs vivemos em um pais que as oportunidades para as empresas sdo poucas. Os
impostos sdo muito altos e € dificil, ¢ muito dificil. Mas, eu estou realizando meu
sonho, estou satisfeito e faria tudo outra vez. (E6)

E uma sequéncia de desafios, por outro lado é bastante motivador. E um sonho
realizado, € motivador vocé estd exatamente realizando seu sonho, vocé esta indo
em busca do que vocé planejou, mas ndo é facil ndo. (E6)

Além dessas dificuldades, 38,9% dos entrevistados relataram que um dos maiores
obstéculos identificados em sua gestdo é a auséncia de uma cultura gerencial (TAB 1). Outros
fatores verificados em 27,8% dos entrevistados sdo a falta de um conhecimento de
administragdo mais consistente, bem como a dificuldades em identificar oportunidades de
mercado (27,8%). A dificuldade em comercializar produtos tecnoldgicos é relatada por 22,2%
dos entrevistados e a concorréncia como fator dificultador por 11,1% deles. Em sintese, ha
uma forte predominancia dos fatores relativos no campo da administrag&o.

Tabela 1 - Dificuldades vivenciadas pelos empreendedores na gestdo de seus
empreendimentos
Itens discriminados %
Auséncia de uma cultura de carater gerencial 38,9%
Conhecimento extremamente técnico dos empreendedores/sdcios 27,8%
Dificuldades em ter visdo de mercado 27,8%
Dificuldade em comercializar produtos tecnoldgicos 22,2%
Auséncia de critérios de selecdo e de profissionais qualificados 16,7%
Dificuldade em criar uma politica comercial 16,7%
Falta de conhecimento para transformar projetos em negdcios 16,7%
Auséncia de recursos financeiros e concorréncia elevada 11,1%

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: Soma das frequéncias é superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados darem mais de uma
resposta.
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A partir das dificuldades como empreendedor, os relatos dos entrevistados informam
sobre alguns desafios que eles experimentaram durante seu percurso e apontam quais foram as
estratégias de sobrevivéncia e perseveranga no mercado por eles utilizadas.

Nessa perspectiva, como estratégia de gestdo, a capacitacdo e o aperfeicoamento
profissional foram expostos como um diferencial competitivo para suas empresas frente as
demandas do mercado atual.

Observa-se na Tabela 2, que 66,7% das respostas dos empreendedores entrevistados
apontam a participacdo em cursos, seminarios e treinamentos como uma oportunidade de
qualificacdo profissional e desenvolvimento do negécio. O aperfeicoamento tecnoldgico e a
realizagdo de contatos com os clientes sdo destacados por 44,4% das respostas. Com relacéo
ao desenvolvimento do negécio, 16,7% dos empreendedores apontam a realizagdo de
parcerias e 11,1% destacam o acompanhamento das tendéncias inerentes ao bom desempenho
do negécio. Os dados da tabela 2 indicam certo dinamismo na busca de qualificagdo por parte
do grupo de empreendedores entrevistado.

Tabela 2 — Estratégia de desenvolvimento pessoal e do neg6cio

Itens discriminados %
Participando de cursos, semindrios e treinamentos 66,7%
Buscando o aperfeicoamento tecnoldgico 22,2%
Realizando contato com clientes 22,2%
Realizando parcerias, pesquisando e interagindo com o mercado 16,7%
Buscando profissionais qualificados 16,7%
Buscando apoio na incubadora 11,1%
Buscando acompanhar as tendéncias do mercado 11,1%
Buscando certificacOes e investidores 5,6%
Realizando o aprimoramento profissional 5,6%

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: Soma das frequéncias é superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados darem mais de uma
resposta.

Em varios momentos, pode-se perceber através da fala dos empreendedores essa
preocupacdo em torno da capacitagdo e aperfeicoamento profissional, nos campos do
gerenciamento e do desenvolvimento tecnolégico como revelaram os depoimentos:

Eu procuro sempre descobrir cursos que eu possa estar me informando melhor na
area administrativa e financeira, de captacdo de clientes, de marketing. Procuro
buscar novos conhecimentos além dos conhecimentos da area técnica, além dos
conhecimentos técnicos exigidos por uma empresa de software. (E6)

O dia a dia do empreendedor é dificil, requer muito estudo, muito trabalho
justamente por ser uma empresa pequena e cOm poucos recursos [...] mas essas
dificuldades eu busco solucionar através da minha capacitacdo e de meus
funcionaérios. (E5)

Foi possivel compreender, que os empreendedores das empresas graduadas, depositam
na capacitacdo e no aperfeicoamento profissional o diferencial competitivo para suas
empresas frente as demandas do mercado atual, sendo, portanto, reconhecida como uma
estratégia de sobrevivéncia e perseveranga no mercado, mesmo tendo ciéncia dos desafios
vivenciados no percurso como empreendedor.

4.2 Fatores considerados indispensaveis (internos e externos) ao sucesso da empresa

Para 0 bom desempenho do negdcio é necessario que haja uma sintonia entre diversos
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fatores internos e externos as organizagdes. As ameacas, as oportunidades, os pontos fracos e
fortes da empresa precisam ser avaliados constantemente para que os objetivos tragados
estrategicamente pela organizagdo sejam alcancados. Neste contexto, a Tabela 3 vem
expressar 0 que os empreendedores entrevistados destacaram como fator interno necessario
para o sucesso da empresa. Vale destacar que 27,8% dos empreendedores classificam a equipe
empenhada e dedicada ao trabalho como de grande relevancia para o sucesso do negécio, em
seguida apontam a visdo de mercado e a persisténcia com 22,2%.

Compdem também fatores internos para o sucesso do negécio na percepgdo dos
empreendedores, ter bons relacionamentos, ter determinagéo e garra (16,7%); ter um produto
de qualidade (16,7%); ter motivacdo (11,1%); ter conhecimento técnico, ter objetivos bem
definidos e experiéncia profissional (11,1%), perfazendo 55,6% das respostas (TAB 3).

Tabela 3 - Fatores internos necessarios para o sucesso do negécio

Itens discriminados %
Ter uma equipe empenhada e dedicada 27,8%
Ter persisténcia e visdo de mercado 22,2%
Ter determinagéo/garra, ser dedicado e ter bons relacionamentos 16,7%
Ter um produto de qualidade 16,7%
Ter motivagao 11,1%
Ter conhecimento técnico, objetivos bem definidos e experiéncia profissional 11,1%
Ter preco competitivo, realizar contatos e antever as necessidades dos clientes 5,6%
Ter humildade, competéncia e uma forte coeséo do grupo 5,6%
Ter o apoio da incubadora 5,6%
Divulgar os servicos prestados e ter agilidade na prestagio de servigos 5,6%
Ter seriedade, respeito, auto-confianca e ser organizado 5,6%

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: Soma das frequéncias é superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados darem mais de uma
resposta.

As caracteristicas apresentadas na Tabela 3, como possuir uma equipe comprometida
(27,8%), ser persistente e com visédo de mercado (22,2%), ser dedicado e saber se relacionar
(16,7%), ter um bom produto (16,7%), ter motivacdo (11,1%), ter conhecimentos técnicos,
experiéncia e objetivos definidos (11,1%), ter preco competitivo, contactar clientes e antever
suas necessidades (5,6%), ser organizado (5,6%), entre outras, ressaltam, ndo apenas as
preocupacdes dos empreendedores, mas o direcionamento dado as atividades desenvolvidas
internamente para alcangar o sucesso da sua empresa.

Os fatores externos também foram identificados pelos empreendedores entrevistados,
dando énfase as questdes de mercado que naturalmente subentende a existéncia de um
produto de qualidade e tecnologicamente desenvolvido. Foram destacados: a demanda de
mercado (33,3% das respostas), a existéncia de um mercado promissor (27,8%), o apoio da
incubadora (11,1%), a viabilidade do negocio (11,1%), a capacidade de saber avaliar o
mercado e identificar oportunidades (11,1%), a facilidade em encontrar mdo de obra
qualificada (5,6%), apoio e incentivos a pesquisa (5,6%), experiéncia profissional (5,6%) e
participacdo em congressos e seminarios (5,6%), como necessarios para 0 sucesso da empresa
(TAB 4).

10



XIII S EM EA D setembro de 2010

Seminarios em Administracao ISSN 2177-3866

Tabela 4 - Fatores externos necessarios para o sucesso do negécio

Itens discriminados %
Demanda no mercado 33,3%
Existéncia de mercado promissor 27,8%
Ajuda da incubadora 11,1%
Viabilidade do negdcio 11,1%
Capacidade de saber avaliar o mercado e identificar oportunidades 5,6%
Facilidade em encontrar méo de obra qualificada 5,6%
Apoio e incentivos a pesquisa, (Sebrae, CNPg, Fapemig) 5,6%
Experiéncia profissional 5,6%
Participacdo de congressos/seminarios 5,6%

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: Soma das frequéncias é superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados darem mais de uma
resposta.

Outro fator relevante salientado pelos empreendedores entrevistados foi & construgéo
de um plano de negdcios para o bom desempenho da empresa inserida no mercado
contemporaneo. O plano de negdcios é salientado por Hisrich e Peters (2004) como uma
ferramenta de gestdo importante para o empreendedor no estagio inicial, pois ajuda a sustentar
a perspectiva do que necessita ser realizado. Importa lembrar que essa ferramenta de gestéo
deve ser elaborada seguindo o caminho logico e racional que se espera de um bom
administrador, ou seja, a elaboragdo do plano de negdcios é uma ferramenta essencial para o
planejamento e até mesmo o lancamento de um novo produto. E ressaltado na pesquisa com
50% das respostas dos entrevistados que o plano de negécios é fundamental para o bom
desempenho da empresa (TAB 5), em contrapartida 16,7% dos entrevistados relatam que o
plano de negdcios ndo contribuiu em nada para o bom desempenho da gestdo do
empreendimento. Ha de se destacar também que o plano de negdcios é uma exigéncia para
participar da incubadora.

Tabela 5 - A importancia do plano de negécios como ferramenta de gestéo

Itens discriminados %
E fundamental ter o plano de negécio 50,0%
Trabalha o foco 16,7%
Possibilita trabalhar as ideias e estabelecer estratégias 11,1%
Facilita a entrada da empresa na incubadora 11,1%
Facilita a obten¢do de financiamentos 11,1%
Apresenta 0s recursos necessarios ao desenvolvimento do negdcio 5,6%
Reavalia o posicionamento da empresa 5,6%
Auxilia no controle dos planejamentos tragados 5,6%
Estabelece os objetivos com maior clareza 5,6%
Traga metas visando resultados melhores 5,6%
Direciona, orienta 0 negécio e controla 0s custos 5,6%

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: Soma das frequéncias é superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados darem mais de uma
resposta.

Os entrevistados ainda destacam alguns itens, discriminados na Tabela 5, como
contribuicdo do plano de negécios para o desenvolvimento da empresa: trabalha o foco
(16,7%); estabelece estratégias possibilitando trabalhar as ideias (11,1%); facilita a obtencéo
de financiamentos (11,1%) oferece recursos para subsidiar o desenvolvimento do negécio
(5,6%); reavalia o posicionamento da empresa (5,6%); auxilia no controle dos planejamentos
tracados (5,6%); estabelece os objetivos com maior clareza (5,6%), delineia metas visando

11



XIII S EM EA D setembro de 2010

Seminarios em Administracao ISSN 2177-3866

melhores resultados, além de direcionar, nortear e permitir um maior controle dos custos
(5,6%). Estes dados nos permitem supor que o plano de neg6cio tem dois papéis
fundamentais, estabelecimento do foco e acompanhamento dos objetivos (22,3%), e obtencao
de financiamento e controle de custos (16,7%).

Nos trechos abaixo retirados das entrevistas com os empreendedores, percebe-se que
hé& contradicéo entre os entrevistados, enquanto um aborda a dificuldade em aplicar o plano de
negdcios o outro empreendedor mostra a contribuicdo que essa ferramenta de gestdo trouxe
para a empresa.

[...] no papel é diferente, no momento que vocé vai implementar o plano é outra
coisa. E no minimo, vocé tem que mudar a estratégia, e se a estratégia inicial ndo
atender a demanda do mercado vocé corre um grande risco... € se vocé ndo mudar
vocé corre o risco de quebrar a empresa. E por isso que muitas quebram antes de
completar cinco anos né? (E17)

A gente tinha que pensar em fatores que a gente desconsiderava. Os riscos que 0s
negécios tinham, os concorrentes, a tecnologia, a parte administrativa também,
como, por exemplo, fazer um contrato bem feito. O plano de negécio serviu pra nos
orientar em varios aspectos que até entdo ndo eram cogitados, foi uma revisdo da
cultura da empresa. (E19)

Verifica-se que, de uma maneira geral, os empreendedores entrevistados consideram o
plano de negdcios uma ferramenta de gestdo precisa e necesséria, mas que, de outro modo,
também expbem as dificuldades encontradas para desenvolver e aplicar tal ferramenta.

4.3 Visdo de futuro: o diferencial competitivo das empresas graduadas

A inovacgdo e a competitividade caminham juntas para vencer os desafios do mundo
globalizado, assim Dornelas (2001) expOe que para crescer e se manter, as organizagoes
devem multiplicar, combinar e gerar inovagdo a partir da identificacdo de oportunidades no
mercado. As empresas que desejam atuar no mercado por um periodo longo dependem muito
das vantagens competitivas em seus produtos ou servigos prestados. Nessa perspectiva, 0s
empreendedores entrevistados foram questionados sobre o seu diferencial competitivo em
relagdo aos concorrentes, seu posicionamento em relagdo aos parceiros e as fontes de
conhecimento utilizadas pela empresa para aquisigéo de novos conhecimentos.

Os empreendedores relataram seu posicionamento com 0s concorrentes da seguinte
maneira: como maior percentual de respostas aparece a qualidade em seus servigos e produtos
(22,2%), seqguida do bom atendimento e o relacionamento com o cliente (16,7%) (TAB 6).

Tabela 6 - Diferencial das empresas graduadas em relacdo a seus concorrentes

Itens discriminados %
Ter qualidade nos produtos e servigos 22,2%
Ter um bom atendimento e relacionamento com o cliente 16,7%
Ter focado na &rea de gerenciamento de projetos na Tl 5,6%
Ser voltada para o desenvolvimento técnico 5,6%
Ter treinamento e experiéncia no ramo 5,6%
Estar sempre buscando o0 novo e ter inovacdo tecnolégica 5,6%
Ter agilidade e estar mais tempo no mercado 5,6%
Ser uma empresa ética e fazer parceria 5,6%
Gerar mais valor para os clientes, do que 0s concorrentes 5,6%
Ter facilidade de lidar com tecnologias emergentes 5,6%

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: Soma das frequéncias é superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados darem mais de uma
resposta
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Observa-se também nesta &rea, uma diversidade de estratégias de diferenciagdo, tais
como: ser focado na éarea de gerenciamento de projetos em TI; ser voltado para o
desenvolvimento técnico; ter agilidade; ter inovagdo tecnoldgica; ter experiéncia; estar sempre
buscando o novo; ser uma empresa ética; valorizar os clientes; ter facilidade em lidar com
tecnologias emergentes (5,6%, cada); entre outras.

Os empreendedores entrevistados destacam, ainda, a importancia de firmar parcerias
seja para aumentar o lucro, trocar experiéncias, adquirir novos parceiros para novos negocios
ou até mesmo para adquirir um melhor posicionamento do negé6cio no mercado, conforme
observado nos extratos:

Sd0 muito bem vindas. Eu diria que trazem, ajudam a divulgar e a aumentar...
aumentar o meu lucro mesmo, nimero de vendas... (E8)

Tendo a parceria a gente troca em experiéncia, tem algum projeto em conjunto.
(E11)

Eu sou muito aberto a parcerias, faz sentido, [...] as vezes uma boa parceria, pode te
posicionar no negdcio, mas eu sou sempre aberto a parcerias, tém varios casos de
parcerias bem sucedidas. (E14)

Isso a gente valoriza muito, seja pra clientes que se tornam parceiros, novos
parceiros para novos negocios, a gente busca e valoriza bastante, dentro daquele
negécio do circulo de relacionamento que a gente tem que valorizar enquanto
empreendedor, a empresa também tem que fazer isso tem que ter essa pratica. (E15)
Parceria é fundamental, principalmente, vocé tem que criar uma rede porque vocé
vai crescer. [...] acho que foi uma maneira muito transparente de ser, de trabalhar
gue conquisto uma confianca e dai a fidelizagdo. (E17)

Na busca por novos conhecimentos e inovagdo, os empreendedores entrevistados
declaram quais s&o as fontes de aquisicdo de conhecimentos utilizadas para se atualizarem e
se posicionarem de maneira diferenciada no mercado. Os conhecimentos especializados séo
adquiridos por meio da internet (50%), discussdes entre especialistas e leitura de material
especializado (22,2%), cursos (16,7%), o proprio mercado (16,7%), palestras (11,1%),
pesquisas (5,6%), benchmarking (5,6%), universidade (5,6%), além de mapeamento da
concorréncia, seminarios, congressos, entre outras fontes relatadas, conforme observado na
(TAB 7).

Tabela 7 - Fontes de conhecimento utilizadas para inovar

Itens discriminados %
Internet 50,0%
Discussoes e livros 22,2%
Cursos 16,7%
Mercado 16,7%
Palestras, congressos e revistas 11,1%
Universidade, biblioteca e/ou jornal 5,6%
Seminarios (internos e externos) 5,6%
Consultoria externa e/ou mapeamento da concorréncia 5,6%
Clientes e/ou parcerias com empresas de renome 5,6%
Estudo e/ou pesquisas 5,6%
Varia em suas fontes de conhecimento 5,6%
Benchmarking 5,6%
Produtos ja existentes 5,6%

Fonte: Dados da pesquisa
Nota: Soma das frequéncias é superior a 100% por ter sido possivel aos entrevistados darem mais de uma
resposta
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Os trechos a seguir complementam as anélises realizadas na tabela anteriormente
descrita:

Internet € muito importante, e as revistas especializadas também. [...] Através de que
vem o desenvolver e o inovar? de pesquisa, de estudo, de atitude, busca permanente,
constante [...]. (E7)

Para inovar, no caso das pessoas, sdo palestras com profissionais especializados na
area. Entrar em sites de revista especializadas. Hoje, a gente tem acesso a essas
inovagOes dessa forma. (E19)

De um modo geral, os empreendedores afirmam que € necesséria a utilizacdo de
algumas estratégias para se manterem no mercado. As principais estratégias relacionadas
pelos empreendedores entrevistados foram: ter dedicagdo e esforgo (16,7%), seguir um bom
plano de negdcios, disposicdo para trabalhar, ter um bom planejamento, conhecer o mercado,
ter capitalizacdo (maior capital de giro), acompanhar o faturamento, manter-se firme quando
hé& oscilaces de mercado e ndo ter medo, com 11,1% cada um.

Os trechos a seguir complementam estas analises:

[...] basicamente olhar para o mercado, ter um mapeamento da concorréncia, um
mapeamento das tendéncias de mercado. (E11)

E o que eu te falo, se vocé tem um plano de negdcios viavel, [...] é mais facil vocé
ndo morrer. A dificuldade é vocé saber como vocé faz, acho que esse é o grande
papel da incubadora nessa historia. (E13)

Na verdade é tudo estratégia de mercado, ndo tem uma estratégia para sobreviver, a
gente vai lutando até crescer, desenvolver, fazer produtos bons e que oferegcam uma
margem de lucro legal e que tenham demanda no mercado. E isso que a gente faz.
Ver o que o0 mercado quer para a gente desenvolver. (E16)

Eu acho que a estratégia que nds adotamos para ndo morrermos nos primeiros cinco
anos foi justamente essa preocupagdo com a gestdo da empresa. N&o adianta vocé so
ter um produto ou servigo que tecnicamente é excelente, tem que ter um plano de
negocio e saber lidar com ele. (E17)

Séo notaveis as muitas pressdes que as organizacdes vivenciam em seu cotidiano e na
atualidade. Sendo assim, os fatores inerentes as organizagdes, a consolidagdo da estrutura
organizacional, os modelos de gestdo, os processos de tomada de decisdo, o diferencial
competitivo e o posicionamento estratégico sdo fatores que devem ser avaliados para um
desempenho organizacional melhor e mais promissor. Verificou-se, ao longo da anélise de
dados obtidos, que juntamente com as caracteristicas gerais e especificas do empreender, a
capacidade gerencial e administrativa, torna-se determinante para a sobrevivéncia do
empreendimento. Os desafios e as perspectivas das empresas devem ser fundamentados,
também em alguns principios administrativos para que o sucesso seja alcangado.

5 CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

O artigo apontou, a partir da percepcédo dos empreendedores, que cada vez mais as
préticas de gestdo devem ser conhecidas e se adequarem as novas exigéncias do mercado,
para que as empresas graduadas alcancem e permanegam competitivas.

De acordo com a analise dos relatos dos empreendedores, as dificuldades encontradas
para gerir suas empresas, logo que séo graduadas, incidem nos custos de manter uma empresa,
em contratar pessoas, em colocar o produto no mercado, além de conviver com os altos
impostos. De acordo com a ANPROTEC (2005) o produto de uma incubadora é uma empresa
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consolidada e com capacidade gerencial e comercial, porém observou-se neste estudo que ha
uma forte predominancia dos fatores relativos ao processo de gerenciamento da empresa no
que se refere a falta de um conhecimento mais consistente de administracéo e de identificar as
oportunidades de mercado por parte dos entrevistados.

Ao apontarem dificuldades para empreender, os entrevistados ressaltaram alguns
desafios experimentados durante seu percurso e elucidaram quais foram as estratégias de
sobrevivéncia e perseveranca no mercado por eles utilizadas. Como estratégia de gestédo, a
capacitacdo e o aperfeicoamento profissional foram expostos como um diferencial
competitivo para suas empresas frente as demandas do mercado atual. Nessa perspectiva, 0s
empreendedores entrevistados mencionaram a participagdo em cursos, seminarios e
treinamentos como uma oportunidade de qualificagdo profissional e desenvolvimento do
negdcio, conforme enfatiza Ferreira (2006) na literatura. Assim, foi possivel compreender que
os empreendedores das empresas graduadas, depositam na capacitagdo e no aperfeigoamento
profissional o diferencial competitivo para suas empresas frente as demandas do mercado
atual, sendo, portanto, reconhecida como uma estratégia de sobrevivéncia e perseveranga no
mercado, mesmo tendo ciéncia dos desafios vivenciados no percurso como empreendedor.

Em relacdo ao bom desempenho e desenvolvimento do negécio, 0os empreendedores
apontaram a realizacdo de parcerias e destacaram o acompanhamento das tendéncias inerentes
ao bom desempenho do negdcio. Esta parceria, muitas vezes, advém dos governos estaduais,
através de diferentes agéncias de fomento & pesquisa; das universidades que também estéo
envolvidas na criacdo e/ou apoio as empresas, além de entidades patronais empresariais
(FERREIRA, 2006).

Como fatores internos, necessarios para 0 sucesso da empresa, 0s entrevistados
destacaram que uma equipe empenhada e dedicada ao trabalho € de grande relevancia para o
sucesso do negécio, seguida da visdo de mercado e da persisténcia. Além destas
caracteristicas, também destacaram a importancia de se ter bons relacionamentos,
determinacdo, garra, produto de qualidade, ser dedicado, ter motivacdo, conhecimento técnico
e, possuir objetivos bem definidos para o sucesso do negdcio. Estas caracteristicas revelam as
preocupacdes dos empreendedores para com a empresa e, além disso, da um direcionamento
as atividades desenvolvidas internamente para que o sucesso seja alcangado.

Os fatores externos também foram classificados pelos empreendedores. Na percepcao
dos entrevistados, destacou-se a demanda do mercado, possuir um mercado promissor, bem
como o apoio da incubadora como sendo necessarios para o sucesso da empresa. Importa
lembrar que uma das finalidades da incubadora é colaborar no desenvolvimento e entregar ao
mercado empresas sdlidas e sadias (ANPROTEC, 2005).

A construcdo de um plano de negécios foi outro fator relevante salientado pelos
entrevistados, por este contribuir consideravelmente para o bom desempenho da empresa. Ao
elaborar o plano de negdcios, estes empreendedores sdo convidados a refletir sobre os varios
fatores que envolvem sua empresa, 0 que é extremamente importante nesse novo mundo de
negdcios. Os entrevistados destacaram que o plano de negdcios contribui para que eles
possam trabalhar focados, estabelecer estratégias, trabalhar melhor as ideias, controlar os
custos, além de facilitar a entrada da empresa na incubadora e 0 acesso aos financiamentos.
Segundo Hisrich e Peters (2004), um plano de negdcios quando bem elaborado permite aos
empreendedores identificar melhores oportunidades e saber como aproveita-las. Ha de se
destacar também que o plano de negdcios é uma exigéncia para participar da incubadora.

De uma maneira geral, os empreendedores entrevistados consideraram o plano de
negdcios uma ferramenta de gestdo precisa e necessaria, mesmo encontrando dificuldade, por
parte de alguns entrevistados, para aplicar tal ferramenta.

Ao serem questionados sobre o seu diferencial competitivo em relacdo aos
concorrentes, seu posicionamento em relagdo aos parceiros e quais as fontes de conhecimento
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utilizadas pela empresa para aquisicdo de novos conhecimentos, os empreendedores
entrevistados enfatizaram, além da pesquisa e da busca por profissionais especializados, a
qualidade em seus servigos e produtos, seguida do bom atendimento e o relacionamento com
o cliente. Observou-se também, uma diversidade de estratégias de diferenciacdo, tais como:
ser focado na area de gerenciamento de projetos em T, ser voltado para o desenvolvimento
técnico, ter agilidade, inovacdo tecnoldgica, experiéncia, estar sempre buscando o novo, ser
uma empresa ética, entre outras.

Os empreendedores apontam a necessidade da utilizacdo de estratégias para se
manterem no mercado, sendo algumas consideradas como principais: buscar conhecimento,
ter dedicacéo e esforco, seguir um bom plano de negdcios, ter disposi¢do para trabalhar, ter
um bom planejamento, conhecer o mercado, ter capitalizagdo (maior capital de giro),
acompanhar o faturamento, manter-se firme quanto as oscila¢gdes de mercado, e ainda, nao ter
medo. Observa-se, que apOs serem graduadas, os empreendedores necessitam de uma
diversidade de estratégias para que a sua empresa possa sobreviver no mercado.

Foram not&veis as muitas pressdes que as organizagdes vivenciam em seu cotidiano e
na atualidade como fatores inerentes as organizacdes, os modelos de gestdo, o posicionamento
estratégico e o diferencial competitivo foram fatores apontados que devem ser avaliados para
um desempenho organizacional melhor e mais promissor, destacando-se que a inovagéo e a
competitividade caminham juntas para vencer os desafios do mundo globalizado.
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