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RESUMO

O estudo tem como objetivo avaliar a propensdo ao endividamento em mulheres da
Messoregido Centro Ocidental Rio-grandense. Especificamente, busca-se verificar o nivel de
propensédo ao endividamento; analisar o comportamento de gastos; e avaliar a influéncia de
fatores como, materialismo, 0s gastos, a idade, o nimero de filhos, estado civil, tipo de
moradia, a ascendéncia ao definir o grau de propenséo. Para isto, foi realizada uma survey
junto a 2.500 mulheres distribuidas estatisticamente nos 31 municipios formadores desta
Mesorregido. Os dados foram coletados por meio de questionario e analisados via analise
fatorial e outros testes estatisticos (Anova, Teste t e Correlacdo). As mulheres pesquisadas
apresentaram baixos niveis de materialismo e de propensdo ao endividamento, indicando
certo controle financeiro de seus gastos, entretanto, maiores escores para as mulheres que
residem fora da cidade de Santa Maria. Por fim, ressalta-se que, as mulheres ao ganharem
maiores espacos no mercado de trabalho e consequetemente aumentarem o poder de decisdo
quanto ao consumo e aos gastos de bens, muitas assumem a decisdo de se endividar,
entretanto para uma parcela das entrevistadas o endividamento parece ser uma “necessidade”,
principalmente devido as vulnerabilidades sociais e econdmicas que estdo sujeitas.

ABSTRACT

The study aims to assess the propensity to indebtedness in women's Messoregido Centro
Ocidental Rio Grandense. Specifically, we try to check the propensity to indebtedness;
analyze the spending behavior and to evaluate the influence of factors such as materialism,
expenditures, age, number of children, marital status, housing type, the descent to define the
degree of bias. For this, a survey was conducted among 2,500 women statistically distributed
in 31 counties this Mesorregido trainers. Data were collected through questionnaire and
analyzed via factor analysis and other statistical tests (Anova, you Correlation Test). The
women studied had low levels of materialism and propensity to indebtedness, indicating some
financial control of their spending, however, higher scores for women who reside outside the
city of Santa Maria. Finally, it emphasizes that women earn the largest spaces in the labor
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market and consequently increase the power of decision regarding the consumption and cost
of goods, many take the decision to go into debt, however for a portion of the indebtedness of
the respondents seems to be a "necessity”, mainly due to social and economic vulnerabilities
they face.

Palavras-Chave: Propenséo ao endividamento; Mulheres; Gastos.
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1 INTRODUCAO

Recentemente, estd se percebendo o aumento de estudos sobre o comportamento dos
individuos no que se refere as decisdes financeiras. Diversas correntes cientificas, como a
Psicologia Econdmica, o Marketing, as Financas Comportamentais, a Teoria dos Jogos vém
estudando o comportamento dos consumidores frente as atitudes de comprar, vender,
consumir, poupar e se endividar. Muitos individuos contraem dividas e comprometem uma
parcela significativa de suas rendas e acabam tornando-se inadimplentes por ndo cumprirem
com seus compromissos financeiros. Nesta concepgéo, endividados trabalham para quitar suas
dividas por terem pouca ou nenhuma habilidade de lidar com o dinheiro, por ndo se
preocuparem em fazer um planejamento financeiro ou por motivos implicitos em razdes
sociais ou psicoldgicas. Muitos desses individuos conseguem retomar o equilibrio de suas
vidas, outros necessitam de ajuda e muitos terdo que carregar consigo o estigma de eternos
endividados (FERREIRA, 2006).

Perante o crescimento deste tipo de consumidor no mercado, o estudo dos fatores que
influenciam o endividamento se mostra de grande valia, visto que a relacdo desejo /
necessidade / consumo /endividamento / inadimpléncia se torna de interesse das empresas,
pois afetam o ciclo operacional e financeiro e podem implicar, inclusive, desajustes na
liquidez e aumento de risco. Assim, ao tracar suas estratégias de concessdo de crédito, as
empresas devem estar atentas para o comportamento do consumidor nestas diferentes fases,
suas possibilidades e limitagdes com enfoque nos clientes efetivos e potenciais.

Logo, & medida em que o consumo quase sempre envolve dispéndios monetérios, a
contratacdo de crédito pode ocorrer para viabiliza-lo. Para Lea, Webley e Levine (1993), séo
dois os topicos de maior interesse sobre o tema de endividamento: quais fatores induzem
algumas pessoas a contrair e utilizar crédito mais intensamente que outras; e quais fatores
provocam dificuldades no pagamento de créditos, transformando-o em divida dificil de ser
quitada e, no limite, originando uma crise de crédito. Neste estudo, o tema central é o
primeiro desses topicos, ou seja, a identificacdo e analise dos fatores que afetam na propenséo
ao endividamento, nas mulheres da Mesorregido Centro Ocidental Rio-grandense.

Muitos autores concordam que, além do aspecto econdmico do endividamento,
existem outros fatores comportamentais que afetam na divida, entre eles, variaveis sociais e
psicoldgicas (LIVINGSTONE e LUNT, 1992; WEBLEY e LEVINE, 1993; MOURA, 2005,
PANCHIO, 2006; KOTLER e KELLER, 2006). Por exemplo, Kotler e Keller (2006) afirmam
que as decisbes financeiras sdo influenciadas por caracteristicas pessoais, como idade e
estagio no ciclo de vida, ocupacdo, circunstancias econdmicas, personalidade, auto-imagem,
estilo de vida e valores. Os autores complementam que é de suma importancia levar em
consideracdo as transicbes e mudancas que ocorrem no decorrer da vida, tais como: o
casamento, o nascimento dos filhos, o divdrcio, a viuvez, dentre outros.

O endividamento pode ser consequéncia de diferentes fatores associados com o
consumismo exagerado, politicas sociais de transferéncia de renda e politicas econdmicas.
Surge quando h4 disparidade entre entradas e saidas de recursos. Esse endividamento pessoal
ou familiar atribui-se, em muito, ao pensamento de que se deve dar a si proprio e aos filhos
um padrdo de vida melhor daquele que tiveram. A facilidade de crédito se mostra, nos dias
atuais, como um “vicio social”, em que as pessoas incorporam o limite do cartdo de crédito e
do cheque especial ao seu orcamento. Muitas trazem como justificativa a esse ponto os baixos
salarios. Mas para Kotler e Keller (2006), se o individuo possui um estilo de vida de gastar
tudo o que tem, mesmo que se aumente o salario, apenas resultard num aumento da despesa.

Nessa perspectiva é que muitos autores defendem a idéia de que ha outros fatores que
levam os individuos a se endividarem além dos aspectos econdmicos. As pessoas atribuem
um significado ao dinheiro e isto se reflete no comportamento de gastar, investir, economizar,
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doar. Para algumas pessoas ele pode ser fonte de prestigio e reconhecimento social, para
outros assume aspecto de sofrimento, gerando transtornos emocionais. E ha também aqueles
que adotam sentimentos de desapego, muitas vezes influenciados pelos seus principios
religiosos.

Neste cendrio destaca-se 0 aumento da esperanca de vida e a crescente autonomia
econdmica adquirida nas Ultimas duas décadas pelas mulheres fizeram com que o panorama
social, politico e econdmico do mundo sofresse alteracdo. Neste contexto, houve um gradativo
aumento de mulheres em cargos formais no mercado de trabalho, bem como o aumento de
consumo e renda auferido pelo sexo feminino, provocando um alargamento no nimero de
familias brasileiras sob a responsabilidade de mulheres (PERRELLI e TONELI, 2008).

A medida que ganham independéncia financeira, as mulheres sdo obrigadas a tomarem
decisdes sobre consumo e, consequentemente, sobre endividamento. As pesquisas também
relatam a influéncia do género, da renda, da escolaridade, da cultura, etc., no processo de
endividamento. Segundo uma pesquisa realizada pelo Instituto de Pesquisa de Endividamento
do Estado de Fortaleza (FECOMERCIO, 2007) as mulheres apresentam as maiores taxas de
endividamento, chegando a 29,17% da renda, elas estdo na faixa etéaria de idade entre 18 e 24
anos e tém, em média, Ensino Fundamental e renda familiar de até cinco salarios minimos.

Assim conhecer a influéncia destes fatores no processo de endividamento e risco nas
mulheres galchas é de suma importancia para o gerenciamento destas varidveis, bem como
para a construcdo de modelos que melhor expliguem estes comportamentos. O conhecimento
desses fatores possibilita as organizagdes a criacdo de estratégias de negdcios que visam
entender, antecipar e administrar as necessidades de créditos de seus clientes atuais e
potenciais, bem como melhorar a inadimpléncia dos clientes.

Diante do exposto o presente estudo objetiva avaliar a propensao ao endividamento em
mulheres da Messoregido Centro Ocidental Rio-grandense. Especificamente, busca-se
verificar o nivel de propensdo ao endividamento; analisar 0 comportamento de gastos; e
avaliar a influéncia de fatores como, materialismo, os gastos, a idade, o nimero de filhos,
estado civil, tipo de moradia, a ascendéncia ao definir o grau de propensao.

Na préxima secdo, serdo descritos alguns fatores que afetam o comportamento das
pessoas com relagéo a consumo e poupanca estudadas pelas finangas comportamentais, e que
afetam as decisOes de endividamento da populagdo. Na sec¢éo 3 seréo abordados os aspectos
metodoldgicos. A sec¢do seguinte, (se¢do 4) apresenta os resultados encontrados. Por fim, na
secédo 5, serdo apresentadas algumas consideragdes acerca do estudo realizado.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Segundo Ferreira (2006), endividamento tem origem no verbo endividar-se e significa
fazer ou contrair dividas, com sindbnimos 0s verbos encalacrar-se ou empenhar-se. Para o
Observatério de Endividamento dos Consumidores da Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra (2002), o endividamento é definido como sendo um saldo devedor
de um individuo e este pode resultar apenas de uma divida ou de mais do que uma
simultaneamente, caso resulte em mais de uma, é denominado multiendividamento
(ZERRENNER, 2007).

Na pesquisa realizada por Kosters et al (2004) sobre as causas do endividamento em
cincos paises distintos, o desemprego foi a principal causa deste problema na Franca (42%),
Alemanha (38%) e Bélgica (19%). Nos Estados Unidos o uso do cartdo de crédito foi a
principal causa apontada (63%), ja na Austria, a ma gestdo orcamentaria foi a razdo mais
citada atingindo 26% dos entrevistados (Zerrenner, 2007). No Brasil a Sociedade de Protegdo
ao Crédito (SPC) e o Instituto de Economia Gestdo Vidigal (IEGV) realizam pesquisas
trimestrais sobre inadimpléncia, no relatério de dez anos de 1997 a 2007 o desemprego
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aparece em todos 0s anos como a principal causa da inadimpléncia (SPC, 2007). Para Casado
(2001, p. 7), o superendividamento é “fruto da sociedade de massas, onde o consumo € cada
vez mais incentivado através de publicidades agressivas, geradoras de falsas necessidades”.

A investigacdo sobre endividamento, dentro do dominio da economia, psicologia,
ganhou destaque com o trabalho de Katona (1975). Ela expandiu-se rapidamente ao longo dos
ultimos anos, como pode ser visto a partir do trabalho de Livingstone e Lunt (1992), Lea,
Webley e Levine (1993) e Watson (2003).

Segundo Katona (1975), existem trés razdes que explicam por que uma pessoa pode
gastar mais do que ganha: (i) baixa renda, de modo que nem sequer é coberto despesas
essenciais, (ii) alta renda, combinada com um forte desejo de gastar, e (iii) uma falta de
vontade para economizar (independentemente da renda). Seu estudo é relevante, pois discute
a origem dos problemas de crédito ndo somente a partir de fatores econémicos, mas também,
por motivacdes psicoldgicas e comportamentais.

Moura (2005) criou uma escala de atitude para o endividamento. Esta escala foi
desenvolvida especialmente para o contexto de grupos brasileiros de baixa renda. A escala
compreende trés dimensoes:

a) Impacto sobre a moral na sociedade - que engloba o patrimbnio, valores e crencas
encontrados em sociedade que tem uma influéncia sobre a atitude do individuo em relacéo ao
endividamento;

b) Preferéncia no tempo - inclui a escolha dos individuos entre valor e tempo (adiar
ou n&o adiar planos de consumo);

c) Grau de auto-controle - inclui a capacidade para gerir os proprios recursos financeiros, a
tomar decisdes financeiras e de manter o individuo (ou familia) orgamento sob controle.

Ainda destaca-se nos estudos de Moura (2005) a influencia do materialismo no
processo de endividamento. A autora utilizou a escala de Richins (2004) adaptada ao contexto
brasileiro, que aborda trés dimensdes para o materialismo. A primeira dimenséo refere-se a
centralidade, ou seja, a importancia que os bens materiais exercem na vida do individuo,
assim quanto maior é 0 apego aos bens, maior é a manifestacdo da dimensdo. A segunda
dimensdo refere-se a satisfagdo e ao bem-estar proporcionado pela aquisicdo de bens, ou seja,
a felicidade alcangada com o materialismo. J& a terceira dimensdo, o0 sucesso, isto €, o valor
do bem é definitivo para a aquisi¢do de status social. Os bens sdo valorados ndo por quanto
geram de satisfagdo na vida, mas sim, pelo seu custo.

No Brasil, destaca-se ainda o estudo de Panchio (2006) que, visando identificar a
influéncia do materialismo no endividamento dos consumidores de baixa renda da cidade de
Séo Paulo, constatou que, além de variveis financeiras, varidveis comportamentais explicam
tal comportamento. Para uma amostra domiciliar probabilistica, de 450 individuos de baixa
renda e utilizando a escala de materialismo de Richins (2004), observou-se que os individuos
mais jovens tendem a ser mais materialistas que os mais velhos; que adultos analfabetos
tendem a ser menos materialistas que adultos tardiamente alfabetizados; e que género, renda e
raca ndo se associam com materialismo. Entre as demais analises, elaborou-se um modelo de
regressdo logistica para distinguir individuos possuidores de carné de crediario dos ndo
possuidores, com base no materialismo, em variaveis socio-demograficas, em habitos de
compra e em héabitos de consumo. O modelo proposto confirma o materialismo como variavel
comportamental Gtil na previsdo da probabilidade de um individuo endividar-se para
consumir, em alguns casos fazendo quase dobrar a chance de ocorréncia deste evento.

Compreender os fatores comportamentais que orientam as decisfes dos individuos ndo
é uma tarefa facil, pois estes envolvem muita subjetividade e incerteza, entretanto sdo pegas
fundamentais para justicar as mesmas. Acerca disso, Barbeado e Silva (2008) destacam que,
apesar de herdarmos do modelo Platonico a idéia de razdo absoluta, muitas vezes, decidimos
com base em informagdes incompletas, que podem nos levar a muitos erros, e, isto ndo
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significa sermos irracionais. De fato, por maior que seja a racionalidade, ela sempre estara
apoiada na intuicdo, nos valores e em outros fatores comportamentais do individuo. Lunt e
Livingstone (1992) destacam que é assustador o nimero de varidveis que podem explicar o
endividamento, tais como: sexo, etnia, educacdo, histéria familiar, renda, nimero de cartdes
de crédito, utilizacdo do cartdo de crédito e de titulos de divida, bem como varidveis
psicoldgicas, como: locus de controle, autoestima e valores.

A decisdo de tomar empréstimos, bem com a utilizacdo de cartdo de crédito, também
ja& foram estudadas pelas Financas Comportamentais e provaram influenciar as decisoes,
limitando a racionalidade do individuo. Segundo Block-Lieb e Janger (2006) no pagamento
em dinheiro o limite de poder de compra é tangivel, ao contrario da utilizacdo do cartdo de
crédito. O uso desse meio magnético, por exemplo, pode causar uma dissonancia cognitiva
nos consumidores, j& que estes ndo sentem em seu bolso o peso de pagar a vista, e a fatura sé
chega em dias ou semanas.

O experimento de Soman (2001) suporta a proposi¢do de que a dissonancia cognitiva
pode levar o usuério de cartdo de crédito a gastar mais do que aqueles que pagam a vista.
Block-Lieb e Janger (2006) reforcam a heuristica da ancoragem através do uso do cartdo de
crédito, destacando que os individuos s6 se perguntam se o valor da parcela cabe em seu
bolso, isso exige um minimo de célculo, porém impede com que o individuo tome consciéncia
do custo do crédito ao final do periodo.

O excesso de confianca pregado pela teoria das finangas comportamentais € um vies
que faz com que as pessoas se endividem substancialmente, pois estes subestimam a
probabilidade que eventos negativos que interrompam sua renda futura acontegam, tais como
perda de emprego ou reducdo substancial da renda (ZERRENNER, 2007). Neste contexto,
faz-se relevante relatar como os valores, a renda, as variaveis demogréficas, o trabalho e a
cultura podem influenciar no processo de endividamento dos individuos.

3. METODO

Ao nivel epistemoldgico, o presente estudo possui um cunho quantitativo, com corte
transversal, por meio de uma survey. Como instrumento de coleta de dados optou-se pela
utilizagdo de questionério dividido em trés partes: a primeira busca identificar aspectos de
perfil da populacdo investigada, tal como idade, género, escolaridade, estado civil, raca,
religiosidade. A segunda parte visa levantar a renda e os gastos e a terceira parte avalia a
propenséo ao endividamento e ao materialismo, adaptados de Moura (2005).

A pesquisa se desenvolveu na Mesorregido Centro Ocidental Rio-grandense, formada
pela unido de 31 municipios agrupados em 3 microrregides (Microrregido de Santa Maria, de
Restinga Seca e de Santiago) que juntas formam uma érea total de 25.997 km? e uma
populacéo total de 541.027 habitantes (IBGE, 2007). A populagéo gatcha de acordo com do
censo realizado pelo IBGE em 1° de agosto de 2000 era de 10.582.887 e a populacéo da
Mesorregido Centro Ocidental Rio-grandense era de 541.027, sendo 77,97% da populagéo
urbana e considerando-se o percentual de 51,10% de mulheres,

Aplicando-se o percentual de 51,10% sobre o total de habitantes da Mesorregido
Centro Ocidental Rio-grandense (541.027) constata-se que o universo da pesquisa é de
276.465 mulheres. A amostra total para um erro de 2% € de 2.500 casos. Ressalta-se que 0s
questionarios foram aplicados nos 31 municipios, respeitando a distribuicdo populacional
feminina de cada cidade.

Para a andlise dos dados foi utilizado o software Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS). Para definir os fatores determinantes na propensdo ao endividamento foi
utilizada a Andalise Fatorial Exploratoria. Neste estudo, foi utilizado o método das
componentes principais para a estimagdo das cargas fatoriais, pois segundo Malhotra e Naresh
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(2001), é o mais recomendado quando a preocupacéo principal do pesquisador é determinar o
nimero minimo de fatores, que respondem pela variancia maxima nos dados. Para definir o
niamero de fatores, conforme recomenda Hair et al. (2005), foi utilizado o critério de
autovalores superiores a um, e para rotacdo o método varimax normalizado. Para avaliar a
confiabilidade dos fatores gerados a partir da Andlise Fatorial, utilizou-se o Alpha de
Cronbach.

Apos a andlise da consisténcia dos fatores, os mesmos foram gerados para as analises
seguintes a partir da média das variaveis com altas cargas fatoriais em cada fator. Para avaliar
se em média as mulheres apresentam diferencas entre os fatores foi aplicado um teste t de
diferenca de médias. Neste caso, utilizou-se o teste t emparelhado para comparar se uma
mesma entrevistada apresenta posi¢oes diferentes em dois fatores.

Posteriormente, para a avaliacdo da influéncia das variaveis culturais, sociais, pessoais
e psicoldgicas foram realizados o teste t e a anlise de varidncia. O teste t de diferenca de
media foi utilizado quando comparados dois grupos de mulheres independentes. Para
determinar se o teste t € homocedastico ou heterocedastico, aplicou-se o teste de igualdade de
variancias. Para varidveis com mais de dois grupos foi aplicada a anélise de variancia.

Finalmente, utilizou-se o Coeficiente de Correlagdo de Pearson para avaliar a relagdo
entre as respostas nos diversos instrumentos. O Coeficiente de Correlagdo de Pearson indica a
forca de associacdo entre quaisquer duas varidveis (HAIR et al., 2005).

4. RESULTADOS E DISCUSSOES
Este estudo foi realizado em 2.500 mulheres da Mesorregido Centro-Ocidental Rio-

grandense. O perfil destas mulheres pode ser visualizado na Tabela 01:
Tabela 01- Perfil das mulheres entrevistadas, segundo as varidveis ascendéncia e ocupacéo.

Variaveis Alternativas Frequéncia Percentual
Italiana 820 32,8
Alema 448 17,9
Japonesa 5 0,2
Ascendéncia Portuguesa 116 4,6
Brasileira 826 33
Na&o sei 98 3,9
Outra 187 7,5
Nao trabalha fora 316 12,6
E funcionaria ptblica 511 20,4
E empregada doméstica 116 4,6
Conta—EJrc')pria ou 204 8.2
auténoma
Ocupagao E aposentada 209 8,4
Empregada assalariada 880 35,2
E empresaria 97 3,9
Trabalho no plantio 47 1,9
Outra fungdo 116 4.6

A idade média das entrevistadas é de 37,22 anos. A partir da Tabela 02, pode-se
perceber que 50% das mulheres sdo casadas/amigadas, possuem filhos (58,1%) e 20,9% delas
possuem apenas 1 filho (x* = 1348,88, sig. 0,000). No que se refere & dependéncia financeira,
ressalta-se que 55% n&o possuem dependentes (x* = 1283,83, sig. 0,000), com relacdo a
moradia 66,2% possuem residéncia propria e 22,3% alugada. No que tange a religido e



escolaridade, consta-se que 69,2% das mulheres respondentes sdo da religido Catolica e
42,8% possuem o Ensino Médio completo e 35% ja concluiram o Ensino Superior. Com
relacdo & questdo racial, 2.046 mulheres se consideram da raca branca (81,8%), 187 da raca
negra (7,5%) e 240 (9,6%) se consideram pardas. As ascendéncias predominantes entre as
entrevistadas foram brasileira (33%) e italiana (32,8%). Observa-se, também que a maioria da
amostra pesquisada é empregada assalariada (35,2%) e apenas 12,6% néo trabalha fora.

Os dados com relagdo a renda, gastos e divida das mulheres pesquisadas na
Mesorregido Centro Ocidental Rio-grandense sdo apresentados na Tabela 02:
Tabela 02- Perfil das mulheres entrevistadas, segundo as varidveis, renda familiar, renda
individual, recebe ajuda financeira, possui dividas (financiamentos), tipo de divida e atraso
das mesmas.

Variavel Alternativas Frequéncia Percentual
Até R$ 487,00 164 6,6
De R$ 488,00 a R$ 1.194,00 831 33,2
Renda familiar De R$ 1.195,00 a R$ 3.479,00 1.055 42,2
De R$ 3.480,00 a R$ 6.564,00 326 13
Acima de R$ 6.565,00 110 4.4
Até R$ 487,00 690 27,6
o De R$ 488,00 a R$ 1.194,00 1.070 42,8
Renda individual De R$ 1.195,00 a R$ 3.479,00 561 22,4
De R$ 3.480,00 a R$ 6.564,00 102 41
Acima de R$ 6.565,00 25 1
N&o Recebo Ajuda Financeira 2.044 81,8
Recebo do Governo 78 3,1
. . . Dos Filhos 51 2
Recebe ajuda financeira -
De Parentes ou Amigos 150 6
De Cooperativas ou Arrendamento Rural 30 1,2
De Outros 135 5,4
Possui Nao 989 39,6
dividas/financiamento Sim 1.505 60,2
. N&o 2.189 87,6
Cheque especial -
Sim 307 12,3
N - Nao 2.021 80,8
Cartdo de crédito -
Sim 474 19
. Nao 2.451 98
Empréstimo rural -
Sim 42 1,7
_ Né&o 2.181 87,2
Empréstimo pessoal -
Sim 315 12,6
Financiamento de bem Néo 2.242 89,7
movel Sim 254 10,2
Financiamento de bem Néo 2.289 91,6
imovel Sim 208 8,3
L. Nao 1.515 60,6
Crediario -
Sim 981 39,2
N&o 2.434 97,4
Outro -
Sim 59 2,4
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Variavel Alternativas Frequéncia Percentual
. Nao 1.652 66,1
Estdo em atraso -
Sim 312 12,5

No que se refere a renda familiar das entrevistadas 42,2 % encontram-se na faixa de
renda de R$ 1.195,00 a 3.479,00, o que representa um bom nivel de renda familiar. Entretanto
no que se refere a renda individual destas mulheres, esta faixa diminui, pois 42,8% das
entrevistadas apresentam renda individual de R$ 488,00 a R$ 1.194,00. Outro dado relevante
é que 81,8 % da amostra pesquisada ndo recebem nenhum tipo de ajuda financeira e as que
recebem declararam receber em média R$ 200,00.

Com relacdo aos gastos 60,2% admitiram possuir algum tipo de divida, o teste Chi-
Square confirma a significancia da resposta (x* = 106, 759, sig. 0,000), e as principais
modalidades de dividas assumidas sdo respectivamente: crediario em lojas, supermercados e
outros estabelecimentos (39,2%), compras através do cartdo de crédito (19%) e empréstimos
pessoais (12,6%), destaca-se ainda que 66,1% das entrevistadas declaram ndo estar em atraso
com nenhuma de suas dividas e 12,5% assumiram possuir dividas em atraso.

Cabe destacar, ainda, que a principal razdo descrita pelas mulheres para assumir a
divida foi o acesso ao crédito, ou seja, 24,6% das mulheres afirmam possuir dividas porque
apresentam acesso ao crédito, e em funcdo disso fazem uso dele. Apenas 6,2% das mulheres
declaram que possuem dividas em fungdo da falta de planejamento e 3,5% devido a alta
propensdo ao consumo. Outro ponto relevante desta questdo é que 10,6% das mulheres ndo
sabiam identificar a principal razdo e declaram varias raz@es, entre elas alta propensdo ao
consumo, empréstimo do nome, acesso ao crédito e problemas de salide (TABELA 03).
Tabela 03- Principal razdo para a divida.

Principal Razéo para a Divida Frequéncia Percentual

Falta de planejamento 155 6,2
Desemprego ou queda na renda 67 2,7
Alta propensdo ao consumo 87 3,5
Alta taxa de juros 31 1,2
Empréstimo do nome 30 1,2
Problemas de saude 39 1,6
Ma gestdo orcamentéaria 29 1,2
Acesso ao crédito 616 24,6
Baixa taxa de juros 53 2,1
Auséncia de desconto a vista 55 2,2
Outro 26 1

Varios motivos 266 10,6

Com relagdo ao perfil dos seus gastos e a freqiiéncia em que conseguem poupar, 0S
resultados encontram-se na Tabela 04.
Tabela 04— Relagdo dos gastos e frequéncia em que consegue poupar.

Relacdo dos gastos Frequéncia Percentual
Gasto mais do que ganho 386 15,4
Gasto igual ao que ganho 994 39,8
Gasto menos do que ganho 1107 44,3
Frequéncia em que poupa

Sempre 320 12,8
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Frequéncia em que poupa Frequéncia Percentual
Frequentemente 492 19,7
Raramente 538 21,5
Algumas vezes 828 33,1
Nunca 300 12

Percebe-se a partir da Tabela 04 que 15,4% das mulheres afirmaram gastar mais do
que ganham, 39% dizem gastar igual ao que ganham e 44,3% asseguram gastar menos do que
ganham. Entretanto, quando questionadas em relacdo a frequéncia com que conseguem
poupar 33,1% das mulheres pesquisadas relatam que conseguem poupar algumas vezes e
21,5% raramente e 12% nunca conseguem poupar. Desta forma, constata-se que algumas das
entrevistadas podem apresentar dificuldades para assumir seus gastos, uma vez que apesar de
a maioria declarar que gasta menos do que ganha, apenas 12,8% das mulheres declaram que
sempre economizam. Este dado corrobora com os resultados encontrados por Livingstone;
Lunt (1992); Brusky, Fontura (2002) e Moura (2005) que identificaram que nem sempre o0
crediario ou o carné de lojas é entendido como uma divida pela populagéo em geral, uma vez
que os individuos entendem divida como inadimpléncia. Para 0s autores esta viséo distorce a
atitude para o endividamento, uma vez que o individuo declara apresentar atitude
desfavoravel para divida, mas com saldo devedor em cartdes de crédito e carnés de lojas. Este
comportamento também pode ser explicado pelas finangas comportamentais, através da
dissondncia cognitiva que sofrem os individuos, quando deparados com a divida, por este
efeito o individuo evita reconhecer as dividas quando estas ndo refletem diretamente no bolso
da pessoa.

Para descrever com quem e como estas mulheres gastam sua renda, foi elaborada a
Tabela 05.

Tabela 05 — Média, mediana e desvio padrdo da relacdo dos gastos.

Desvio
Relacdo dos gastos Exemplos de gastos Média Mediana padréo
Com a casa Moveis, decoragdo, alimentacdo e outros 0,277 0,300 0,191
Com os filhos Escola, roupa, médico, lazer e outros 0,134 0,050 0,169
Com o marido Roupas, presente, médico e outros 0,051 0,000 0,081
Com os outros Presentes, ajuda financeira, doagdes 0,072 0,050 0,093
Consigo Lazer, médico, roupas, acessorios 0,467 0,450 0,272

A Tabela 05 demonstra que em média as mulheres entrevistadas gastam mais consigo
mesmas (46,7%), através do lazer, médico, roupas e acessorios e com a casa (27,7%), através
da aquisicdo de bens e gastos alimenticios. Os filhos ficaram em terceiro lugar, chegando a
um percentual de 13,4% da relagdo dos gastos.

Para analisar o nivel de risco financeiro que as mulheres estariam dispostas a assumir
duas questdes foram feitas, a partir do modelo de Grable e Lytton (1998) e da pesquisa anual
sobre risco e ativos da Universidade de Chicago, conhecida mundialmente como Survey of
Consumer Finances (SCF). Os resultados séo descritos na Tabela 06.

Tabela 06 — Disposicdo para 0 risco ao economizar ou fazer um investimento e como seu
melhor amigo (a) a descreveria como uma tomadora de risco.

Variaveis Alternativa Frequéncia | Percentual
Disposi(_;éo Risco financeiro substancial esperando retorno substancial 137 55
Para 0 risco | piceo financeiro acima da média esperando retorno substancia 116 4,6
ao economiza
ou fazer um | Risco financeiro médio esperando ganhar um retorno médio 660 26,4
investimento | N&o desejo assumir risco financeiro 1.575 63
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Variaveis Alternativa Frequéncia | Percentual
Descr:(r;]ao do | Uma jogadora 163 6,5
melhor
amigo (a) Alguém desejosa de assumir risco ap6s uma pesquisa adequada 338 13,5
comoum | Uma cautelosa 1.364 54,6
tomadora de
risco Uma pessoal avessa a risco 627 25,1

A tolerdncia ao risco € um fator determinante na escolha sobre compra de bens e,
como tal, influéncia diretamente no nivel de divida que o sujeito estd disposto a assumir,
entende-se que quanto mais disposto ao risco mais propenso o individuo estaria ao
endividamento. Neste contexto, diversos estudos afirmam que as mulheres sdo mais avessas a
risco que os homens, tais como, Grable e Joo (2000). A Tabela 06 corrobora com estes
resultados demonstrando niveis baixos de tolerancia ao risco em mulheres, uma vez que, 63%
das mulheres entrevistadas nesta pesquisa ndo desejam assumir nenhum risco financeiro e
quando questionadas como sua (seu) melhor amiga (o) as descreveriam como uma tomadora
de risco 54,6% declarou que seriam uma cautelosa e 25,1% uma pessoa completamente
avessa a risco, apenas 6% da amostra pesquisada seriam consideradas uma jogadora, disposta
a assumir qualquer risco no intuito de obter melhores resultados. Este resultado corrobora,
também, com a afirmacdo de que as mulheres pesquisadas asseguram gastar menos do que
ganham, demonstrando certo receio em gastar sua renda preferindo ndo se arriscar.

A fim de identificar construtos para o materialismo e para a atitude ao endividamento
foram aplicadas andlises fatoriais. Em todas optou-se por adotar a andlise de componentes
principais como meétodo de extracdo dos fatores, como método de rotacdo, aplicou-se a
rotacéo varimax normalizada. Como critério de extracéo foi definido autovalor maior que um.
Para que a variavel fosse mantida sua comunalidade deveria ser superior a 0,50.

Na Escala de Materialismo seis variaveis, foram excluidas, por apresentarem
comunalidades menores que 0,50. Foram mantidas as questdes 72, 74 e 76 que formaram um
Unico fator com autovalor de 1, 936, que explicou 64,545% da variancia e Alpha de Cronbach
de 0, 7237.

Em funcdo do pequeno nimero de variaveis desta escala e dos resultados apresentarem
em um Unico fator aspectos das trés dimensbes do materialismo (sucesso, centralidade e
felicidade) e conforme destacou Richins (2004) que apesar de existirem trés dimensdes esta
escala, apenas mensura o materialismo na sua totalidade, optou-se por eliminar o modelo de
medida das trés dimensdes, e considerar que as nove variaveis medem diretamente o construto
materialismo. O Alpha de Cronbach das nove questbes é 0,8418 superior ao da andlise
fatorial.

Tabela 07 — Média, mediana e desvio padrdo das questdes da Escala de Materialismo e do
Fator Materialismo.

Escala de Materialismo Média | Mediana E;j:%%
Fator Materialismo (9 Questdes) 4,387 4,389 2,250
62. Eu admiro pessoas que possuem casas, carros e roupas caras. 5,444 6,000 3,484
64. Eu gosto de gastar dinheiro com coisas caras. 4,212 4,000 3,490
66. Minha vida seria muito melhor se eu tivesse muitas coisas que ndo tenho. 5,112 5,000 3,470
68. Comprar coisas me da muito prazer. 5,780 6,000 3,308
70. Eu ficaria muito mais feliz se pudesse comprar mais coisas. 5,857 6,000 3,451
72. Eu gosto de possuir coisas que impressionam as pessoas. 3,203 2,000 3,366
74. Eu gosto de muito luxo em minha vida. 3,082 2,000 3,273
76. Fico incomodada quando ndo posso comprar tudo que quero. 4,059 4,000 3,406
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Escala de Materialismo Meédia | Mediana Desvlo
Padréao
78. Gastar muito dinheiro esta entre as coisas mais importantes da vida. 2,735 1,800 3,146

Os resultados encontrados para o fator materialismo, composto pela média de todas as
nove questdes da escala, refletem um nivel baixo de materialismo, uma vez que o valor
maximo ligado ao materialismo poderia ser 10, entretanto a media do fator resultou em um
valor de 4,387. A teoria preconiza que os individuos com maiores indices de materialismo
apresentam maior propensdo ao endividamento (PANCHIO, 2006). Destaca-se que as
varidveis com maiores médias foram as questdes 70 e 68, representado que ainda que de
forma fraca, as mulheres associam a compra de bens como forma de satisfagédo pessoal.

Para a escala de atitude ao endividamento formada por 9 questdes o teste de KMO
resultou em um coeficiente de 0,628 e o teste da especificidade de Bartlett assumiu valores de
2.230,938 significativo a 1%. Na analise das comunalidade duas questdes foram excluidas (61
e 77), por apresentarem comunalidades menores que 0,50. Trés fatores apresentaram
autovalores superior a um e explicaram 65,16% da variancia total.

Tabela 08- Cargas fatoriais obtidas com a rotagéo varimax normalizada e Alpha de Cronbach
de cada fator.

Questio Fatores
1 2 3

69. Prefiro comprar parcelado do que esperar ter dinheiro para comprar a vista. | 0,827
73. Prefiro pagar parcelado mesmo que no total seja mais caro. 0,827
67. Acho normal as pessoas ficarem endividadas para pagar suas coisas. 0,700
71. E importante saber controlar os gastos da minha casa. 0,792
65. Eu sei exatamente quanto devo em lojas, cartdo de crédito ou banco. 0,752
63. E melhor primeiro juntar dinheiro e s6 depois gastar. 0,712
75. As pessoas ficariam desapontadas comigo se soubessem que tenho divida 0,834
Alpha de Cronbach 0,7117 | 0,4887 | 0,1741

A partir destes trés fatores analisou-se o Alpha de Cronbach de cada um e apenas o
primeiro fator apresentou valor superior a 0,60.

Os fatores 2 e 3 foram excluidos da andlise final, pois apresentam Alpha de Cronbach
menores que 0,60 e por apresentarem apenas duas variaveis, o que ndo permite a excluséo de
nenhuma delas para o melhoramento do resultado. O Fator Propensdo ao Endividamento,
formado por trés questdes chaves, demonstra que as mulheres pesquisadas apresentam uma
tendéncia para o consumo via parcelamento, preferem o pagamento parcelado ainda que no
final seu resultado seja mais caro e ndo se incomodam com o fato de se endividarem para
pagar suas dividas. Este resultado corrobora com o estudo de Livigstone; Lunt, (1992) que
afirmam haver uma correlacdo positiva entre atitude para a divida e volume de divida, ou seja,
quanto mais favorvel a divida é o individuo maior é o volume de dividas.

Destaca-se que a fim de confirmar os resultados da analise fatorial exploratoria para a
escala de atitude ao endividamento, foi calculado o Alpha de Cronbach das nove variaveis em
conjunto (0,5237) e verificado que o resultado deste é inferior ao da analise fatorial, assim
optou-se por utilizar nas proximas anélises apenas o Fator 1 para o construto de Propensdo ao
Endividamento. Este Fator apresentou média igual 3,89, o que resulta em um nivel baixo de
disposicdo para divida, principalmente no que se refere a compras parceladas.

As associacBes do fator Materialismo e das demais varidveis utilizadas com a
propensdo ao endividamento foram verificadas a partir do Coeficiente de Correlagdo de
Pearson.
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Tabela 09 — Correlagcdo entre o endividamento e os fatores extraidos da ESD, o fator
materialismo e a idade, quantidade de filhos, quantidade de dependentes, relagcdo dos gastos
com a casa, com os filhos, com o marido, com 0s outros e consigo.

Medidas Correlacdo com a Propensdo ao Endividamento
ldade -0,046*
Fator Materialismo 0,485**
Quantos filhos -0,036
Quantos dependentes -0,003
Gastos com a casa 0,096**
Gastos com os filhos 0,083**
Gastos com 0 marido 0,028
Gastos com 0s outros -0,020
Gastos consigo 0,122**

Legenda: * Significativo a 1% ; ** Significativo a 5%

A correlagdo existente entre o Fator Propensdo ao Endividamento e o Fator
Materialismo (0, 485) € positiva e moderada, ou seja, na medida em que aumenta o nivel de
materialismo do individuo aumenta sua propenséo ao endividamento, este resultado corrobora
com Panchio (2006) e Moura (2005).

O Fator Propensdo ao Endividamento, também apresentou correlagdes significativas
com as varidveis idade, relacdo de gastos com a casa, com os filhos e consigo mesmas. Com
relacdo a idade (- 0,046) tem-se uma correlagdo baixa e negativa, ou seja, na medida em que o
individuo se torna mais velho, menos propenso ao endividamento ele esta, este resultado vai
ao encontro dos resultados de Panchio (2006).

Ainda no intuito de verificar as relagcbes existentes entre a Propensdo ao
Endividamento e as variveis comportamentais utilizadas neste estudo foi aplicada a andlise
de variancia (Anova). Os resultados demonstram que apenas para o estado civil e moradia
aceitou-se Hp, nas demais variaveis a hipotese nula foi rejeitada.

Tabela 10 - Valores do Teste F e significancia

Teste F
Variavel Categorias Médias Valor e
sig
Catélica 3,776
Evangélica Pentecostal 4,266
— Espirita 4,041
Religido Evangélica outra 4,853 (gggg)
Protestante 3,201 '
Sem religido 4,012
Outra 3,481
Ensino Fundamental Incompleto 4,102
Escolaridade Ensino Fundamental Completo 4,249 6,635
Ensino Médio 4,008 (0,000)
Ensino Superior 3,573
Italiana 3,744
Ascendéncia A"?m?‘ 3,527 6,859
Brasileira 4,194 (0,000)
Outras 3,834
Branca 3,821
Raca Negra 4,307 (gggg)
Outras 4,136 !
Até R$ 487,00 4,700 13167
Renda Familiar De 488,00 a R$ 1.194,00 4,206 © bOO)
De R$ 1.195,00 a R$ 3.479,00 3,783 '
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Teste F
Valor e
Variével Categorias Médias sig
Valor e
sig
Renda Individual Acima R$ 6.565,00 2320 | 5183
R ' (0,000)
Nao trabalha fora 3,822
Funcionaria publica 3,831
Conta-prépria 4,959
Aposentada 3,591 444
Ocupagédo Empregada assalariada 4,059 © bOO)
Empresaria 3,450 '
Trabalha no Plantio 3,453
Outra 3,170
Frequentemente 3,047
N&o recebe ajuda 3,951
Do governo 5,122
Ajuda Financeira Dos filhos 3,356 8,366
De parentes ou amigos 3,600 (0,000)
De cooperativas ou arrendamento rural 1,939
De outros 3,296
Sempre 2,437
Frequéncia em que economiza Frequentemente 3,047 50769043
Raramente 4,708 '

A Tabela 10 demonstra com 99% de confianca existem diferencas nas médias das
entrevistadas para o Fator Propensdo ao Endividamento, no que tange a religido, escolaridade,
ascendéncia, raga, renda, ocupagdo, ajuda financeira e freqliiéncia em que economiza. A
religido que apresentou maior média no Fator Propensdo ao Endividamento foi a religido
Evangélica outra, estes resultados corroboram com os encontrados em Keng et al. (2000),
onde os individuos com maior afiliacdo religiosa que os catolicos apresentaram maiores
escores para 0 materialismo e consequentemente para o endividamento. As mulheres que
possuem ensino fundamental completo sdo as que apresentam maiores médias para a
Propensdo ao Endividamento e o0 mesmo ocorreu com a ascendéncia brasileira e com a raga
negra.

Os resultados demonstram que as mulheres que possuem menores rendas familiares e
individuais apresentaram maiores médias na Propensdo ao Endividamento. Estes corroboram
com os estudos de Brusky e Fontana (2002) e Zerrenner (2007). As mulheres entrevistadas
com ocupacgdo de empregada domestica apresentaram as maiores médias na Propensdo ao
Endividamento que as demais ocupagdes e 0 mesmo ocorreu com as mulheres que recebem
ajuda financeira do governo.

No intuito de verificar a influéncia do fato de possuir ou ndo filhos, assim como
dependentes e dividas em atraso no Fator Propensdo ao Endividamento, aplicou-se o teste t de
diferenca de média. Ressalta-se que para verificar se o teste deveria ser homocedastico ou
heterocedastico foi analisado o Teste F que apresentou um valor de 7,153 e sig. 0,008, assim,
rejeitou-se a hipétese da homocedasticidade do teste e analisou-se o teste t heterocedastico. O
resultado demonstra que em média as mulheres que possuiram dividas em atraso (1,7288)
apresentam maior propensdo ao Endividamento do que as mulheres que ndo possuem dividas
em atraso (1,322), conforme demonstra o teste t (-12.052 e sig 0,00). Para Zerrenner (2007) o
atraso nas dividas, ainda que por pouco periodo, é um dos fatores que contribui para o
aumento da inadimpléncia do consumidor, principalmente nos individuos de baixa renda.

Ainda, a fim de identificar o comportamento do Fator Propensdo ao Endividamento
nas regides que foram pesquisadas aplicou-se o teste t para amostras independentes. As
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regibes foram divididas em dois grandes grupos com caracteristicas comuns, o primeiro grupo
representado pelos bairros e distritos de Santa Maria e um segundo grupo formado por todas
as demais cidades do entorno de Santa Maria, com caracteristica peculiares de pequenas
cidades e de colonizacdo italiana e alema. O resultado do teste t (-3,683 e sig 0,000) reflete
que as mulheres das regides do entorno de Santa Maria apresentaram maiores médias (4,0862)
na disposicdo a divida do que as mulheres da cidade de Santa Maria (3,686), este fato pode ser
explicado, pelo préprio perfil da Mesorregido estudada, onde predominam mulheres que,
diferente da regido de Santa Maria, trabalham com ocupagOes que auferem menores rendas,
geralmente nos lares, ou em pequenos negdcios comerciais ou ainda na lida do campo, o fato
de estarem mais propensas ao endividamento pode residir no fato de possuirem poucos
rendimentos e a as proprias caracteristicas econdmicas das cidades do interior muito
pequenas, conforme ressalta Brena, 1998.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Este estudo buscou analisar o comportamento de gastos e avaliar a influéncia de
fatores como, materialismo, o0s tipos de gastos, a idade, o nimero de filhos, estado civil, tipo
de moradia na Propensdo ao Endividamento nas mulheres da Mesorregido Centro Ocidental
Rio-grandense. Para isso foram aplicados 2.500 questiondrios espalhados estatisticamente
entre 0s 31 municipios que compdem esta Mesorregido. No que tange ao perfil, ressalta-se
que a idade média das entrevistadas é¢ 37,22 anos, a maioria € casada, possui pelo menos 1
filho e 66,2% da amostra pesquisada possui residéncia propria. No que se refere a raca a
maioria se considera da raca branca (81,8%) e de ascendéncia brasileira, a religido mais
encontrada entre as entrevistadas foi a religido catolica e 42,8% das mulheres ja concluiram o
Ensino Medio.

Com relagdo aos aspectos de renda, constatou-se que a maioria é empregada
assalariada e possui renda individual entre R$ 488,00 a R$ 1.194,00, ndo recebe ajuda
financeira e 60,2% assumiram possuir algum tipo de divida, sendo que o crediério e o0 uso do
cartdo de credito foram as mais referenciadas. Entre os gastos a maioria afirma gastar menos
do que ganha, mas assumiram que apenas algumas vezes ou raramente poupam 0 que pode
representar certo sentido de negacéo a divida.

Os dados foram analisados por meio de andlise fatorial exploratdria, testes estatisticos
(Anova, Teste t e Correlacdo). As mulheres demonstram que em média possuem niveis baixos
de materialismo e propensdo ao endividamento. Apesar de apresentarem niveis baixos de
aptiddo para a divida e para o materialismo, o que pode ser explicado pelos préprios aspectos
da colonizagdo da mulher galcha e do prdprio nivel de instrucdo financeira destas mulheres,
encontrou-se diferengas nas médias para a propensdo ao endividamento quando analisadas as
mulheres da regido de Santa Maria e das demais cidades. Os resultados apresentam maior
disposicao para a divida naquelas que encontram-se no entorno de Santa Maria, este resultado
pode ser fruto do baixo nivel de renda presente nestas pequenas cidades.

Os resultados também demonstram correlagdes positivas entre Fator Materialismo,
com a Propensdo ao Endividamento, corroborando com as teorias, que afirmam que um
aumento de seus niveis provocam, também um aumento na tendéncia para a divida. As
analises de variancia aplicadas para o fator Propensdo ao Endividamento rejeitaram a hipotese
nula. Apenas para estado civil e moradia aceitou-se a hipétese nula, ou seja, ndo ha diferencas
nas médias para a propensdo ao endividamento quando analisados o estado civil e o tipo de
moradia das entrevistadas. As maiores médias, no que tange a propensdo ao endividamento,
estavam presentes nas mulheres da religido evangélica (outra), de ascendéncia brasileira, da
raca negra, com menores rendas individuais e familiares, com ensino fundamental completo,
na ocupacdo de empregada domeéstica, naquelas mulheres que recebem ajuda financeira do
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governo e que assumiram gastar mais do que ganham e nunca economizarem.
Individualmente cada um destes resultados corroboram com 0s pressupostos esperados na
pesquisa. E, em conjunto, demonstram que a propensdo ao endividamento atingiu mais
fortemente as mulheres de baixa renda, maioria na sociedade brasileira, que diariamente
enfrentam vulnerabilidades financeiras.

Constata-se ao final deste estudo que as mulheres ao ganharem maiores espagos no
mercado de trabalho e consequetemente aumentarem o poder de decisdes quanto ao consumo
e aos gastos de bens, principalmente no universo doméstico, muitas assumem ao mesmo
tempo a decisdo sobre o endividamento e o risco de se endividar, por outro lado, para uma
parcela das mulheres pesquisadas parece que ndo existe o direito a “decisdo de endividar-se”
j& que o endividamento nestas mulheres parece ser uma “necessidade”, principalmente devido
as vulnerabilidades sociais e econdmicas a que estéo sujeitas.

Ressalta-se ainda que o0s resultados obtidos, na sua maioria, confirmaram os
pressupostos das teorias sobre endividamento e da influéncia das varidveis estudadas. Este
estudo ajuda a corroborar com as teorias das Finangcas Comportamentais, uma vez que
demonstra quantitativamente que as decisdes que evolvem endividamento ndo sdo plenamente
racionais, pois diversas variaveis comportamentais, psicologicas e demogréaficas provaram
interferir nesta decisdo. Do ponto de vista da gestéo financeira este trabalho chama a atengéo
para a importancia de fatores/variaveis demogréficas, culturais e valores na propensdo ao
endividamento. O reconhecimento destes elementos pode ajudar na constru¢éo de modelos de
concessdo de crédito mais robustos e consequentemente auxiliar na reducdo dos niveis de
inadimpléncia da populagéo.
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