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Resumo

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa descritiva do tipo survey, realizada em
uma universidade privada da Regido Metropolitana de S&o Paulo, que tem como objetivo
conhecer 0 que estudantes de Administracdo que atuam como estagiarios em organizacoes
identificam como Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e como eles avaliam acgdes e
programas de QVT. Os referenciais tedricos que norteiam a pesquisa sdo a abordagem
biopsicossocial e organizacional BPSO-96 e dois fatores criticos de gestdo da QVT -
legitimidade e préticas e valores da empresa — propostos por Limongi-Franga (2004). Foi
utilizado o questionério Interfaces QVT & Administragdo, desenvolvido, validado e publicado
pela autora. Os resultados confirmam a grande responsabilidade dos gestores das empresas em
relacdo a efetividade da gestdo da QVT, a complexidade de se analisar a legitimidade das
acOes e programas de QVT e revelam a percepcdo dos estagiarios de que as préticas e valores
da QVT para a administracdo de empresas séo significativos e precisam ser priorizados. A
partir das percepgOes desses futuros administradores de empresas, conclui-se que a
perspectiva para a consolidacdo da gestdo da QVT como cultura organizacional é positiva.

Palavras-chaves: Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho, Estagiarios de Administracao,
Fatores criticos de gestéo.

Abstract

This article presents the results of a descriptive survey study, conducted in a private university
in metropolitan Sao Paulo, which aims to know what is Quality of Working Life (QWL) for
business administration students who work as trainees in organizations and how they evaluate
actions and programs of QWL. The theoretical framework guiding the research are the
biopsychosocial and organizational approach BPSO-96 and two critical issues for QWL
management — legitimacy and practices and values of the company — proposed by Limongi-
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Franga (2004). The questionnaire Interfaces QWL & Administration, developed, validated
and published by the author, was used. The results confirm the important responsibility of
companies’ managers in relation to the effectiveness of QWL management and the
complexity of analyzing the legitimacy of QWL actions and programs. It also reveals the
perceptions of trainees that the practices and values of the QWL for business administration
are significant and need to be prioritized. From the perceptions of these future business
managers, it is possible to conclude that the prospect for the consolidation of QWL
management as in organizational culture is positive.

Keywords: Quality of Working Life Management, Business Administration Trainees, Critical
issues for management.
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Introducéo

A abordagem classica da Teoria da Administracdo aponta que as primeiras demandas de
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) surgiram a partir da Revolugédo Industrial e da
precariedade das condigdes de trabalho que caracterizavam esse periodo. O termo “qualidade
de vida no trabalho” comecou a ser utilizado na década de 1950 a partir dos experimentos de
Eric Trist e seus colaboradores, preocupados em analisar e reestruturar as tarefas para tornar a
vida dos trabalhadores menos penosa (FERNANDES, 1996). Nos anos de 1960 os estudos da
QVT foram marcados pela preocupacdo crescente da sociedade dos Estados Unidos acerca
dos efeitos do trabalho sobre a saide e 0 bem-estar dos trabalhadores e sobre a satisfagdo com
o trabalho. Os estudos sobre a QVT naquele pais seguiram até meados dos anos de 1970, mas
foram interrompidos pelo aumento da preocupacdo nacional com problemas econémicos, com
consequente diminuicéo do interesse pela QVT.

A partir de 1979 os americanos perceberam que outros paises, especialmente o Japao, estavam
adotando novos modelos gerenciais que provavelmente estariam melhorando sua efetividade.
Para ajudar a aperfeigoar a produtividade a fim de encarar a concorréncia internacional, 0s
americanos se voltaram novamente para a QVT. Vérios centros de estudos foram criados para
desenvolver projetos nessa area. No inicio dos anos de 1980 havia muitas frentes de estudos
tentando entender exatamente o que significava a QVT e como poderia ser usada para
melhorar as organizagdes. No Brasil, os esfor¢os pela QVT também decorreram da busca de
competitividade das empresas com a abertura para importacdo de produtos estrangeiros e da
corrida para a implantagdo dos Programas de Qualidade Total (FERNANDES, 1996).

Nos dias de hoje, os conceitos de QVT vém sendo aplicados em um ambiente organizacional
globalizado, competitivo e dinamico, impulsionado por mudangas ocorridas na economia
mundial, na inovacéo e difusdo tecnoldgica, nas relagfes sociais e politicas e nas relagdes de
trabalho. No Brasil, a abertura da economia, a implementagéo de programas de estabilizacéo
monetaria e as reformas constitucionais deram uma dimensdo ainda maior a essas
transformacgOes. Dentro desse contexto, a qualidade passou a ser gestada em muitas
organizagdes como forma de se aproximar da produtividade e de processos de mudancgas que
levassem a melhoria de sua posicdo competitiva no mercado. Nessa logica, os gestores
passaram a identificar, analisar e investir nos fatores determinantes do resultado. A
compreensdo de que “o homem é o principal elemento diferenciador e o agente responsavel
pelo sucesso de todo e qualquer negocio” (FERNANDES, 1996, p.11) tem estimulado as
organizagdes a investirem na QVT dos funcionarios como parte da gestdo estratégica de
pessoas.

Numa perspectiva ampla, a QVT considera os empregados como seres humanos integrais — 0
chamado enfoque biopsicossocial — e estd baseada numa visdo ética da condicdo humana
(MAXIMIANO, 2008). Por essa razdo inspira uma nova forma de administrar o bem-estar nas
organizagbes. Trata-se de um processo em construgdo, que requer dos gestores
organizacionais competéncias e habilidades complexas — como a de gerenciar a partir das
diversas interfaces tecnoldgicas e sociais impostas pelos ambientes globalizados — e que
circunscreve-se num ambiente no qual alguns fatores de gestdo sdo considerados criticos para
0 sucesso (LIMONGI-FRANGCA, 2004). Dentro desse cendrio, este estudo esta focado nos
futuros administradores de empresas e investiga estudantes de Administracdo que exercem a
funcdo de estagidrios em organizagBes a respeito daquilo que sabem sobre QVT e como
avaliam as agdes e programas de QVT.
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Problema de pesquisa e objetivo

A literatura aponta que o conceito de QVT é amplo e abarca grande nimero de variaveis. Tal
constatacdo faz muito sentido quando se pensa no ser humano compreendido em sua natureza
biopsicossocial — indissocidvel e interdependente — e que deve ser tratado levando-se em
consideragéo o todo, sem dividi-lo em partes. Todavia, quando se examinam 0s programas de
QVT implantados por grande nimero de organizagdes é comum encontrar conjuntos de agdes
de bem-estar predominantemente focadas no combate aos males de natureza fisica, deixando
de lado as demais dimensdes do ser humano biopsicossocial. Estudo realizado por Cozzo e
Kallas (2008) com 1.250 organizacdes publicas e privadas em todo o Brasil revela que dentre
as razdes pelas quais as empresas decidem por ndo implantar um programa de QVT, 56,8%
alegam ndo fazé-lo por razbes culturais da organizagdo e 40,7% porque oS programas tém
custo elevado. Dentre as que implantaram, 73,8% tém acfes voltadas & ergonomia e 66,4% a
atividade fisica. A gestdo do estresse é praticada em 33,7% das organizagdes pesquisadas.

A tendéncia de privilegiar a dimensdo biolégica da QVT em detrimento das demais é
denominada por Leite (2007) como “QVT compensatéria”. E a QVT predominantemente
circunscrita a tarefa de repor as forgas objetivas e subjetivas do trabalhador, tdo-somente
preparando-o “para 0 cumprimento de um novo ciclo de trabalho no qual ele ira defrontar-se
com as mesmas condigdes que produziram a busca de compensagdo”. O autor alerta que “néo
basta, portanto, mergulhar quem trabalha em uma espécie de ‘ofurd corporativo’, do qual ele
saia renovado, ‘pronto’ para novamente enfrentar as mesmas dificuldades no trabalho que
demandaram sua imersdo nas ‘a4guas’ da compensacdo”. Se somente esse tipo de atividade
fosse suficiente, as pesquisas ndo continuariam apontando um crescimento exponencial de
indicadores empresariais de absenteismo, rotatividade, retrabalho, assédio moral no trabalho,
lesBes por esforcos repetitivos e Sindrome de Burnout, dentre outros. Sobre isso, Limongi-
Franca (2004) argumenta que quando as empresas tratam a QVT com superficialidade,
implantando solugdes paliativas em vez de mudar efetivamente as condigOes de trabalho que
sdo prejudiciais aos funcionarios, a Gestdo da Qualidade de Vida no Trabalho (GQVT) perde
credibilidade e a lacuna entre o discurso e a agdo aumenta. O problema se agrava quando se
pensa no aumento do estresse causado pela introdugdo de novas tecnologias, da reengenharia
e dos programas de Qualidade Total, que exigem muito mais do trabalhador e tornando o
bem-estar algo complexo e dificil de ser atingido. Somado a isso, a QVT tem sido alvo de
atengdo crescente por parte dos executivos empresariais que a consideram “fator de
exceléncia pessoal e organizacional” (DE MARCHI apud LIMONGI-FRANGCA, 2004, p. 43).

Diante desses aspectos conceituais e empiricos, € necessario problematizar a QVT para 0s
estudantes de Administracdo e indagar a que dimensdes humanas eles associam suas visoes da
QVT. A proposta é abrir um caminho reflexivo que permita ouvir futuros gestores
organizacionais que deverdo administrar fatores considerados criticos para a GQVT em seus
ambientes de trabalho. Dessa forma, este estudo objetiva conhecer o que é QVT para
estudantes de Administracdo que exercem a funcdo de estagiarios em organizacdes e verificar
como eles avaliam ac@es e programas de QVT, tendo como referéncias tedricas a abordagem
biopsicossocial e organizacional (BPSO-96) e dois fatores criticos de GQVT - legitimidade e
valores da empresa — propostos por Limongi-Franca (2004).

Reviséo bibliografica

Para Limongi-Franca (2004), a QVT tem como objetivo principal a busca do equilibrio
psiquico, fisico e social dos funcionérios dentro do contexto organizacional — considerando as
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pessoas como seres integrados nessas trés dimensdes — por meio de agdes que refletem em um
aumento na produtividade e na melhoria da imagem da empresa, tanto interna como
externamente, levando a um crescimento pessoal e organizacional. Conceitualmente, a autora
utiliza a abordagem biopsicossocial e organizacional (BPSO-96) para compreender a que
dimensdes humanas as pessoas associam suas visdes da QVT. Essa abordagem aponta a
existéncia de fatores bioldgicos, psicoldgicos, sociais e organizacionais que integram e
localizam as demandas de qualidade de vida nas empresas e sdo assim definidos: bioldgicos
(de promogdo da salde e da seguranca, controle dos riscos ambientais e atendimento as
necessidades fisicas em geral); psicolégicos (de promocdo da autoestima e do
desenvolvimento de capacidades pessoais e profissionais); sociais (de oferta de beneficios
sociais obrigatdrios e espontaneos e criagdo de oportunidades de lazer, esporte e cultura); e
organizacionais (de valorizagcdo da imagem corporativa, da estrutura organizacional, dos
produtos e servigos e do relacionamento da empresa com os funcionarios).

A autora acredita que a QVT faz parte das mudangas pelas quais passam as relagées do
trabalho na sociedade moderna, em rapida transformacéo, e que as visdes e defini¢des de
QVT sdo multifacetadas, com implicagdes éticas, politicas e de expectativas pessoais. Ela
pondera a respeito dos novos paradigmas que estdo sendo construidos por diversos segmentos
da sociedade e do conhecimento cientifico sobre modos de vida dentro e fora da empresa,
construindo novos valores relativos as demandas de QVT. Dentre eles, destaca: a) salde
(conjunto de conhecimentos que visam preservar a integridade fisica, mental e social do ser
humano e ndo apenas atuar sobre o controle de doencas, gerando énfase na promogéo da
saude e reintegracdo profissional da pessoa que adoece); ecologia (v o homem como parte
integrante e responséavel pela preservacdo do ecossistema e dos insumos da natureza, bem
como a consciéncia do desenvolvimento sustentavel); c) ergonomia (estuda as condi¢bes do
trabalho, com fundamento na medicina, psicologia, motricidade e tecnologia industrial,
visando o conforto e desempenho nas diversas posi¢cbes de trabalho); d) psicologia
(juntamente com a filosofia demonstra a influéncia das atitudes internas e perspectivas de vida
de cada pessoa e a importancia do significado intrinseco das necessidades individuais para seu
envolvimento com o trabalho); e) sociologia (resgata a dimensdo simbdlica do que é
compartilhado e construido socialmente, revelando as implicagdes de quem influencia e é
influenciado nos diversos contextos culturais e antropoldgicos da empresa); f) economia
(enfatiza a consciéncia de que os bens sdo finitos e que a distribui¢do de bens, recursos e
servigos deve envolver de forma equilibrada a responsabilidade e os direitos da sociedade); g)
administragéo (procura aumentar a capacidade de mobilizar recursos para atingir resultados
em ambientes cada vez mais complexos, mutaveis e competitivos); e h) engenharia (elabora
formas de produgdo voltadas para a flexibilizagdo da manufatura, armazenamento de
materiais, uso da tecnologia, organizacdo do trabalho e controle de processos).

Nessa mesma diregéo, Leite (2007) argumenta que € no plano predominantemente social que
se torna possivel e necessario pensar a QVT como um novo modo de gestdo que requer
iniciativas que alterem positivamente as condi¢des que levam ao mal-estar fisico, psicoldgico
e social do trabalhador no ambiente de trabalho. Dessa forma, as principais acdes de um
programa de QVT devem ser aquelas voltadas &s mudancas culturais capazes de promover a
melhor relagdo entre a produtividade e o bem-estar dos funcionérios.

Como um novo modo gestdo, a QVT necessita de uma cultura organizacional que suplante os
valores e crengas centradas, em grande parte, na produtividade e no desempenho do
trabalhador. Tal cultura deve incluir, além de questdes de salde, a liberdade de expressdo, a
autonomia, a cooperagdo, a solidariedade, a flexibilizagdo dos processos de trabalho, a
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valorizagdo de competéncias e o desenvolvimento humano. Com vistas a atender a essas
necessidades, Leite (2007) cita a abordagem denominada Ergonomia da Qualidade de Vida
no Trabalho (EQVT) que sugere dois caminhos estratégicos para se tratar a QVT como um
modo de gestdo: a) promover a transformacdo positiva da cultura organizacional, o que
significa reciclar valores e crengas; e b) promover mudangas nas condigdes de trabalho
(postos de trabalho), na burocracia (regras, rotinas e procedimentos) e nas relagdes
socioprofissionais de trabalho (interagGes entre pessoas). Resgatar a ideia de participacdo dos
funcionérios na vida da organizacdo é igualmente importante e deve ser um valor presente na
cultura organizacional, estruturando praticas de trabalho e gerenciais.

Segundo Limongi-Franga (2004), a GQVT é um processo em constru¢do nas organizagoes e
envolve uma nova forma de administrar o bem-estar, com competéncias e habilidades
complexas. Em seus estudos, ela aborda a GQVT como a articulagdo entre diagndstico,
politicas e programas implantados pela organizacdo que produzam resultados positivos em
relacdo a qualidade de vida no trabalho dos empregados. A autora propde seis fatores criticos
que, quando trabalhados pela organizacdo, permitem proporcionar aos funcionarios um
ambiente voltado para o bem-estar: conceito de QVT, produtividade, legitimidade, perfil do
gestor, préticas e valores e competéncia de gestdo (LIMONGI-FRANGCA, 2001). Cada um
deles é resumido a seguir.

Produtividade

Produtividade é aproveitar ao maximo os recursos disponiveis de modo a obter resultados
progressivamente competitivos. Ela esta associada & fungdo administrativa que envolve o
controle dos processos e abrange a cadeia produtiva, as interagcbes pessoa-trabalho e a
sobrevivéncia da empresa por meio da competitividade. A autora destaca que nos dias de hoje
a produtividade ganha novas interpretacdes, pautadas na tecnologia da informacdo e nos
impactos que ela traz para a civilizagdo contemporanea. Surge, entdo, a pergunta: como se da
a percepcao de QVT nesse cendrio em que é crescente 0 uso do conhecimento como
ferramenta?

Legitimidade

E definida como “a imparcialidade percebida pelos atores envolvidos nas decisbes adotadas.
Nesse sentido significa a aceitacdo de decisdes pela maioria, respeitando os direitos das
minorias” (MILKOVICH e BOUDREAU apud LIMONGI-FRANCA, 2004, p. 54). Remete a
percepcdo de que direitos e deveres estdo sendo cumpridos, sdo aceitos e respeitados por
todos na organizacdo. Tem sentido também de algo que é verdadeiro, genuino e originario. Na
compreensdo da autora, os programas de QVT das organizagfes tém mais chance de ser
percebidos como legitimos quando as pessoas que dele usufruem percebem que ndo se trata
de acdes com objetivos isolados ou parciais, mas abrangentes.

Perfil do gestor

O perfil do administrador é o grande incentivador da GQVT de forma efetiva e coerente com
as necessidades das pessoas e das empresas. E ele que alavanca o alcance das competéncias e
valores das organizacBes da era pos-industrial. E necessario, pois, que as demandas relativas a
QVT estejam presentes desde a formagdo académica dos administradores, a fim de que se
desenvolvam as competéncias necessarias para que eles, no exercicio da profissdo, possam
trabalhar no sentido de levar sua organizacgdo a atender tais demandas.
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Préticas e valores nas empresas

Os tempos de economia globalizada e os avangos tecnoldgicos com novas praticas e novos
valores tém sido incorporados as organizagdes. No que se refere as demandas de QVT, a
literatura aponta o crescente aumento da implantacdo de programas de promocéo de salde e
qualidade de vida, a fim de tornar o ambiente de trabalho mais produtivo e saudavel. Gestdo
participativa, voluntariado, empresa cidadd, responsabilidade social, empresa parceira, séo
termos que se tornaram presentes no discurso e nas praticas empresariais e que denotam
novos valores intimamente relacionados as demandas de qualidade de vida. Além disso,
fazem parte do contexto de novas préticas e valores os esforgos conjuntos de gestores e
funcionérios ndo apenas para identificar dificuldades, mas para, juntos, desenvolver processos
capazes de solucionar os problemas e melhorar produtos e servigos.

Nova competéncia

Uma nova competéncia surge a partir dos desafios de “revisdo de valores quanto & natureza de
resultados de capital e de beneficios sociais, além de resultados de desenvolvimento humano e
cidadania” (LIMONGI-FRANCA, 2004, p. 87) e de todos os demais fatores criticos até aqui
apontados. S&o molas propulsoras dessa nova competéncia de gestdo, conforme aponta a
autora, a tecnologia da informag&o, os modelos de redes de conhecimento, os novos modelos
produtivos transnacionais, o surgimento de novos servigos e mudangas nas politicas
administrativas em busca da gestdo estratégica, dentre outros fatores, que conduzem a um
ambiente de onde emergem novas demandas de qualidade de vida. Nesse sentido, a autora
finaliza a abordagem dos fatores criticos de gestdo afirmando que a competéncia da GQVT
deve resultar em evidéncias de bem-estar, as quais passardo pela integragdo comunitéria,
organizacional e da pessoa no trabalho.

Limongi-Franca (2004, p. 66) lembra que “as demandas relativas a QVT estdo presentes
desde a formacdo do administrador”, conforme se pode observar nos dados do Exame
Nacional de Cursos do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais do Ministério
da Educacdo, os quais a autora transcreve em sua obra. Semelhantemente, tais demandas
também se fazem presentes na Lei do Estagio a qual é aplicavel ao caso dos estagiarios de
ensino superior. O estigio em Administracdo € regido, como as demais é&reas de
conhecimento, pela Lei do Estagio. De acordo com o artigo 1° Lei 11.788, de 25/9/2008,

trata-se de um

ato educativo (...) que visa a preparagdo para o trabalho produtivo de
educandos que estejam frequentando o ensino regular em instituices
de educacéo superior, de educacao profissional, de ensino médio, da
educagdo especial e dos anos finais do ensino fundamental, na
modalidade profissional da educagéo de jovens e adultos; (...) visa ao
aprendizado de competéncias proprias da atividade profissional e a
contextualizagdo curricular, objetivando o desenvolvimento do
educando para a vida cidadd e para o trabalho. (BRASIL, 2008)

Em setembro de 2008, a Lei do Estagio passou por alteracdes e novos direitos (reducéo de
carga horéria, férias, auxilio-transporte, seguro de acidentes pessoais) foram concedidos aos
estagiarios, melhorando sua condicéo de trabalho. O estagio pode ser considerado, em muitos
casos, a porta de entrada no mercado de trabalho, gracas a possibilidade que oferece aos
estudantes para experimentarem os conteddos e conhecimentos que lhes vém sendo
apresentados em sua formagao escolar e académica. Em um ambiente pds-industrial que traz
mudangcas tdo radicais quanto velozes nas relacdes sociais, de producéo, de consumo — um
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exemplo disso sdo as novas tecnologias de comunicacdo e informagdo que mexem com 0S
modelos de redes de conhecimento até entdo observados — novas competéncias sdo exigidas
para lidar com esse novo estado de coisas. No campo da Administragdo, isso se aplica, por
exemplo, a algumas &reas do saber, entre as quais a da GQVT, o que torna a formacédo do
futuro profissional uma tarefa ainda mais desafiadora e para a qual o estdgio cumpre papel
importante.

Metodologia

Esta pesquisa pode ser classificada como um estudo descritivo. Segundo Salomon (2004), as
pesquisas descritivas delineiam “o que é” e compreendem a descri¢do, registro, analise e
interpretacdo da natureza atual dos fendmenos. “O enfoque recai sobre condigdes dominantes
ou sobre como uma pessoa, grupo ou coisa se conduz ou funciona no presente” (p. 160).
Dentre os tipos de pesquisas descritivas relacionadas por Salomon (2004), este estudo assume
a forma de um survey, cuja proposta é a de recolher dados de um conjunto de casos em num
determinado momento e para isso requer planejamento, interpretacdo clara dos dados e
exposicdo logica dos resultados.

Para realizar a pesquisa foi escolhida uma universidade privada da Regido Metropolitana de
Séo Paulo. Tal escolha deveu-se unicamente a facilidade de acesso aos respondentes e a
aceitacdo feita, por consulta verbal prévia, & coordenacéo de estagios da institui¢do. Segundo
informagBes obtidas na pagina da Internet da instituicdo pesquisada, a prética de estagio esta
presente na grade curricular desde o terceiro até o sexto semestre dos cursos de Administracao
e e considerada obrigatoria. Os estudantes devem cumprir carga horaria de estagio
supervisionado como requisito parcial para aprovagdo e recebimento do diploma. Na visdo da
instituicdo o estadgio tem como objetivo oportunizar que o estudante vivencie situacdes
préticas importantes para o desenvolvimento de suas competéncias e habilidades, identifique a
aplicacdo pratica de seus estudos e aprimore habilidades e atitudes que poderdo conduzi-lo ao
Sucesso na carreira.

Para proporcionar isso, a universidade desenvolveu uma metodologia em que os estudantes-
estagiarios recebem orientacdo individual e/ou em grupo e devem, a cada semestre, elaborar,
sob a orientagdo de professores especialmente designados, trabalho individual envolvendo o
mapeamento, analise e descricdo de todas as atividades observaveis na organizacdo
concedente do estigio. Faz parte da metodologia o oferecimento de subsidios teoricos,
técnicos e metodoldgicos para elaboracédo do trabalho. Em termos dos contetidos dos trabalhos
desenvolvidos pelos estudantes-estagidrios a cada semestre, a instituicdo elaborou uma
programacdo que € geral para todas as modalidades do curso de Administracdo no 3° e 4°
semestres, mas que nos dois seguintes passam a se diferenciar de acordo com a énfase das
modalidades: Administracdo Geral, Comércio Exterior, Financas, etc.

A amostra do estudo constituiu-se de estudantes da Faculdade de Administracéo da institui¢éo
pesquisada que realizam atividades como estagiarios em organizagdes diversas. Partiu-se do
principio de que a amostragem seria ndo-probabilistica a qual, segundo Freitas et al (2000), é
obtida a partir de algum critério, mas nem todos os elementos da popula¢do tém a mesma
chance de serem selecionados. Por essa razdo, os resultados ndao sao generalizaveis. O motivo
pelo qual esse tipo de amostragem foi escolhido deve-se ao fato de que a pesquisa foi
realizada préximo ao encerramento do periodo letivo, quando muitos estudantes ja ndo
comparecem diariamente a faculdade.
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Para a coleta de dados foi utilizado o questiondrio “Interfaces QVT & Administracdo”
(LIMONGI-FRANCA, 2004, p. 145-147) desenvolvido, validado e publicado pela autora.
Delimitou-se a abrangéncia do estudo a apenas dois dos seis fatores criticos apontados pela
autora. O questionario ficou composto por uma questdo relacionada aos indicadores BPSO-
96, 14 questdes ligadas aos fatores legitimidade e préticas e valores nas empresas e dez
perguntas de qualificagdo dos respondentes. Foram feitas pequenas adapta¢des em relacdo ao
modelo tedrico original com a finalidade Unica de ajustar a linguagem aos sujeitos
pesquisados. O pré-teste foi feito mediante a aplicagdo do questionério em cinco estudantes-
estagiarios da populacéo estudada. N&o foi necessério fazer qualquer alteracéo no instrumento
a partir do pré-teste. A coleta de dados foi realizada entre os dias 30 de novembro e 4 de
dezembro de 2009. Foram obtidos 86 questionarios, todos validos.

Para aplicacdo do questionario contou-se com o apoio da coordenacdo da Central de Estagios
da Faculdade de Administracdo da universidade pesquisada que solicitou a alguns professores
dos cursos de Administracdo que distribuissem e recolhessem o instrumento durante as aulas.
Para andlise estatistica dos dados, foram elaboradas tabelas dindmicas utilizando-se o
software Excel. A partir dessas tabulagdes foram elaboradas tabelas e graficos. Contou-se com
0 apoio de uma digitadora para langar os dados dos questionérios numa planilha eletrnica .

Analise dos resultados

Dos 86 questionarios coletados, 65% foram preenchidos por mulheres e 35% por homens.
98% dos respondentes sdo solteiros e 2% sdo casados. Ndo foram declaradas outras
modalidades de estado civil além dessas. A faixa etaria dos respondentes esta entre 19 e 38
anos, e a idade média € de 23 anos. Sessenta e quatro por cento dos sujeitos declararam
cumprir 6 horas de estagio por dia na empresa, 34% cumprem 8 horas e 2% declararam
cumprir 9 horas. Considerando a Lei 11.788, a jornada de atividade em estagio ndo deve
ultrapassar 6 horas diarias e 30 horas semanais. Nota-se aqui, entdo, que existe certa
discrepancia entre aquilo que regulamenta a lei e o que na prética se executa. As razdes que
levam a essas irregularidades ndo foram esclarecidas, ja que ndo é propoésito deste estudo
investiga-las.

Outro dado que foge a regra em relacdo ao cumprimento da Lei 11.788 diz respeito a
priorizacdo dos estudos pela empresa onde o aluno atua como estagiério (Figura 2). A coleta
de dados revelou que em 51% dos casos a empresa as vezes prioriza os estudos dos
estagiarios e 10% apenas quando os estagiarios tm prova na faculdade. A Lei é clara ao
afirmar que a jornada de atividades do estagiario deve ser compativel com as atividades
escolares e que este tem o direito de ter a carga horéria reduzida & metade em periodos de
avaliacdo a fim de garantir o bom desempenho do estudante.

Quanto & formalizacdo do termo de compromisso de estagio, 100% dos estudantes possuem
contratos de estigio com as empresas. Esse dado é importante, considerando que a Lei 11.788
prevé no Inciso | do Art. 3° que é obrigat6rio haver “celebracdo de termo de compromisso
entre 0 educando, a parte concedente do estagio e a instituicdo de ensino” (BRASIL, 2008).
Cabe aqui também ressaltar que a Lei de Estagio prevé que é responsabilidade da instituicdo
de ensino celebrar o contrato de estagio entre aluno, instituicdo e concedente, bem como
indicar as condicBes de adequagdo do estagio ao projeto pedagdgico do curso, & etapa e
modalidade da formacéo escolar do aluno, ao horério e ao calendario escolar (Art. 7°, Inciso
). Cabe a ela reorientar o aluno para o cumprimento do estdgio em outro local caso o
concedente ndo cumpra com as condigdes contratuais (Art. 7°, Inciso V). Todavia, quanto aos
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casos irregulares aqui apontados, ndo faz parte do escopo deste estudo investigar se a
instituicdo de ensino pesquisada tem conhecimento deles, se os estudantes tém reportado as
irregularidades e se medidas tém sido tomadas a respeito. E importante considerar que é
comum que o estagiario nutra o desejo de ingressar como funcionario efetivo da empresa ap6s
0 periodo de estagio; por essa razdo, ndo seria de se estranhar que irregularidades, como as
poucas citadas neste estudo, sejam relevadas pelo aluno-estagiario a fim de que ndo se criem
situacfes que, em seu imaginario, poderiam prejudicé-lo na decisdo da empresa por sua
efetivacéo.

Foco das palavras-chaves de QVT e abordagem BPSO-96

Por meio das respostas a questéo “Indique uma palavra que para vocé signifique Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT)”, foi possivel chegar & Tabela 4.1 que demonstra a frequéncia com
que as palavras-chaves mencionadas se enquadram nas categorias BPSO-96 (bioldgica,
psicoldgica, social e organizacional). A tabulacdo das respostas revelou grande énfase nos
aspectos organizacionais, seguidos dos psicoldgicos, dos biolégicos e, por dltimo, dos sociais.
Tal énfase nas questdes organizacionais pode ser apoiada conceitualmente na afirmativa de
Limongi-Franca (2004, p. 149) de que “na concepgdo moderna do administrador, em
ambientes organizacionais complexos e abertos & competitividade, a QVT estd fortemente
associada a atitudes e comportamentos das pessoas e ao desenho organizacional de seu
ambiente de trabalho”. Pode-se analisar também que essa constatagdo estd respaldada nas
afirmagdes de 61% dos respondentes que concordam plenamente que as agdes e 0s programas
de QVT séo importantes para a administracdo de empresas (V3), 64% que discordam que toda
acdo de QVT deve partir do empregado (V10) e de 70% que acreditam que ha pressdes
externas para implantacdo de acdes e programas de QVT que tém nos sindicatos 0s maiores
agentes (V12).

Tabela 1. Focos das palavras-chaves de QVT e abordagem BPSO-96

Variavel | Categorias | Freqg. | % Descricdo grafica
V1 Bioldgico 19 22

Indique Psicologico 25 29 Bioiagico
uma Social 13 15

palavra Organizacional | 29 34

que para Psicolégico
vocé

signifique

Qualidade Social
de Vida no

Trabalho Orgerizacionel
(QvT)

O Quadro 1, abaixo, demonstra as palavras-chaves mencionadas pelos estudantes-estagiarios.

Quadro 1. Definigcdes de Qualidade de Vida no Trabalho

Camada biolégica Camada psicolégica Camada social Camada organizacional
(22%) (29%) (15%) (34%)
Conforto, corpo, Alegria, amor, bem-estar, | Ambiente, bom Boa comunicacdo, clima
cuidados, esporte, felicidade, harmonia, relacionamento, favoravel, cooperacéo,
massagem, salde, liberdade, motivagdo, prosperidade, unido equipe, estrutura, férias,
seguranga satisfacdo flexibilidade, lideranca,
organizacao,
reconhecimento, respeito,
transporte, valorizagao
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Nesse rol de palavras-chaves, trés delas chamam atencdo especial por se relacionarem a
conquistas recentes formalizadas pela nova Lei do Estéagio: férias, transporte e seguranga. O
estagiario passa a ter direito a recesso de 30 dias ap6s um ano de estagio na mesma empresa
ou o proporcional ao tempo de estagio quando estiver na empresa a menos de 12 meses. O
auxilio-transporte passa a ser concedido de forma compulsoria quando o estagio ndo é
obrigatorio. Como j& mencionado, no caso dos cursos de Administracdo na instituicdo
pesquisada, o estagio é considerado obrigatdrio. O item seguranga aparece como direito do
estagidrio e obrigagdo da parte concedente nos termos da referida Lei, por meio da
contratacdo em favor do estagiario de seguro contra acidentes pessoais e da aplicagdo da
legislacdo relacionada a saude e a seguranca no trabalho.

Como se pode analisar, a Lei do Estagio contempla demandas de QVT e traz para o campo da
pratica o tema, cuja teoria € estudada em sala de aula. Por meio do estidgio o futuro
administrador pode tomar contato direto com as préaticas de QVT nas organizacGes e comecar
a adquirir a nogdo dos fatores criticos para a gestdo dessa nova competéncia. Nos trechos que
se seguem serdo analisados os dados coletados acerca dos dois fatores criticos de GQVT
selecionados para serem abordados neste estudo: legitimidade e préticas e valores nas
organizagoes.

Legitimidade

As questdes relativas a legitimidade da QVT sdo abordadas por meio de sete variaveis
representadas por afirmativas, conforme demonstrado na Tabela 2. E possivel analisar que do
total de respondentes, 99% concordam ou concordam plenamente que as acgbes e 0S
programas de QVT sdo importantes para a administracdo de empresas (V3), demonstrando,
dessa forma, alto grau de autoconsciéncia acerca do tema. Noventa e um por cento dos
entrevistados concordam ou concordam plenamente que os empregados valorizam as acdes de
QVT (V4). Ja no que se refere & percepcédo da necessidade de implantagdo de tais a¢des pelos
empregadores (V5), 75% acreditam que os empregadores creem nessa necessidade, e 22% se
posicionam de forma inversa; 3% afirmaram desconhecer a questdo. Quando questionados
sobre a legitimidade das acOes e programas de QVT implantados pelas empresas (V6), 49%
consideram que sdo legitimos, e 40% pensam ao contrario. E interessante observar que néo é
muito grande a diferenca percentual entre os que acreditam e 0s que ndo acreditam que as
acOes e programas sdo de fato legitimos. Os dados apontam para a legitimidade como fator de
conflito, mas também como fonte de onde poderdo emergir alteracdes nas acdes e programas
de QVT, dependendo da forma como eles forem administrados. A importancia de se trabalhar
essa questdo é confirmada pelo resultado da varidvel V7 que aponta que 89% dos
entrevistados acreditam que os beneficios gerados pelas acGes de QVT se perpetuam para
sucessores e novas geragoes dentro das organizagdes. Finalmente, vale ressaltar que 94% dos
estagiarios percebem que sua QVT precisa ser melhorada (V8) e que 88% sentem necessidade
de participar de agdes e programas de QVT (V11).

Limongi-Franca (2004, p. 153) afirma que “o fator critico legitimidade apresenta alta
complexidade”, e é necessario “fazer o alinhamento perceptual entre questdes éticas, juridicas
e de desenvolvimento sustentivel”. Os dados coletados nesta pesquisa apontam para a
necessidade de as agdes e programas de QVT das empresas se desenvolverem em termos de
legitimidade. Segundo a autora, para ganhar legitimidade é necessario “aumentar a frequéncia
e abrangéncia das acOes e programas de QVT e sua aceitacdo”. Ganhar espago na legislacéo
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trabalhista, a exemplo do que acontece na Lei de Estdgio, também é uma forma de alcancar
legitimidade.

Tabela 2. Fator critico legitimidade

Variavel Categorias Freq. | % Descrigdo grafica
V3 Discordo plenamente 0 0
As acbes e os | Discordo 0 0 Discordo plenamen
programas de Concordo 33 38 Disoordo
QVT sdo Concordo plenamente 52 61
importantes Desconhego 1 1 Condordo
para a Concordo plenamente
Administracdo
de Empresas Descontee
Néo respondeu
Variavel Categorias Freq. | % Descrigdo grafica
V4 Discordo plenamente 0 0
Empregados Discordo 6 7 Discordoplenamerte
valorizam Concordo 50 58 Discordo
acoes e Concordo plenamente 28 33
programas de | Desconhego 2 2 ondordo
QVT Concordo plenamente
Desconheco
Né&o respondeu
Variavel Categorias Freq. | % Descrigdo grafica
V5 Discordo plenamente 29 34
Empregadores | Discordo 35 41 Discordo plenamente
consideram Concordo 13 15 biecorto
desnecessarias | Concordo plenamente 6 7
as acoes e Desconheco 3 3 Condordo
pQr\c;grramas de Concordo enaments
Desconhego
Néo respondeu
Variavel Categorias Freq. | % Descrigado grafica
V6 Discordo plenamente 3 3
As acles e Discordo 32 37 Discordoplenamerte
programas de | Concordo 38 44 Discardo
QVT Concordo plenamente 4 5
oferecidos Desconheco 8 9 condardo
pelas empresas | N&o respondeu 1 1 Concordo plenamente
sdo legitimos —
de fato
Né&o respondeu
Variavel Categorias Freq. | % Descrigado grafica
V7 Discordo plenamente 1 1
As acles e Discordo 6 7 Discordopleramerte
programas de | Concordo 40 47 Discordo
QVT geram Concordo plenamente 36 42
beneficios que | Desconheco 3 3 condere
se perpetuam Concordo plenamente
para —
sucessores e
novas Néo respondeu
geracoes




XIII SEMEAD setembro de 2010

Seminarios em Administracao ISSN 2177-3866
Variavel Categorias Freq. | % Descrigdo grafica
V8 Discordo plenamente 1 1
Em sua Discordo 3 3 Discordo penamerte
opinido, para Concordo 38 44 Discordo
vocé como Concordo plenamente 43 50
futuro Desconheco 1 1 Condordo
administrador | N&o respondeu 1 1 Concordo plenamerte
sua Qualidade
de Vida Desconhesd
precisa ser No respondeu
melhorada
Variavel Categorias Freq. | % Descrigdo grafica
V11 Falso 10 12
Vocé sente Verdadeiro 76 88
necessidade de o
participar de
acles e
programas de
QVT Verdateiro

Préticas e valores nas empresas

A Tabela 3 reline as cinco variaveis utilizadas para se analisar o fator préticas e valores na
empresa. E possivel perceber que para 72% dos respondentes as acdes e programas de QVT
sdo considerados atividades primérias do futuro administrador (V2). Entretanto, 23% dos
estagiarios entrevistados interpretam a atividade como secundéria e 5% acham que ela ndo faz
parte das atribuicdes dos futuros administradores. Quando se compara esse resultado com o da
varidvel V3, jA comentada e que aponta que 99% concordam ou concordam plenamente que
as acoes e o0s programas de QVT s&o importantes para a Administracdo de Empresas, pode-se
analisar que apesar de os estudantes-estagiarios reconhecerem a importancia do tema, ainda
h& necessidade de esclarecimento acerca da pertinéncia da gestdo de agdes e programas de
QVT como funcdo da Administragdo. A variavel V9 aponta que 60% dos entrevistados
afirmam que em suas respectivas areas de atuagdo préaticas relacionadas ao bem-estar dos
funcionarios no trabalho sdo utilizadas. Esse indicador revela que existe significativa
oportunidade de crescimento para as agdes e programas de QVT nas organizagdes onde esses
estudantes-estagiarios estéo inseridos. Pode-se dizer que esse resultado é coerente com o da
varigvel seguinte (V10) que mostra que, na 6tica do futuro administrador (90%), promover
acOes de QVT é decisdo e atribui¢do da organizacdo e ndo do empregado. Complementando
essa analise, na varidvel V13 os respondentes atestam que o pessoal de operagdes, producgéo e
apoio corresponde as categorias profissionais que mais precisam de agdes e programas de
QVT. De certa forma, ha coeréncia desse resultado com o anterior (\V10), na medida em que
trata-se de categorias de trabalhadores com alta dependéncia das decisdes no ambito da
empresa, como é o caso das acBes e programas de QVT. Todavia, 70% dos entrevistados
concordam que ha também pressbes externas para a implantacdo dessas atividades, e 0s
principais agentes séo os sindicatos (46%), a legislacdo (27%), os clientes (22%) e outras
empresas (8%). Sobre essas forgas, Limongi-Franga (2004) acredita que elas sdo importantes
no processo de compartilhamento pela responsabilidade em relagdo as praticas de QVT, numa
demonstracdo de relevancia conjunta.
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presas

Variavel Categorias Freq. | % Descrigdo grafica
V2 Primaria 62 72
Posicdo das Secundaria 20 23 Friméria
acoes e Nédo faz parte das| 04 05
programas de minhas atividades y
QVT com Seoundéna
relagdo a sua
atividade de ittt
futuro
administrador
Variavel Categorias Freq. | % Descrigdo grafica
V9 Discordo plenamente 6 7
Minha érea de Discordo 25 29 Discorto pleraments
atuacdo utiliza Concordo 43 50 biscordo
praticas Concordo plenamente 9 10
relacionadas ao | Desconhego 3 3 Condordo
bem-estar no Concordo lenamerte
trabalho
Desconhego
Néo respondeu
Variavel Categorias Freq. | % Descrigdo grafica
V10 Discordo plenamente 22 26
Toda acéo de Discordo 55 64 Discore pleramerta
QVT deve partir | Concordo 4 5 biscordo
do empregado Concordo plenamente 3 3
Desconhego 1 1 Condordo
Né&o respondeu 1 1 Concarch perament:
Desconheco
Nao respondeu
Variavel Categorias Freq. | % Descrigdo grafica
V12 Falso 26 30
Ha pressdes Verdadeiro 60 70
externas para o
implantacdo de
acles e
programas de
QvT erdaeio
Variavel Categorias Freq. | % Descrigdo grafica
V13 Pessoal de apoio 24 28
Categoria Pessoal de operagdes 43 50 Pesscel de Apoio
profissional que | e producdo
mais precisa de | Geréncia 8 9 Operagtes e Podezo
acoes e Diregdo e Alta 4 5
programas de Diregdo Caréncia
QVT Outro 7 8
Direcéo e Alta Diregéo
Qutro
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Conclusao

O objetivo deste estudo foi conhecer o que € QVT para estudantes de Administracdo que
exercem a funcéo de estagiarios em organizaces e verificar como avaliam agdes e programas
de QVT. As referéncias conceituais foram a abordagem biopsicossocial e organizacional
(BPSO-96) e dois fatores criticos de GQVT - legitimidade e valores da empresa propostos
por Limongi-Franga (2004). Por meio de aspectos conceituais e empiricos, foi possivel
problematizar a QVT para os estudantes de Administracdo, indagar e conhecer a que
dimens6es humanas eles associam suas visdes da QVT, abrindo assim um caminho reflexivo
que permitiu ouvir futuros gestores organizacionais que deverdo administrar fatores
considerados criticos para a GQVT em seus ambientes de trabalho.

Os resultados confirmam a grande responsabilidade dos gestores das empresas em relacéo a
GQVT. As palavras-chaves mencionadas pelos entrevistados quando questionados sobre o
que € QVT conduzem a essa constatacdo ndo apenas quando apontam para 0S aspectos
organizacionais como também para os psicoldgicos, os bioldgicos e os sociais. A analise dos
significados revelados a luz da abordagem biopsicossocial remete ao papel social das
organizagOes e sua capacidade de produzir impacto no bem-estar integral do empregado.
Cortella (2010) afirma que a obra de uma empresa, além de satisfazer clientes e acionistas, é
também fazer com que o funcionério se sinta bem. Sentir-se bem, para o autor, ndo implica
exclusivamente em salario ou condi¢fes materiais adequadas. Implica na visdo que a pessoa
tem sobre a obra, em sentir-se integrada a ela e importante para sua edifica¢éo. Implica em ter
uma visao clara da finalidade daquela atividade, como também em ser inspirado, animado e
reconhecido pelo lider. S6 assim podera orgulhar-se da obra.

A partir desses pressupostos, pode-se dizer que para que a GQVT seja eficiente e produza
resultados que levem as pessoas a se sentirem bem, é imprescindivel que elas se orgulhem da
obra que realizam. E bom lembrar que ao refletir sobre os fatores criticos da GQVT Limongi-
Franca (2004) também aponta o papel do gestor como de grande relevancia.

Quanto aos fatores criticos da GQVT abordados no escopo deste trabalho, os resultados
confirmam a complexidade de se analisar a legitimidade das agOes e programas de QVT. Nele
estdo circunscritos aspectos éticos, juridicos e de sustentabilidade cujas interfaces sdo
multifacetadas. Considerando que os sujeitos estudados ainda estdo em processo de formagéao
profissional e académica, pode ser essa uma razdo para ndo ter havido grande diferenga
percentual entre os entrevistados que interpretam que as agdes e programas de QVT em suas
empresas sdo legitimos e os que acham o contréario. Por outro lado, é animador verificar que
0s estudantes-estagiarios consideram as préaticas e valores da QVT nas empresas como algo
significativo e que merece ser priorizado. Essa constatacdo € positiva e pode contribuir para
abrir caminhos para a consolidagdo da GQVT como cultura organizacional. E importante
também a nocdo que eles expressaram, como futuros administradores, de que a QVT é um
valor que pode ser tanto concedido pela empresa quanto conquistado por forca de pressdes
externas, 0 que, portanto, confere ao tema um espectro amplo.

N&o restam davidas a respeito da importancia do estagio para o futuro profissional de
Administracdo. Como lados de uma mesma moeda, o conhecimento tedrico e a prética
constituem instrumental fundamental para a colocagio profissional. E importante ressaltar que
também as empresas se beneficiam bastante com o instrumento do estigio. Diante dos novos
conhecimentos que os estudantes levam para o ambiente corporativo — tendéncias de modelos
de gestdo, novas formulagdes tedricas no campo da Administraco, etc — o estagio estimula a
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abertura para aspectos muitas vezes ainda ndo identificados os quais podem trazer beneficios
e contribuir para uma performance positiva delas. Ainda, as instituicdes de ensino — nos
diferentes niveis — também séo beneficiarias do estagio. Na medida em que os estudantes tém
a oportunidade de vivenciar o dia a dia do mercado de trabalho, podem apontar demandas e
necessidades das empresas no que se refere ao perfil do profissional desejavel e que em
algumas situaces ndo sdo contempladas (ou mesmo negligenciadas) no projeto pedagdgico
das escolas.

Nesse sentido se insere uma contribuicdo desta pesquisa, ao objetivar levantar questdes
relacionadas a GQVT sob o ponto de vista dos futuros administradores de empresas,
enriquecendo os indicadores que se formam ao redor do tema a partir da realizacdo de cada
pesquisa cientifica. Além disso, a sintonia que € possivel realizar-se entre estudante, ambiente
corporativo e escola concede ao estagio a condi¢do de contribuir para a sociedade, na medida
em que a ela destinam-se, em Ultima instancia, as conquistas obtidas a partir de uma formagéo
adequada, um ensino comprometido socialmente e produtos e servigcos voltados para a
qualidade de vida das pessoas.
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