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RESUMO

Muitas sdo as formas que as empresas tém para dispor suas vagas de emprego, e uma delas é
por intermédio dos Postos de Atendimento ao Trabalhador — PATS, que integram o Sistema
Nacional de Emprego — SINE, criado em 1975 com a finalidade de amenizar a crise de
desemprego por que passava 0 pais. S8 muitas as acdes do SINE, porém, a que mais se
destaca é a Intermediacdo de méo-de-obra. Esta pesquisa tem como objetivo analisar a
percepcdo dos profissionais dos PATs acerca do processo estrutural que foi definido neste
estudo da seguinte maneira: a estrutura fisica e as atividades dos PATS; as caracteristicas dos
empregadores que disponibilizam vagas de emprego nos PATs das cidades pertencentes a
regido Bragantina: Braganca Paulista, Atibaia e Itatiba; e, as caracteristicas dos trabalhadores
que procuram os servigos de intermediacdo destes PATs. Consiste numa pesquisa descritiva
com abordagem qualitativa e realizada mediante observacdo e entrevistas com funcionarios
dos trés Postos de Atendimento. Conclui-se que os PATs possuem relevancia para os
empregadores de pequeno porte, do ramo do comércio e empregadores domésticos. Conclui-
se também, que a maioria dos candidatos que procuram os servicos de intermediacdo de méo-
de-obra, sdo pessoas sem qualificagdo e com baixa escolaridade.

Palavras-chave: Intermediacdo de mao-de-obra; Emprego; Posto de Atendimento ao
Trabalhador.

ABSTRACT

There are many ways used by companies to advertise their openings, and one of them is
through PAT (Posto de Atendimento ao Trabalhador). PAT is part of the SINE - Sistema
Nacional de Emprego created in Brazil in 1975, aiming to support the country during an
employment crisis occurred at the time. SINE implements many actions but the most
significant is called Labor Replacement Program. This research has as objective to analyze
the perception of the professionals of PATs concerning the structural process that was defined
in this study in the following ways: the physical structure and the activities of PATS; the
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characteristics of the employers who send opportunities to PATs in Bragantina region that
covers: Braganca Paulista, Atibaia and Itatiba; and the applicants characteristics who look for
a job at PATs. This is a descriptive research with qualitative approach and carried out by
checking and interviewing the workers of the three PATS. It’s concluded that the PATSs give
relevance to the small business employers in the retailing and household services segments.
It’s also concluded that most of the applicants who look for jobs at PAT are unskilled and
have low level of education.

Keywords: Labor intermediation; Employment; Worker Service Office.
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1 INTRODUCAO

O desemprego constitui uma das maiores preocupagdes dos brasileiros. E 0 que
indicam os resultados de levantamentos realizados em varios pontos do pais. (MARCHI,
2008; FOLHA ONLINE, 2008); embora realizados com diferengas decorrentes da
metodologia empregada, ou seja, a Otica social, educacional ou tecnoldgica. Mas
independentemente da Gtica e dos resultados obtidos, o problema do desemprego pode ser
facilmente compreendido como um dos que mais aflige a populacdo, ja que a maioria das
pessoas depende dele para a sua sobrevivéncia. Por essa razdo € que 0s organismos
internacionais especializados, como a Organizacgédo Internacional do Trabalho, os governos
nacionais, os sindicatos de trabalhadores e as organizagbes da sociedade civil dedicam
especial atencdo ao problema do emprego.

Né&o apenas no Brasil, mas em praticamente todo o mundo, intensifica-se a discussdo
acerca do emprego e consequentemente das politicas publicas de emprego. Com o advento da
globalizagdo, a rapidez das transformagdes tecnoldgicas e a reestruturacdo produtiva, o pais
vem enfrentando o fendmeno do desemprego, que Se caracteriza como de natureza estrutural e
de longo prazo. E também, a incapacidade do sistema produtivo em gerar mais e bons
empregos na Vvelocidade requerida pela internacionalizacdo da economia (CHAHAD;
CACCIAMALL, 2003).

As mudancas nas estruturas produtivas trazem profundas conseqiiéncias para 0 mundo
do emprego. Com frequéncia, as novas formas de gestdo de mé&o-de-obra implicam
diminuicéo de postos de trabalho e elevacdo dos niveis de desemprego. Dai a necessidade de
politicas publicas para o setor.

O Brasil tem uma histéria de atuacdo do Poder Publico no mundo do trabalho. Uma
das mais importantes acdes nesse sentido foi a criagdo do Sistema Nacional de Emprego
(SINE), em 1975. A principal finalidade do SINE na época era promover a intermediacéo de
mao-de-obra, implantando servigos e agéncias de colocagdo em todo o pais por meio de
postos de atendimento. Outras politicas foram confiadas ao SINE ao longo das ultimas
décadas, mas as acOes referentes a intermediacdo de mé&o-do-obra continuam sendo a face
mais visivel do sistema.

A Intermediacdo de mdo-de-obra, constitui um dos eixos das politicas ativas
implementadas no &mbito do Sistema Publico do Trabalho, Emprego e Renda, que se tornou
importante elemento para maximizar as oportunidades de empregos de qualidade e
democratizar as possibilidades de acesso a essas vagas (SINE, 2008).

O SINE desenvolve a atuagdo relativa a intermediaco de méo-de-obra por intermédio
dos Postos de Atendimento ao Trabalhador (PATS) existentes em mais de mil municipios
brasileiros. Estes PATs sdo integrados & estrutura dos governos estaduais e funcionam em
instalacdes das prefeituras municipais com o apoio de funcionarios desta esfera de governo.
Os postos fazem a captagdo de vagas em empresas, bem como o cadastramento de pessoas
que estejam procurando uma ocupacgdo e o encaminhamento dos trabalhadores cadastrados
para participarem de processos seletivos nas empresas. Dessa forma, os PATs procuram
facilitar o processo de contratagdo e 0 acesso as oportunidades de emprego.

A intermediacdo de mé&o-de-obra, foco do presente estudo constitui uma das mais
importantes formas de efetivagdo das politicas ativas de emprego. Assim, foram
desenvolvidas pesquisas em diferentes localidades com vistas a analisar a atuacdo de PATSs
(NUNES, 2003; GOLLER, 2000; MORETTO, 2007; RADZINSKI, 2008). A fim de
promover a constante e necessaria melhoria dos servicos prestados, em especial desta
intermediacdo de méo-de-obra, torna-se relevante a realizacdo de pesquisas empiricas com a
finalidade de identificar a percepgéo e a avaliacdo de todos os que constituem ou fazem parte
deste processo: os candidatos, os empregadores e, numa dimensdo interna, os atendentes que



XIII S EM EA D setembro de 2010

Seminarios em Administracao ISSN 2177-3866

prestam o servico. Neste trabalho estd sendo investigada esta Ultima dimenséo: a avaliacdo
deste 6rgdo, o PAT, na Otica dos atendentes que nele atuam.

Na esteira dessas preocupacdes é que foi realizada em 2008 a pesquisa aqui relatada,
cujo propdsito foi o de verificar como os atendentes dos PATSs percebem o processo estrutural
dos postos em relacdo a intermediacdo de méo-de-obra, especificamente na regido constituida
pelos municipios de Braganga Paulista, Atibaia e Itatiba, que constitui hoje uma das areas
geogréficas do Estado de S8o Paulo que apresentam maiores niveis de crescimento tanto em
termos populacionais quanto de emprego. Para os fins pretendidos a expressdo processo
estrutural envolve trés dimensdes: 1) a estrutura fisica e as atividades praticadas nos PATS; 2)
as caracteristicas dos empregadores que disponibilizam vagas de emprego e, 3) as
caracteristicas dos trabalhadores que procuram os servigos de intermediacdo de méo-de-obra
nestes PATS.

Desta forma, define-se como objetivo da pesquisa: analisar percepgdes dos atendentes
dos PATs em relagéo ao processo estrutural e com ele, as trés dimensdes que o compde.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Politicas publicas de emprego

Mediante politicas publicas o Poder Pablico toma medidas capazes de afetar o nivel de
emprego, que vao desde a fixacdo do salario minimo até a formagdo profissional. Nesse
espectro é possivel identificar dois tipos de instrumentos ou medidas: as ativas e as passivas.
As politicas ativas consideram o nivel de emprego como dado e seus objetivos sdo os de
assistir financeiramente o trabalhador desempregado. As politicas passivas destinam-se a
cobrir os gastos com beneficios aos desempregados e programas de aposentadoria do
trabalhador (OECD, 1994).

Os instrumentos classicos das politicas ativas sdo o seguro-desemprego, a indenizacéo
aos desligados e 0s programas assistenciais para quem ndo tem acesso ao seguro, a
intermediacdo de méo-de-obra e o Fundo de Garantia por Tempo de Servico. Essas politicas
podem ser de dois tipos: ativas pela oferta e ativas pela demanda. As politicas ativas pela
oferta tém como instrumentos tipicos: planos de incentivo a aposentadoria antecipada de
trabalhadores desempregados, manutencéo de jovens no sistema escolar, fomento & migracéo,
expulsdo de populacbes e programas de formagdo e reciclagem profissional. As politicas
ativas pela demanda, por sua vez, ttm como mecanismos: criagdo de empregos publicos,
investimentos emergenciais nas frentes de trabalho, subsidios publicos a contratacdo, oferta de
crédito para micro e pequenas empresas, reducdo de jornada de trabalho, e incentivo ao
trabalho autbnomo (AZEREDO; RAMOS, 1995).

A experiéncia brasileira no campo das politicas publica de emprego comecou a ser
implantada na década de 1960. Nessa época, o crescimento populacional, a migragéo rural e o
crescimento dos grandes centros urbanos provocaram uma expanséo significativa da méo-de-
obra disponivel nas cidades. As altas taxas de crescimento econdmico do periodo
possibilitaram a incorporagdo de parcelas expressivas da Populagdo Economicamente Ativa
(PEA) ao mercado formal de trabalho, sobretudo no setor industrial e nos aparelhos de
Estado. Nesse periodo a economia mundial vivia um surto de crescimento econdmico sem
precedentes. Acreditava-se, entdo, que a melhoria das condi¢Ges de vida da populagéo seria
conseqiiéncia direta do crescimento econdmico. O desemprego existente era entendido como
uma imperfeicdo decorrente do baixo nivel de desenvolvimento econdmico do pais. Assim, o
predominio dessa concepcdo parece explicar a quase auséncia no Brasil de programas
publicos de emprego e renda ainda no decorrer dos anos 1960 e 1970 (IPEA, 2006).
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O debate acerca das politicas de mercado de trabalho intensificou-se na década de
1990, como decorréncia, em grande medida, da piora do desempenho do mercado de trabalho
nesse periodo, especialmente pelo intenso e crescente desemprego que atingiu parcela
expressiva da populacdo em idade ativa com énfase maior sobre alguns segmentos como
jovens e mulheres. Até 1980, a despeito da existéncia de algumas politicas nessa area, como a
intermediacdo de mé&o-de-obra e as experiéncias de qualificacdo da mao-de-obra, a execugéo
das politicas de emprego esteve relegada a um plano secundério, sobretudo pelo dinamismo
da economia na geracdo de postos de trabalho. Na década de 1980, com o surgimento do
desemprego aberto como problema relevante do mercado de trabalho, a principal medida foi a
criagdo do seguro-desemprego. Foi nos anos 1990, no entanto, com a instituicdo do Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT), criado para financiar o seguro-desemprego, que se criaram
condices financeiras para o financiamento para as politicas de mercado de trabalho.

A énfase nestas politicas constituiu-se como resposta a crise do emprego resultante das
diretrizes da politica macroecondmica implementada a partir do governo Collor que
privilegiou o combate & inflacdo e a regulacdo econdmica pelo mercado. As medidas mais
enfatizadas foram a intermediacdo de mdo-de-obra, a qualificacdo profissional, além do
seguro-desemprego. A essas, vieram a se somar 0s programas de geragéo de emprego e renda,
incluindo, além das atividades de fomento as micro e pequenas empresas e ao trabalho
autbnomo, as iniciativas no campo da economia solidaria e o microcrédito (POCHMANN;
MORETTO, 2004).

2.2 Sistema Nacional de Emprego

Desde 1950, a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), organismo vinculado a
Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), vem recomendando, através da Convencgdo 88, que
“0s paises organizem sistemas publicos de emprego, instancias de construcdo de politicas
publicas destinadas a buscar garantir o direito ao emprego, no dmbito das politicas de
protecéo social” (SOUZA, 2003 p.185).

A primeira experiéncia de organizagdo de um Sistema Pdblico de Emprego no Brasil
se constituiu em 1975, com a instituicdo do Sistema Nacional de Emprego — SINE, pelo
Decreto Federal n® 76.403, de 08.10.1975. O SINE é coordenado e supervisionado pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, por intermédio da Secretaria de Emprego e Salario. Sua
criagdo fundamenta-se na Convengdo n° 88/48 da Organizacdo Internacional do Trabalho -
OIT, que trata da organizacdo dos servigos publicos de emprego, que foi ratificada pelo
Brasil. Sua descentralizagdo para os Estados se efetivou a partir de convénio firmado entre o
Ministério do Trabalho e os Governos Estaduais (GOLLER, 2000).

A criacdo do Sistema Nacional de Emprego coincidiu com o fim do “Milagre
Econdmico”, periodo em que se verificaram as mais altas taxas de crescimento do Produto
Interno Bruto no pais. A proposta do governo, & época, trazia a concepgao de que o problema
do desemprego seria resolvido por ajustes na oferta e demanda do mercado de trabalho. Essa
proposta baseava-se na idéia de que o dinamismo da economia brasileira teria oportunizado a
criacdo suficiente de empregos. O que haveria, entdo, é a necessidade de ajuste das
informagBes dos agentes econdmicos e de adequado preparo de mdo-de-obra do pais
(BORGES, 2003).

As acOes essenciais do SINE sdo: o atendimento ao seguro-desemprego, a
intermediacdo de mdo-de-obra, a qualificacdo profissional, a geragéo de trabalho e renda e a
geracdo de informagdes sobre o mercado de trabalho. Essas acOes requerem uma articulagéo
entre a Unido, através do Ministério do Trabalho e Emprego, os estados, por intermédio das
Secretarias Estaduais do Trabalho, e 0s servi¢os, agéncias, postos e balcdes de emprego,
publico ou privado. Assim, o SINE atua como um sistema integrado de 6rgéos e entidades,
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nos planos federal, estadual e municipal, que visa a prestacdo de servigos ao trabalhador com
vistas & sua protecdo e melhoria nas condigdes de insercdo e permanéncia no mercado de
trabalho (SOUZA, 2003).

Existem no Brasil mais de 1.100 postos de atendimento ao trabalhador do SINE, que
cadastram por dia entre 75 mil e 80 mil trabalhadores. No periodo de 2002 a 2005 foram
cadastrados mais de 4,5 milhdes de trabalhadores. Foram inseridos, nesse periodo, dois
milhdes e 700 mil trabalhadores no mercado formal, trabalhando com carteira de trabalho
assinada (FERRER, 2006).

2.3 Intermediacao de méo-de-obra

A Intermediagdo de mao-de-obra constitui um dos eixos das politicas ativas
implementadas no &mbito do Sistema Publico do Trabalho, Emprego e Renda, que se tornou
importante elemento para maximizar as oportunidades de empregos de qualidade e
democratizar as possibilidades de acesso a essas vagas. Trata-se de um programa que tem
como proposito propiciar informagdes e orientagdes ao trabalhador na procura por emprego e
também aos empregadores no suprimento de recursos humanos. O que o SINE procura €
promover o encontro de ambos, auxiliando no recrutamento de trabalhadores por parte dos
empregadores e na (re)colocacdo dos trabalhadores nas vagas disponiveis (SINE, 2008).

Os servicos de intermediacdo sdo estratégicos para auxiliar o desempregado a
encontrar uma nova colocagédo no mercado de trabalho e, na perspectiva de Estado neoliberal,
reduzir despesas com politicas compensatorias. Por sua vez, os servigos publicos de
intermediacdo de emprego, quando executados diretamente pelo Estado, assumem um grande
valor social, pois, além de auxiliar o trabalhador na obtencdo de um emprego, pode
encaminh&-lo & qualificacéo profissional, para alternativas de geracdo de renda ou, ainda, para
outros servigos publicos. O servigo de intermediacdo de mé&o-de-obra também constitui
valioso instrumento de geracdo de informagdes sobre a demanda e a oferta de trabalho, local e
estadual, assim como de desempenho do Sistema de Emprego (GOLLER, 2000).

Diversos fatores contribuiram para a implantagdo de um servico publico e para a
existéncia de um servico de intermediagdo de mdo de obra. Segundo Moretto (2007), havia a
necessidade de conferir maior transparéncia ao mercado de trabalho, uma vez que as bolsas de
trabalho criadas por sindicatos e por empregadores geravam a desconfianca mutua entre
capital e trabalho. O desemprego passou a ser reconhecido fonte de pobreza e de mal-estar
social e como decorréncia dos ciclos econdmicos. Dai a necessidade de esforgos voltados a
reducdo de desemprego friccional e estrutural.

Ao contrério do que ocorre com o campo das politicas publicas referentes & arquitetura
de servicos e concessdo de beneficios, ainda sdo poucos os trabalhos que tratam da
intermediacdo de méo-de-obra. Pode-se identificar, no entanto, pesquisas referentes a
caracterizagcdo dos agentes do sistema de intermediagdo e dos demandantes do sistema
(GUIMARAES, 2005), as atividades das empresas prestadoras de servicos de selecéo,
agenciamento e locacdo de méo-de-obra temporéria (PAMPLONA, 2003).

Ao se contrastar as agéncias governamentais e sindicais com as agéncias privadas,
percebe-se que a principal diferenga estd nas estratégias para capturar os demandantes, tais
como: localizagdo geografica, formas de organizagdo das atividades, configuragdo do layout
das agéncias, formas de atendimento ao pessoal, diversificacdo do staff e modalidades de
treinamento, recursos computacionais e sistema de informacdes que sustentam o trabalho do
atendimento (GUIMARAES, 2005).

Cacciamali, Silva e Matos (1998, apud GOLLER, 2000) destacam que, do ponto de
vista do mercado de trabalho, o SINE, como servi¢o publico de intermediacdo, poderia
concorrer com as agéncias privadas de emprego. No entanto, a concorréncia néo se estabelece
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em funcdo da relevancia social de uma agéncia publica de intermediagdo “desprendida de
critérios empresariais de avaliagdo”, enquanto as agéncias privadas de emprego tém objetivos
com a intermediacéo, exclusivamente voltados a “lucratividade da operagéo” (p. 176).

Segundo Goller (2000), o contingente de candidatos que buscam os servigos de
intermediacdo de méo-de-obra dos PATS € constituido em sua maioria, por trabalhadores de
baixa escolaridade, sem experiéncia profissional, sem qualificacdo especifica e com pouco
tempo de experiéncia comprovada. Para estes trabalhadores, os PATs sdo seu elo com o
mercado de trabalho. Dessa forma, os empregadores consideram que 0os PATs ndo tém
condigdes de atender a uma demanda de trabalho mais qualificada. E, ainda, consideram que
0s PATs ndo observam todas as exigéncias do perfil do trabalhador solicitado, fazendo um
encaminhamento inadequado.

Existem grupos de individuos com maiores dificuldades de acesso as informagdes do
mercado de trabalho e menores recursos, o que impossibilita 0 uso de outros meios de busca
de emprego alternativos. Segundo Radzinski (2008), as agéncias publicas, em sua maioria,
estdo voltadas para atender a base do mercado de trabalho, ou seja, a oferta e demanda por
postos de trabalho que exigem menor qualificacdo e oferecem salérios mais baixos.
Guimardes (2005) afirma que o que verdadeiramente chama a atengdo é como sdo muito
pobres os que procuram emprego usando o sistema publico. A propria formagdo e a baixa
qualificacdo desses individuos pode ser um fator de defesa da existéncia de um servigo
publico de intermediacdo, quando a colocacéo de trabalhadores desse perfil ndo € do interesse
de agéncias privadas de emprego nem mesmo pertence ao perfil de vagas oferecidas por essas
empresas.

Os PATs assumem papel relevante como intermediador entre o trabalhador e as
empresas, sobretudo para as micro e pequenas empresas que ndo dispdem de um
departamento de recursos humanos. Estas, por serem de modo geral administradas
diretamente pelo empregador, acabam por ndo ter um processo sistematizado de selecéo e
recrutamento de pessoal (NUNES, 2003). Assim sendo, a intermediacdo de mao-de-obra
proporcionada pelos PATs possibilita a essas empresas, 0 recrutamento e selecdo de
candidatos como um servigo de apoio.

Os PATs ainda ndo conseguem desenvolver a contento suas tarefas. Segundo
Guimardaes (2005), a superficialidade e rapidez da entrevista podem ser responsaveis pela
menor chance de o candidato conseguir algumas das vagas disponiveis, por pouco explorar as
chances que o sistema de informacbes abre no sentido de simular alvos alternativos
pretendidos e, ao fazé-lo, aumentar a chance de localizar um posto de trabalho. Isto sugere a
necessidade de que, no longo prazo, sejam avaliados os critérios para alocacdo de recursos.
Mas Guimardes (2005) sugere também que, no curto prazo, sejam estimulados os
procedimentos de treinamento constante do pessoal envolvido na intermediacdo no sistema
publico, notadamente os entrevistadores.

3 METODOLOGIA
3.1 Tipo de pesquisa
Trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa j& que tem como

objetivo analisar percepcOes de profissionais dos PATSs acerca do processo estrutural desses
postos de atendimento.
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3.2 Populagéo e amostra

O universo da pesquisa é constituido por trés Postos de Atendimento ao Trabalhador
dos municipios de Braganca Paulista, Atibaia e Itatiba que oferecem servigos de
intermediacdo de méo-de-obra. A amostra da pesquisa é constituida por 10 profissionais
sendo trés supervisores, um de cada PAT e sete atendentes que compdem os trés PATS.
Ressaltando que todos foram nomeados como sujeitos para a preservagdo de suas identidades
conforme o quadro abaixo:

Quadro 1: Pesquisados dos PAT Atibaia, Braganca Paulista e Itatiba
Local Sujeito Cargo Ocupado

Atibaia Sujeito A Supervisor

Sujeito B Atendente

Sujeito C Atendente

Sujeito D Atendente

Sujeito E Supervisora

Braganca Paulista Sujeito F Atendente

Sujeito G Atendente

Sujeito H Atendente

Itatiba Sujeito | Supervisora

Sujeito J Atendente

Fonte: Dados da Pesquisa (2008)

3.3 Instrumentos de pesquisa

O instrumento basico para a coleta de dados foi a entrevista ndo estruturada que
permite a livre expressdo dos entrevistados com vistas a detectar razdes de carater subjetivo.
Procedeu-se a entrevistas com dez profissionais do servico de intermediacdo de méo-de-obra
dos postos de atendimento dos trés municipios pesquisados para obter percepcdes acerca do
processo estrutural oferecido pelos postos de atendimento ao trabalhador.

As entrevistas foram realizadas diretamente com os atendentes no proprio local de
trabalho, procurando-se conduzi-la de forma a conferir a mais ampla liberdade ao
entrevistado, ja que os dados reconhecidos como mais importantes nesse momento seriam
relativos a sua percepcdo acerca do processo estrutural dos PATSs. Estas foram gravadas com
permissdo dos entrevistados e posteriormente transcritas, o que tornou possivel a analise de
seu conteudo.

Para complementar as informag@es obtidas, as pesquisadoras adotaram a técnica da
observacdo espontdnea nas dependéncias do PAT. Esta técnica permite o registro do
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comportamento, tal como este ocorre e tem como vantagem, registrar 0s acontecimentos,
simultaneamente com sua ocorréncia espontanea.

3.4 Anédlise e interpretacdo dos dados

A analise de dados foi realizada com base no contedo obtido com as respostas
fornecidas pelos participantes. As informagdes foram transcritas e interpretadas com a reunido
das opinides dos pesquisados. Com isso, tendo como base as fundamentagdes tedricas, foram
analisadas as diferentes opinides de cada participante da pesquisa a respeito do tema proposto,
de forma qualitativa, a qual € definida por Gil (2002) como uma seqiiéncia de atividades, que
envolve a reducéo dos dados, a categorizagdo desses dados, sua interpretagdo e a redacgdo do
relatorio.

Na interpretacéo, os dados obtidos foram cotejados com os resultados de pesquisas ja
realizadas e que foram identificadas na etapa de revisdo bibliografica. Procurou-se também
identificar nexos entre os resultados obtidos e formulagdes tedricas jA consagradas pela
literatura.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Norteados pelos objetivos propostos pelo trabalho, ou seja, a verificagdo da percepgéo
dos profissionais dos PATS apresenta-se a seguir a andlise e a discusséo dos resultados. Para
tanto, esta descricdo e percepcdo dos profissionais sdo apresentadas a partir das trés
dimensdes que constituem o processo estrutural ja apresentado no inicio deste trabalho.

4.1 Descricdo da estrutura e das atividades dos PATSs

Considera-se como estrutura as instalacdes prediais, 0s equipamentos, 0s materiais e
demais recursos materiais. E, como atividades, os servigos prestados com énfase na
intermediacdo de mé&o-de-obra. Apresentam-se, a seguir, as respectivas descricbes e
percepcdes destas estruturas e das atividades nos trés PATs pesquisados.

4.1.1 O PAT de Atibaia

O PAT de Atibaia foi criado em Junho de 2002 mediante parceria entre a Secretaria do
Emprego e Relagbes do Trabalho do Estado de S&o Paulo e a Prefeitura de Atibaia. O PAT
esta situado em local de facil acesso, na Avenida da Saudade, n° 287, em frente ao prédio da
Prefeitura. Atualmente o quadro de pessoal do PAT é composto por nove funcionarios, sendo
uma recepcionista, um diretor, um supervisor e seis atendentes. Destes seis atendentes, dois
funcionérios fazem captacdo de vagas junto as empresas e quatro funcionarios atendem os
candidatos.

Em relagdo & estrutura fisica, dentre os trés municipios pesquisados, o PAT de Atibaia
é 0 que oferece melhores condicOes, pois possui uma ampla sala com TV para recepcionar as
pessoas que diariamente procuram seus 0S servigos, uma sala para atendimento de candidatos,
uma sala para atender os representantes de empresas e duas salas para realizar entrevistas,
caso os clientes prefiram fazer no proprio PAT. Possui seis computadores, trés impressoras,
quatro aparelhos telefonicos e um aparelho de fax. Embora o PAT de Atibaia seja bem
equipado, ha pessoas insatisfeitas conforme o depoimento abaixo:

“Algumas pessoas chegam aqui e comegam a reclamar porque querem ser
atendidas na hora e dizem que aqui tem poucas pessoas para atendé-los”
(Sujeito C).
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Observa-se que apesar da estrutura existente, a percepcdo de alguns atendentes em
relacdo a estrutura fisica ainda é insatisfatoria, o que ndo impede o bom andamento do
processo de atendimento.

Os servicos oferecidos pelo PAT de Atibaia séo: intermediacdo de mado-de-obra,
seguro desemprego e formacao profissional. Pelo atendimento do PAT passam, diariamente,
cerca de 100 pessoas. Para cadastrar o curriculo no sistema do PAT é necessario que o
candidato comparega com o documento de identidade e a Carteira Profissional no Posto no
horario das 9h as 16h.

No inicio de 2007, foram encaminhadas 3.127 pessoas para entrevistas e foram
cadastrados neste mesmo periodo, mais de 350 novos perfis de candidatos que se juntaram aos
19 mil cadastros existentes no seu sistema informatizado. Atualmente o banco de dados do
Posto de Atendimento ao Trabalhador (PAT) de Atibaia possui cerca de 19.600 cadastros.
Esta procura aumentou consideravelmente em 2007, segundo depoimento do supervisor:

“Com o0 aumento de empresas instaladas na cidade, a procura pelos PATSs se
tornou mais constante, isso porque temos um banco de dados com muitos
curriculos variados™ (Sujeito A).

Percebe-se que devido a instalagdo de novas empresas na regido, a procura por
empregos no PAT cresceu consideravelmente, ou seja, aumentou as expectativas dos
candidatos que procuram 0s servicos de intermediagédo de méao-de-obra oferecido pelo PAT o
que nos leva a afirmar a forte interligacdo e relevancia que os PAT s ocupam no provimento
da mé&o-de-obra local.

4.1.2 O PAT de Braganca Paulista

O PAT de Braganga Paulista foi criado em setembro de 2003 por meio de parceria
entre a Secretaria do Emprego e Relacdes do Trabalho do Estado de S&o Paulo e a Prefeitura
Municipal de Braganca Paulista. O PAT funciona em prédio construido junto ao Pal4cio
Santo Agostinho, sede da Prefeitura Municipal em um local de facil acesso onde o
atendimento é feito de segunda a sexta-feira, das 9 as 16 horas.

Atualmente conta com quatro funcionarias no atendimento, sendo uma supervisora e
trés atendentes que fazem a captagdo de vagas de empregadores e atendimento a candidatos.
Quanto as instalacGes fisicas para atendimento ao trabalhador e captacéo de vagas, seja para
0s usuarios do servico ou para os funciondrios, sdo consideradas precérias. O local é dividido
em trés salas. Uma é utilizada por empregadores para fazer entrevista com candidatos, a outra
é a ocupada pela supervisora, que faz captacdo de vagas e a sala principal, por sua vez, é
aquela por onde as pessoas entram no posto e aguardam para serem atendidas por ordem de
chegada.

O PAT possui trés computadores, uma impressora, um aparelho de fax, uma televiséo
e duas linhas telefonicas. Os servicos oferecidos pelo PAT de Braganga Paulista restringem-se
a intermediacdo de méo-de-obra. O depoimento de uma das atendentes ndo deixa dividas
quanto as condi¢des inadequadas para o atendimento ao trabalhador:

“E péssimo, tanto para nds como para os candidatos. N&o tém bancos
suficientes, tem gente que fica 14 fora, tem gente aqui dentro”. (Sujeito F)

O depoimento permite ver que essa condi¢cdo de trabalho revela insatisfacdo com
relacdo a estrutura fisica. Talvez essa seja uma das razbes que influenciam a desmotivacéo das
atendentes o que pode influenciar na qualidade dos servigos. Isto estd evidenciado no
depoimento abaixo:



XIII S EM EA D setembro de 2010

Seminarios em Administracao ISSN 2177-3866

“Fica dificil dar um bom atendimento aos candidatos, pois 0s recursos que
temos sdo escassos e tém poucas pessoas para fazer o atendimento aos
candidatos™ (Sujeito G).

As atendentes do PAT fazem a captacdo de vagas por telefone ou pessoalmente,
quando representantes das empresas procuram o0 posto para cadastrar sua vaga de emprego,
bem como o cadastramento das pessoas que estejam procurando uma ocupagdo. Estes
candidatos cadastrados sdo encaminhados para participar de processos seletivos quando
atendem o perfil desejado pelo cliente. O cadastro dos candidatos é feito mediante a
apresentacdo da Carteira Profissional e do RG. Cada candidato possui um nimero de cadastro
e este é anotado em sua carteira de trabalho, pois os atendimentos posteriores sdo realizados
por meio deste nimero.

Cabe lembrar que a Regido Bragantina estd proxima aos dois maiores centros
econdmicos do Estado: a Regido Metropolitana da Grande S&o Paulo e a Regido de Campinas.
Devido a isso, sdo diversas empresas de diferentes regides e cidades que disponibilizam vagas
no PAT de Braganca.

Em 2007, segundo informagdes concedidas pela supervisora do PAT, foram
encaminhados por intermédio do PAT 5.038 pessoas para 1.411 vagas de emprego. Destas
vagas, 969 foram preenchidas. O nimero de colocagdes e vagas cresceu mais de 50% entre
2006 e 2007. De Janeiro a Julho de 2008, o PAT atendeu 2.903 candidatos a emprego. Foram
encaminhadas 752 pessoas para 678 vagas de emprego, e destas, 84 pessoas conquistaram um
lugar no mercado de trabalho.

4.1.3 O PAT de Itatiba

O PAT de Itatiba foi criado em dezembro de 2001, mediante parceria entre a
Prefeitura de Itatiba e a Secretaria Estadual de Relagbes do Trabalho. Atualmente possui em
seu quadro de pessoal quatro atendentes, uma recepcionista e uma supervisora. Estd
localizado em local de féacil acesso e sua estrutura fisica dispde de uma sala ampla para
recepcdo, com TV e poltronas, quatro guichés para atendimento aos candidatos, uma sala para
captagdo de vagas e atendimento as empresas e uma sala para reunibes ou
selecdo de candidatos, com uma mesa grande e carteiras tipo universitarias.

Desde sua criagdo, o PAT de registrou 20.876 cadastros novos, levantou 5.646 vagas
e viabilizou 4.288 contratacdes. No ano de 2007 o PAT de Itatiba realizou 2.463 novos
cadastros, atendeu 12.311 candidatos, ofereceu 1.107 vagas, e colocou 978 candidatos no
mercado de trabalho.

Entre janeiro e novembro de 2006, foram feitos 1.761 cadastros novos, sendo
encaminhados 3.866 candidatos para 804 vagas abertas. No total, nesse periodo foram
viabilizadas, através do PAT, 666 colocacdes profissionais. Este 6rgdo também oferece a
orientacdo profissional de um advogado para esclarecer duvidas quanto a contratos de
trabalho, rescisdes e outras informacgdes relativas & legislagdo trabalhista. O atendimento
ocorre uma vez por semana no periodo da manhd e em 2006, foram atendidas 360 pessoas
(Prefeitura de Itatiba, 2008). Além de intermediar a recolocagdo de profissionais em vagas de
emprego, o PAT oferece a emissdo de carteira de trabalho. No ano de 2006 até novembro
foram emitidas 677 carteiras entre emissdo de novas carteiras e segunda via.

Para obter a intermediacdo de mé&o-de-obra, as empresas contatam o PAT
pessoalmente, por telefone ou e-mail sobre vaga existente, passando o perfil (idade,
escolaridade, experiéncia ou outros dados da vaga) do candidato. Esses dados séo langados no
sistema. Segundo depoimento da supervisora do PAT, eles divulgam as vagas do dia no mural
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que fica do lado de fora do PAT, sendo esta uma estratégia usada para minimizar o
movimento desnecesséario de candidatos no PAT:

“Quando captamos uma vaga nova ou quando a empresa liga encerrando o
processo de encaminhamento de alguma vaga que estava em aberto, nds
divulgamos as atuais vagas do dia por meio de uma relacéo fixada no Posto e
mediante a imprensa’ (Sujeito 1).

As pessoas desempregadas ou que procuram novas oportunidades buscam na imprensa
oficial ou vdo pessoalmente ao PAT para verificar a relagdo de vagas. O candidato que se
interessa pela a vaga, passa pelo atendimento mediante apresentacdo da Carteira de Trabalho
e documento de identidade. O atendente faz o cadastro do candidato com dados extraidos da
Carteira de Trabalho e da entrevista realizada. Ao final da entrevista, o atendente faz a busca
para verificar se o candidato possui o perfil para a vaga, € o que relata um atendente:

“Quando o candidato tem o perfil da vaga disponivel no sistema, nés o
encaminhamos para a empresa, mas quando ele ndo tem interesse, orientamos
gue ele retorne ao PAT pelo menos uma vez na semana” (Sujeito J).

O candidato recebe informacdes sobre a empresa para a qual ser4 encaminhado e
também recebe orientagdo sobre a entrevista e sobre os documentos que deverd levar. Caso
nao seja encaminhado, 0 mesmo é orientado a retornar ao PAT semanalmente para continuar
na busca de uma vaga de emprego.

4.2 Caracterizacgdo dos empregadores

Trata-se das empresas que buscam os PATs como fonte de recrutamento para suprir
suas necessidades de pessoal. Constitui-se em sua maioria de micro-empresas e das empresas
de pequeno e médio porte, com quadro de até 100 funcionarios. Estdo localizadas em
Braganca Paulista, Itatiba, Atibaia e nas proximidades como: Jundiai, Campinas, Sdo Paulo,
Bom Jesus dos Perddes, Socorro, Piracaia, Pinhalzinho, Mairipord e Extrema - MG.
Caracterizam-se, também, por ser, em grande parte dos setores do comércio e empregadores
domeésticos, seguidos pela industria.

A procura dessas empresas pelos servicos dos PATs deve-se provavelmente ao fato de
ndo exigirem candidatos com elevada formacéo escolar, nem mesmo ampla experiéncia na
funcdo. Assim, os PATs, de modo geral, atendem as necessidades dessas empresas para
preencher as vagas disponiveis.

“Geralmente conseguimos fechar as vagas mais simples como balconista,
bab4, recepcionista e ajudante geral, porque temos muitos candidatos escritos
para estas vagas™ (Sujeito C).

Quanto aos empregadores de médio e grande porte, conforme depoimentos de
supervisores dos PATS, estes poucas vezes colocam vagas administrativas ou mesmo vagas de
nivel técnico que requerem elevada qualificacdo, pois para atender estas necessidades, estas
empresas buscam candidatos mediante as agéncias privadas ou por outras fontes de
recrutamento. Guimarées (2005), por sua vez, indica que o perfil dos candidatos cadastrados
nos PATs ndo corresponde ao perfil das vagas dessas empresas devido a baixa qualificacéo e
formacé&o profissional.

Segundo depoimento de uma supervisora do PAT s&o diversas as dificuldades para a
recolocacéo de pessoal no mercado de trabalho:
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“As principais dificuldades séo a falta de profissionais com a qualificagdo
exigida pelas empresas, baixa escolaridade e o comprometimento™ (Sujeito 1).

Outros dois motivos apontados pelos atendentes sobre alguns empregadores de
pequeno e medio porte dizem respeito & gratuidade dos servicos de intermediacdo de mao-de-
obra e ao fato dessas empresas serem administradas pelo préprio dono e acabam por ndo ter
area de recursos humanos nem mesmo processo formal de recrutamento e selecdo. Dados
estes que se aproximam dos obtidos em pesquisa realizada por Nunes (2003), que indicam que
as empresas deste porte, geralmente recorrem aos PATs por ndo ter um recrutamento de
selegéo interno.

As vagas disponibilizadas pelos empregadores do setor comercial s&o em sua maioria
vagas que ndo exigem grau de escolaridade elevado nem muita experiéncia; sdo vagas de:
operador de telemarketing, ajudante geral, auxiliar de comércio, balconista, gargom, padeiro e
vendedora.

Quanto aos empregadores domésticos, estes disponibilizam as mais diversas vagas
sendo: empregada doméstica, jardineiro, babd, faxineira, diarista, pintor residencial,
cozinheira, passadeira, lavadeira e acompanhante. Essas modalidades de vaga também néo
exigem grau elevado de escolaridade dos candidatos. A maior exigéncia esta relacionada ao
tempo de experiéncia e a idade.

“As empresas estdo cada dia mais exigentes, eles querem candidatos com
mais de 21 anos e no maximo 35 anos” (Sujeito H).

“Se encaminhamos candidatos que tem experiéncia, mas ndo tem comprovar
em carteira de trabalho, eles ndo aceitam a ndo ser que o candidato tenha
referéncias™ (Sujeito B).

As indUstrias, que constituem o setor que mais emprega na regido, também utilizam os
servicos dos PATSs, mas com menor intensidade. As indUstrias que mais disponibilizam vagas
sdo as dos setores: téxtil, grafico, farmacéutico, alimenticio, quimico e de confecgdo. Em
relacdo a este setor o processo de encaminhamento de candidatos é mais moroso devido as
exigéncias quanto ao perfil da vaga disponibilizada e por se tratar de vagas que exigem mé&o-
de-obra com mais elevada qualificagdo. Segundo depoimento da supervisora do PAT, poucas
sd0 as vagas oferecidas na &rea administrativa:

“Todos os dias entram varias vagas, mas as mais freqlientes sdo de
empregada doméstica, ajudante geral e operador de telemarketing(...) Ja faz
guatro meses que ndo entra nenhuma vaga administrativa nem de
manutenc¢do. Acho que as empresas estdo fazendo parcerias com o SENAI e
com outras empresas’ (Sujeito E ).

“As vezes ndo conseguimos encaminhar candidatos, porque é dificil uma
empresa querer um trabalhador com baixa qualificacdo, a gente tem
dificuldade’ (Sujeito J).

“Quase ndo entra vaga de industrias aqui, acho que vao para as agéncias
particulares. A grande maioria dos trabalhadores inscritos é para mao-de-
obra que ndo exige qualificacdo especifica™ (Sujeito G).

Para preencher estas vagas, faz-se necessario uma selecdo mais apurada, pois as
competéncias exigidas para ocupar tais cargos, sdo de cunho especifico e técnico. Segundo
depoimento do Supervisor do PAT, as empresas de terceirizagdo de mao-de-obra também
disponibilizam vagas para suprir suas necessidades de contratacdo. Essas vagas referem-se
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principalmente a servicos de limpeza, portaria, recep¢éo, restaurante e telefonia. As empresas
de consultoria também recorrem ao PAT e solicitam o envio de candidatos, mas com perfil
mais exigente no que tange a qualificacdo, formacdo e experiéncia, conforme relata o
supervisor:

“Estas empresas sempre nos procuram e depois de uma boa selecdo com
candidatos, eles encaminham aos clientes. Dentre elas podemos destacar:
Team Leasing, Sertec, Grupo Soma, M.Legate, Serv. Company, A Executiva,
Labor Humano e Grupo Real de seguranga” (Sujeito A).

De acordo com o relato, pode-se verificar que as empresas de terceirizagdo disponibilizam
para os PATSs vagas que ndo possuem maiores exigéncias quanto & qualificagdo do candidato.
Isto sinaliza uma parceria positiva, inclusive para os proprios candidatos, entre os PATS e 0
demais 6rgdos fomentadores de méo-de-obra, tais como as Consultorias da Regido. Cabe
ressaltar que essas consultorias possuem um delineamento de perfil mais exigente quanto aos
requisitos dos candidatos, exigindo, por exemplo, formacdo e experiéncia profissional
anterior.

4.3 Caracterizacéo dos candidatos

O banco de curriculos dos PATs é constituido por trabalhadores com perfis muito
diversificados no que se refere a experiéncia profissional, nivel de escolaridade e idade.
Segundo Guimardes (2005), o que chama a atengdo é a quantidade de pobres que procuram
emprego usando o sistema publico. Os PATSs representam para estes candidatos os meios
estratégicos que os auxiliam na busca de uma nova colocacdo no mercado de trabalho
(AZEREDO,1998).

Segundo alguns depoimentos obtidos pelos profissionais dos trés PATS, h4 pessoas
desempregadas sem qualificacdo e baixa ou nenhuma escolaridade que procuram os PATS,
pois sabem que as chances de encontrarem um emprego S0 maiores em comparagdo com
outros meios. Estes resultados coincidem com os obtidos na pesquisa realizada por Radzinski
(2008) e Goller (2000).

Para estes autores, essas pessoas tém maior dificuldade de acesso as informacdes do
mercado de trabalho e menos recursos, o que as impossibilita usar outros meios de busca de
empregos. Devido a isso, as agéncias publicas em sua maioria estdo voltadas para atender a
base do mercado de trabalho, ou seja, a oferta e demanda por postos de trabalho que exigem
menor qualificacdo e oferecem salarios mais baixos.

Conforme os resultados de pesquisa realizada por Radzinski (2008), nos Gltimos anos,
houve um aumento de trabalhadores cadastrados nas agéncias publicas e nas agéncias
privadas. Por essa razdo, atendentes dos PATs antes de encaminhar os candidatos
selecionados, informam aos mesmos sobre as exigéncias e as caracteristicas da vaga, bem
como orientam sobre aspectos de comportamento e postura. Mas, de acordo com o relato de
um atendente do PAT, nem sempre esse procedimento € suficiente para garantir a adequacédo
do candidato ao perfil definido pela empresa.

“Percebe-se a falta de compromisso e responsabilidade dos candidatos, pois
alguns recebem encaminhamento e ndo comparecem na empresa para fazer a
entrevista, outros trabalham alguns dias e ndo voltam mais, desistem da vaga
por ser longe, pelo salario ou outro motivo qualquer” (Sujeito B).

Segundo relato dos atendentes dos PATS, a maioria dos candidatos encaminhados as
empresas atende ao perfil da vaga disponibilizada. No entanto, eles indicaram também, a
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insatisfacdo por parte de algumas empresas de medio porte no segmento industrial, pois essas
necessitam de mé&o-de-obra constituida por pessoas com conhecimentos especificos em
determinadas areas ou com nivel de escolaridade mais elevada. E o que indicam alguns
depoimentos:

“Aqui em Braganga nds temos uma caréncia muito grande na area técnica,
principalmente na area da manutencdo, por exemplo, mecénico, eletricista,
soldador. E um problema dificil de contornar” (Sujeito E).

“Vaga tem, vocé vai em qualquer lugar e sempre tem vaga. Vocé vai nas
agéncias, nas empresas, vé nos jornais na internet. Ta dificil de encontrar
pessoas capacitadas™ (Sujeito D).

De acordo com os depoimentos, percebe-se que as industrias de médio porte sdo as
que menos contratam por intermédio dos PATS por possuirem vagas mais especificas o que
ndo condiz com as caracteristicas da maioria dos candidatos cadastrados nos PATS.

5 CONCLUSAO

A andlise do primeiro critério avaliado — estrutura fisica e atividades desempenhadas
revela que os trés 6rgdos estdo instalados em locais privilegiados, pois possibilitam o fécil
acesso aos usudrios. Quanto a estrutura fisica, apenas o PAT da cidade de Bragancga Paulista
necessita de melhorias devido a pouco espago nas instalagdes prediais conforme indicado
pelas pesquisadoras.

A andlise do segundo critério permite definir o perfil dos empregadores que buscam os
PATs como fonte de recrutamento para suprir suas necessidades de pessoal. Estes
empregadores séo, principalmente, micro-empresas e empresas de pequeno porte pertencentes
aos setores do comércio e empregadores domésticos. A maioria destes empregadores ndo
possui setor especifico para o recrutamento e selecdo dos candidatos, e as vagas
disponibilizadas sdo em sua maioria, vagas simples que ndo exige elevada qualificacdo
profissional dos candidatos.

Desta forma pode-se concluir que o banco de dados dos PATs que é constituido por
grande contingente de pessoas com baixa qualificagdo e pouca escolaridade, atende as
necessidades e expectativas destes empregadores. Outra razdo pelo qual estes empregadores
procuram a intermediacdo de mao-de-obra dos PATs se d& pela gratuidade dos servigos
oferecidos. Conclui-se, portanto que, para estes empregadores, os PATs sdo reconhecidos
como importantes elementos do processo de re(colocagdo) no mercado de trabalho indicando
a relevancia social de seus servicos.

Outra observagdo constatada em relacdo ao perfil dos empregadores clientes dos
PATs, é que sdo poucas as empresas de grande porte que disponibilizam suas vagas.
Certamente porque s&o vagas que exigem qualificagdo e ampla experiéncia profissional para
areas administrativas e técnicas o que ndo condiz com o perfil dos candidatos cadastrados nos
PATSs e o que dificulta a (re) colocagdo nestas empresas. Isto pode ser considerado, por um
lado, como deficiéncia dos PATSs, que ndo podem ser reconhecidos pelas empresas como
entidades adequadas para o suprimento de suas necessidades de pessoal nos mais diversos
niveis.

A anélise do terceiro critério revela que na opinido dos profissionais atuantes nos
PATSs, os candidatos que procuram este 6rgdo, possuem perfis diversificados no que se refere
a experiéncia, profissional, nivel de escolaridade e idade. A maioria das pessoas que procuram
este servico encontra-se desempregadas, sem qualificacdo e com baixa escolaridade. Conclui-
se que estes candidatos concentram mais expectativas de sua recolocagdo nestes 6rgdos do
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gque em outros meios de recrutamento. Soma-se a isso a escassez de recursos, inclusive o
financeiro que os impossibilitam da aproximagdo a outros meios convencionais de
recolocacéo.

Diante deste contexto, percebe-se a necessidade de aprimorar e especialmente elevar o
status dos PATs enquanto intermediadores de mao-de-obra no que tange a ampliagéo e
diversificagdo de seus bancos de dados. O que implica o cadastramento de trabalhadores de
nivel médio e superior. Assim, uma estratégia adequada poderia ser a de divulgar mais
amplamente os servicos dos PATSs a segmentos de populagdo com escolaridade mais elevada.
A publicidade junto a faculdades poderia constituir uma medida eficaz, sobretudo se inserida
no contexto de eventos de orientagéo e de colocagéo profissional.

Conviria também, a adocdo de estratégias por parte dos responsaveis dos PATs de
forma a contribuir para a melhoria na dindmica do seu atendimento, intensificando os contatos
com as empresas com vistas a apresentar seus servigos, bem como identificar dificuldades
para manter a parceria. Estes contatos poderiam ser mantidos diretamente com as empresas,
mas também mediante eventos especificos dirigidos a todas as empresas da regido coberta
pelos servigos dos PATS.

A identificagdo dos limites da presente pesquisa, por sua vez, conduz ao oferecimento
de sugestdes a pesquisadores dispostos a investigar os multiplos aspectos da intermediacéo de
mao-obra. Sugere-se a realizacdo de amplos levantamentos voltados ndo apenas a
identificacdo de percepcdes de profissionais dos PATs, mas também de trabalhadores dos
mais diversos segmentos. Um importante ponto a ser considerado é a conveniéncia de
realizag8o de pesquisas com amostras mais numerosas, de forma a permitir a identificacéo de
relacGes entre varidveis, com nivel satisfatorio de significancia.
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