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RESUMO

Trata o presente trabalho da Teoria da Decisdo, abordando os fundamentos das necessidades
informativas dos gestores. O aumento da complexidade das organizagcbes empresariais e a
separagdo entre o capital e a gestdo fizeram com que o processo de decisdo tivesse de ser
estruturado, a fim de garantir que 0s objetivos pessoais dos gestores estejam em consonancia
com os objetivos globais da organizagdo. Nesse contexto, a Contabilidade Gerencial tem
papel importante, alimentando o modelo de decisdo dos gestores com informagdes gerenciais
que auxiliem o processo de tomada de decisdo. Diante disso, o objetivo do trabalho €
identificar quais informacdes gerenciais sdo Uteis no processo de tomada de decisdo, sob o
ponto de vista dos gestores. A pesquisa é descritiva, com abordagem quantitativa, com dados
coletados por meio de levantamento. Os resultados apontam que a informagdo gerencial
contabil é importante para a tomada de deciséo por parte dos gestores. Destaca-se que existem
diferencas nesta importancia quando comparadas as fases finais e iniciais do curso em que 0s
respondentes estavam matriculados. Conclui-se que os pressupostos levantados no referencial
tedrico quanto a complexidade da tomada de decisdo foram comprovados. O uso de modelos
para estruturar e facilitar este processo é uma tendéncia nas organizagoes.

Palavras-chave: Teoria da Decisdo. Necessidades Informativas. Gestores.

ABSTRACT

The present article treats of Decision Theory, trough the basis of the information needs of
managers. The increasing complexity of business organizations, beyond separation between
capital and management forced the decision process had to be structured to ensure that the
personal goals of managers are in line with the overall objectives of the organization. In this
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context, management accounting has important role in fueling the decision model of managers
with management information to assist the process of decision making. Therefore, the
objective is to identify which management information is useful in the process of decision
making from the point of view of managers. The research is descriptive, with quantitative
analysis, using data collected through survey. The results show that managerial accounting
information is important for decision making by managers. It is noteworthy that there are
differences in its importance compared to the initial and final stages of the course in which
respondents were enrolled. It's concluded that the assumptions posed in the theoretical
framework about the complexity of decision making were demonstrated. The use of models to
structure and facilitate this process is a tendency in organizations.

Keywords: Decision Theory. Informational needs. Managers.
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1 INTRODUCAO

O aumento das organizacdes, com a criacdo de diversas divisdes hierarquicas, tornou o
processo de tomada de decisdo um problema de complexidade crescente. Alinhar os objetivos
dos diversos gestores de cada divisdo ao objetivo geral da empresa, visando & maximizagéo de
seu resultado econdmico global, € uma tarefa que exige esforco e estruturagdo dos modelos
decisorios. Além disso, a profissionalizacdo da gestdo criou, de certa forma, outro problema,
que é a convergéncia (ou a sua falta) entre os interesses dos gestores e os interesses dos
acionistas ou donos do capital. Diversos estudos sobre os problemas de agéncia tratam deste
tema. Novamente entra em cena a necessidade de estruturagdo de um modelo de deciséo que
contribua para que a decisdo tomada pelos gestores esteja sempre em consonancia com 0s
objetivos dos acionistas.

Para alimentar o modelo de decisdo das empresas, a Contabilidade Gerencial tem
papel importante, devendo fornecer informagdes Gteis, no tempo certo, para que a decisdo
tomada seja a melhor para a empresa naquele dado momento. No entanto, muitas criticas tém
sido feitas, em diversos trabalhos, sobre esse papel da Contabilidade Gerencial, de suporte ao
processo decisorio. A mais contundente talvez tenha sido a de Johnson e Kaplan na obra
Relevance Lost: The Rise and Fall of Management Accounting.

Resumidamente, as criticas dirigidas a Contabilidade Gerencial se baseiam em sua
deficiéncia informacional no que se refere a dados ndo monetéarios, como dados estatisticos,
fisicos e de qualidade. Comenta-se que o resultado econémico/financeiro ndo é o Unico
requerido pelos gestores na tomada de decisdo, e a Contabilidade Gerencial falha em néo
atender adequadamente essas necessidades.

Dentro desse contexto, o presente trabalho tem por objetivo avaliar comparativamente
a importancia atribuida por gestores aos conjuntos de informagdes monetarias e nédo
monetarias utilizadas no processo de tomada de decisdo, sob o ponto de vista dos gestores.

O presente trabalho se justifica pela importancia de se identificar quais as necessidades
dos gestores no processo de tomada de deciséo, e de que forma a Contabilidade Gerencial
pode suprir essas necessidades, visto que esse é o objetivo primordial da Contabilidade.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Importéncia da informacéo contébil para a tomada de deciséo

O novo ambiente corporativo, altamente competitivo, com consumidores cada vez
mais exigentes, aumenta cada vez mais a importancia da Contabilidade Gerencial. Com o
aumento da competico global e 0 avanco tecnoldgico das organizagdes, necessita-se cada vez
mais de informag0es precisas e oportunas para a melhoria dos controles internos, aumento da
produtividade, descoberta de novos processos de produgdo e, principalmente, exceléncia no
auxilio a tomada de decisdo (BORGERT, 1999).

Johnson e Kaplan (1993, p. 2), criticando os limites da contabilidade gerencial,
ressaltam que os atuais sistemas de contabilidade gerencial ndo propiciam um conjunto
relevante de indicadores, que reflitam “a tecnologia, os produtos, os processos e 0 ambiente
competitivo em que opera a organizacao.

Criados no inicio do século XX para auxiliar a coordenagao das diversas atividades de
empresas integradas verticalmente, os indicadores financeiros, como por exemplo, a taxa de
retorno sobre o investimento (ROI), tornou-se o Unico indicador de sucesso para diversas
organizagdes (JOHNSON; KAPLAN, 1993).

As demonstracdes contabeis passaram a ser utilizadas pelos gerentes como fonte
exclusiva para a avaliagdo das organizagdes, deixando de observar as operagdes que realmente
criam valor para a empresa. Os gerentes “[...] ndo conseguem reconhecer quando os valores
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contdbeis deixam de fornecer indicadores relevantes ou apropriados das operacbes da
organizagdo” (JOHNSON; KAPLAN, 1993, p. 2).

O sistema de contabilidade gerencial deveria entdo informar esses gerentes sobre o
custo preciso dos produtos, auxiliando o processo de fixagcdo do prego de venda, sobre a
viabilidade de introducdo de novos produtos ou abandono de produtos obsoletos, entre outros.
Além disso, as grandes organizacfes, com administracdo descentralizada, precisam motivar e
avaliar o desempenho de seus gerentes. Nesse sentido, o sistema de contabilidade gerencial
deveria fornecer “[...] incentivos e sinais apropriados para gerentes empenhados em diferentes
funcdes, com diversos produtos e processos, em operagdes globalmente dispersas.

Parisi e Nobre (1999, p. 103) enumeram ainda as seguintes criticas a utilizacdo de

sistemas de informagdes contabeis gerenciais:
a) Nao refletem as ocorréncias fisicas;
b) Tém como paradigma o custo;
¢) N&o medem corretamente o patrimbnio da empresa; e
d) Promovem informagdes obscuras e inoportunas para avaliacdo de desempenho.

Defendendo a Contabilidade Gerencial das criticas mais contundentes, ludicibus
(1989) destaca que tradicionalmente os economistas criticam a natureza da mensuragdo
contabil, como a utilizacdo do custo histdrico em cenarios inflacionarios, a ndo inclusdo no
lucro contébil do custo de oportunidade, entre outros. No entanto, segundo o autor, é facil essa
tarefa quando se estuda conceitos gerais e tedricos sobre renda e capital, no campo puramente
conceitual, como fazem os economistas. O contador tem de enfrentar esse problema na
pratica, no dia a dia das empresas, onde 0s conceitos tedricos ndo sdo aplicaveis tdo
facilmente, ndo por falta de capacidade dos contadores, mas pela complexidade desses
conceitos.

Para ludicibus (1989, apud BORGERT, 1999, p. 91), fica claro, pelas criticas feitas a
Contabilidade, a seguinte problemética:

i.0 lucro contabil ndo é o Unico e nem mesmo o melhor indicador do sucesso da
empresa nos médio e longo prazos (e mesmo do lucro a curto prazo);

ii. é preciso introduzir, no sistema de controle e mensuracdo e no sistema de
informacfes contabeis e financeiras outras variaveis, tais como: inovacdo
tecnoldgica, qualidade dos produtos, satisfacdo dos clientes, treinamento dos
empregados etc.; e

iii. os gerentes modernos tém-se utilizado em demasia de “manobras” financeiras e
do manuseio de principios contabeis para auferir, para seus conglomerados, grandes
lucros financeiros sem, entretanto, adicionar valor econdmico aos empreendimentos,
0 que seria obtido apenas dando-se mais énfase aos fatores qualitativos, acima
apontados, do que as manobras contabeis e financeiras.

Dessa forma, a Contabilidade Gerencial pode recuperar seu papel como ponto de apoio
fundamental ao processo de gestéo das organizagdes, fornecendo informacdes Uteis ao modelo
de deciséo de cada gestor.

2.2 Modelagem qualitativa e modelagem quantitativa da informacéo contabil

Campelo et al.(2008) apresentam as caracteristicas da informagdo contébil. Para que
todos os itens da tabela fossem completos, os autores aplicaram as caracteristicas da
informag&o contébil segundo o FASB, o IASB e a ONU.

CARACTERISTICAS ORGAOS
QUALITATIVAS FASB IASB ONU CFC
Compreensibilidade X X X X
Relevancia:
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Tempestividade/Oportunidade X X X
Valor Preditivo X X
Valor como Feedback X
Materialidade X X
Confiabilidade:
Representacao Fiel X X X
Esséncia sobre a Forma X X
Neutralidade X X X
Prudéncia X X
Verificabilidade X X
Comparabilidade X X X

Quadro 1: Caracteristicas qualitativas exigidas por 6rgdos reguladores contabeis
Fonte: Campelo et al. (2008, p.3).

O Quadro 1 apresenta o resumo das caracteristicas qualitativas inerentes ao processo
de tomada de decisdo pela contabilidade explanadas anteriormente. Percebe-se que o quesito
compreensibilidade é exigéncia unanime dos quatro 6rgdos reguladores apresentados.

Porton e Longaray (2006) alertam para a compreensibilidade da informagdo e a sua
utilidade para a tomada de decisdes. Uma das principais qualidades especificas das decisdes é
a relevancia. Para Hendriksen e Van Breda (1999, p. 97), “a informagdo relevante é a
informagdo pertinente a questdo que estd sendo analisada”. Dessa forma, a informagéo
contdbil relevante é aquela que revela ao gestor os fatos que possam influir,
significativamente, na sua interpretacdo. A qualidade relevancia possui trés elementos a saber:
valor preditivo, valor como feedback, oportunidade.

A Confiabilidade é a outra caracteristica importante das informacdes, tendo entre seus
componentes 0s seguintes elementos: fidelidade de representagdo, verificabilidade e
neutralidade. Fidelidade de representacéo € a correspondéncia entre uma medida ou descri¢do
e o fenbmeno que a representa. A verificabilidade é a capacidade de assegurar, por meio do
consenso entre mensuradores, que a informagao representa o0 que Se destina a representar, ou
que o método de mensuracéo foi utilizado sem erro ou viés. Por fim, a neutralidade quer dizer
que ndo h4 vies na direcdo de um resultado predeterminado (PORTON; LONGARAY, 2006).

A Figura 1 apresenta uma hierarquia das questdes qualitativas da informagao
contabil. Percebe-se que a relevancia e a confiabilidade tém uma relacdo com o processo
decisorio. Este elemento novamente caracteriza a interagdo entre as informagdes gerenciais
contabeis e 0 processo de gestdo e tomada de deciséo.

U{?““""“,dc Responsdveis pela tomada de decisées e suas caracteristicas
iote== s (por exemplo, entendiments da Informacio ou conhecimento prévio)
contibais
Restrigio Geral Beneficios > Custos
Qualidades
especificas a | Compreensibilidade |
usuarios |
| Utilidade para a tomada de decisées |
I
Principais
T Relevincia Confiabilidade
Especificas =
decisdes
L 1
Oportunidade | | Verificabilidade | Fidelidade de
representagic
Al Valor coma
das qualidades | Valor preditive | | foodbuck
principais Neutralidade
alidades
e Comparabilidade
L hinde consisténcia)
interdependentes (incl Y
Limie da Materialidade
reconhecimento

Figura 1: Hierarquia das questdes qualitativas da informacao contabil
Fonte: Hendriksen e Van Breda (1999, p. 96)
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J& a modelagem quantitativa é a mais comum entre 0s processos de tomada de decis&o.
A tentativa de estruturar a decisdo, fornecer informagdes precisas, comparaveis e confiaveis
geralmente remete a analises numéricas, baseadas em elementos quantitativos. De fato, 0 uso
das informagdes de cunho quantitativo é inerente a atuacdo da contabilidade, desde o inicio
voltada a formatacdo de relatérios de carater eminentemente monetarios, inclusive adotando a
moeda como um denominador comum aplicado aos trabalhos do contador por forca de
principio fundamental.

O Quadro 2 traz uma comparacgdo entre os paradigmas quantitativos e qualitativos.
Nele, fica clara a diferenca entre os dois paradigmas. Cabe destacar que no paradigma
quantitativo o processo de tomada de decisdo é mais orientado para o produto, ou seja, analisa
dados. J& na abordagem qualitativa a orientagdo é para o processo, remetendo a analises mais
subjetivas, menos estruturadas e mais complexas. A avaliacdo multicritério e de visdo
sistémica é mais utilizada nestes casos.

Paradigma Quialitativo Paradigma Quantitativo

Preocupa-se com o entendimento do comportamento | Busca o fato 6bvio ou as causas do fendmeno, com
humano a partir do arcabouco referencial do proprio | pouca preocupagdo com o seu significado para o
individuo. sujeito.

E baseado na observacdo qualitativa dos fendmenos | E baseado na mensuracdo controlada de fendmenos
em estado natural, considerando a natureza mutante considerados 6bvios.

dos fendémenos; ndo ha preocupagdo absoluta com o
controle das varidveis.

Tem carater subjetivo. Tem carater objetivo.

Proximo aos dados, segundo a perspectiva do Distanciado dos dados, segundo a perspectiva do
estudioso enquanto participante ‘interno’ ao fenémeno | estudioso enquanto observador ‘externo’” ao fenémeno
estudado. estudado.

Orientado para a descoberta, para a exploracdo, paraa |Orientado para a verificagdo, deducdo e para
descricdo e para a expansao. confirmagéo de hipoteses.

Orientado para 0 processo. Orientado pra o produto.

E considerado sob o critério de ‘legitimidade’, através | E considerado sob critério da ‘confiabilidade’ através
do uso de dados ‘representativos’ (em oposi¢ao aos do uso de dados “hard’ e ‘replicaveis’.
dados objetivamente ‘reais’).

Né&o é generalizavel, focaliza estudos de casos E generalizavel, a partir de inumeraveis estudos de
considerados em si proprios. onde emergem padrdes quantificaveis.

Assume realidade dinamica. Assume realidade estavel.

Considera as caracteristicas contextuais (historicas, Considera as caracteristicas quantificaveis do
politicas, sociais e culturais) do fendmeno. fendbmeno isolado.

Tipos de estudo: usualmente etnograficos ou estudo de | Tipos de estudo: usualmente experimentos,

caso. levantamentos, correlagdes, etc.

O pesquisador parte de perguntas norteadoras e O pesquisador parte de hipdteses rigidas e
reformulaveis (ao longo do estudo) a partir do aprioristicas, que ele busca verificar empiricamente.

conhecimento da literatura e de familiaridade com o
fendmeno a ser estudado.

Quadro 2: Comparacao entre os paradigmas qualitativo e quantitativo
Fonte: Ensslin (2002 apud DUTRA, 2003, p. 48).

3 METODO E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Quanto aos objetivos, esta pesquisa caracteriza-se como descritiva. Andrade (2006, p.
124) conceitua a pesquisa descritiva da seguinte maneira:

Nesse tipo de pesquisa, os fatos sdo observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles. Isto significa que
os fendbmenos do mundo fisico e humano sdo estudados, mas ndo manipulados pelo
pesquisador.
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Em relagdo & abordagem do problema, essa pesquisa caracteriza-se como quantitativa.
Ao conceituar o método quantitativo de pesquisa, Richardson (1999, p. 70) comenta que:
O método quantitativo, como o préprio nome indica, caracteriza-se pelo emprego da
quantificacdo tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no tratamento
dessas, através de técnicas estatisticas, desde as mais simples, como percentual,

média, desvio-padrdo, as mais complexas, como coeficiente de correlagdo, analise
de regressdo, etc.

Quanto a coleta dos dados, essa pesquisa utilizou-se de revisdo bibliogréfica, para
fundamentagéo do referencial tedrico, além de um levantamento ou survey, para coleta das
informacGes a serem analisadas. De acordo com Colauto e Beuren (2006, p. 135), *“as
pesquisas bibliogréficas ou de fontes secundérias utilizam, fundamentalmente, contribuicdes
j4& publicadas sobre o tema estudado”. Gil (2002) afirma que esse tipo de pesquisa €
desenvolvida com base em material j& elaborado, principalmente livros e artigos cientificos.

J& as pesquisas de levantamento ou survey sdo assim definidas por Gil (2002, p. 70):

Se caracterizam pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja
conhecer. Basicamente, procede-se a solicitacdo de informagBes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante
analise quantitativa, obter as conclusGes correspondentes aos dados coletados.

Raupp e Beuren (2006) afirmam que os dados desse tipo de pesquisa podem ser
coletados com base numa amostra retirada da populagdo, nunca deixando de levar em
consideragdo que nenhuma amostra é perfeita, podendo variar o grau de erro ou Vviés.

A populacdo da pesquisa consiste em 2.956 alunos dos Cursos de Graduagdo em
Administracdo, Sistemas de Informacdo, Ciéncias Contébeis e Gastronomia do Grupo
Uniasselvi/FAMEBLU, da cidade de Blumenau/SC. A partir dessa populagdo, foram
selecionadas as amostras da pesquisa. Utilizou-se a amostragem intencional. Segundo
Richardson (1999, p. 161), neste tipo de amostra “os elementos que formam a amostra
relacionam-se intencionalmente de acordo com certas caracteristicas estabelecidas no plano e
nas hipoteses formuladas pelo pesquisador”. Martins (2002) comenta que, utilizando-se de um
determinado critério, escolhe-se intencionalmente um grupo de elementos que irdo compor a
amostra. O critério utilizado para selecdo das amostras foi o pesquisado exercer a funcdo de
gestor de alguma organizacdo, seja como administrador, gerente, sécio ou proprietario. A
partir disso, foram selecionados 46 alunos de graduacéo. Dos respondentes selecionados dois
cursavam simultaneamente a graduacdo e a pds-graduacdo, mas pelo baixo percentual
representativo ndo foram feitas inferéncias ou recortes considerando a amostra.

Foi aplicado entdo um questionério, com sete questdes objetivas, sendo as primeiras
quatro questdes para tracar o perfil pessoal e profissiografico do respondente. Nas trés ultimas
questdes foi utilizado uma escala de 1 a 5, para que o pesquisado opinasse sobre a utilidade da
informag&o contébil gerencial no processo de tomada de decisdo. As alternativas a essas trés
ultimas questdes foram distribuidas entre informagdes de natureza econémica e informacoes
de outra natureza, como qualidade dos produtos, satisfagdo dos consumidores, entre outras.

O que se pretende com esse levantamento € identificar que tipo de informagéo
gerencial é utilizado pelos gestores, se estes ddo mais importancia para informacoes
econdmicas ou se consideram importantes outros tipos de informag&o, no momento da tomada
de decisdo. Outro item a ser verificado € a existéncia de diferengas significativas de
interpretacdo ou atribuicdo de importancia aos itens pesquisados nas fases iniciais e finais dos
cursos pesquisados.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo contempla a descricdo e a analise dos dados da pesquisa. Primeiramente
faz-se uma analise geral, com base nos dados da pesquisa, sobre o perfil pessoal e
profissiografico dos pesquisados. Na sequéncia analisa-se qual a importancia dada por esses
profissionais as informacOes contabeis para a tomada de decisdes, comparando-se o grau de
importancia atribuido a informacbes de cunho quantitativo com informagfes de carater
qualitativo.

4.1 Perfil Pessoal e Profissiografico dos Entrevistados

O primeiro passo foi determinar o nimero de alunos de pés-graduagdo entre os
respondentes. Optou-se por ndo aplicar o questionédrio diretamente em turmas de pds-
graduacdo, j& que é pratica comum entre os alunos da IES iniciar a especializacdo antes da
concluséo da graduagdo (no Gltimo semestre), o que possibilitaria que 0 mesmo aluno fosse
entrevistado mais de uma vez. Percebe-se que o nimero gestores, que fazem especializacéo ja
no ultimo semestre é baixo, fato que justifica a ndo realizacdo de inferéncias ou cortes
relativos a esta amostra da populagéo.

O numero de questionarios retornados foi de 46, de um total de 2.956 alunos. A
propor¢do de alunos é de 96% de alunos sdo de graduacao e 4% de pds-graduacéo.

Outro ponto analisado foi a fase letiva dos respondentes. Percebe-se pelo Grafico 1
que ha maior concentracdo de alunos nas fases finais. Neste estudo serdo consideradas fases
iniciais as fases de um a trés e como finais as de quatro a oito. Esta separacdo deve-se a
intencdo de buscar diferengas significativas entre as respostas nestes dois grupos. A incluséo
de apenas trés fases no grupo denominado inicial é pela maior concentragdo de alunos e
também de desisténcias nestes periodos.

O Gréfico 1 demonstra também que o pressuposto apresentado anteriormente, sobre
um menor nimero de gestores nas fases iniciais, se sustenta. Percebe-se também que 74% dos
respondentes estdo concentrados nas fases de 4 a 8. Estudos apontam que o nimero de anos
de estudo influencia na capacidade de interpretacdo dos dados. Mesmo considerando-se
pequeno o gap entre as fases, é necessario investigar se existem diferencas significativas nas
respostas dos grupos formados da amostragem. Os questionamentos posteriores mostraram
que o pressuposto é sustentado, reforcando a importancia da metodologia apresentada neste
estudo.

82 Fase ] 30%06
72 Fase 1 20%
62 Fase 1 17%

52Fase [ 17%

42 Fase [ 14%

32 Fase [ ]11%
22 Fase [ 17%

12 Fase [ 1]4%

0% 10%0 20% 30% 40%

Gréfico 1 — Fase dos respondentes
Fonte: dados da pesquisa.

E importante destacar que o percentual apresentado no Grafico 1 é o de gestores
(22%), ndo o total de alunos. O total de alunos neste grupo é de 1.333, divididos em 22
turmas, representando 45% da populagéo.

Ainda no levantamento de perfil, foi constatado que 78% dos respondentes s&o
gestores de empresas que utilizam servigos de contabilidade terceirizada e apenas 22%
possuem contabilidade interna. Em termos de faturamento, 13% das empresas tém
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faturamento anual de até R$ 120 mil, 17% estdo na faixa entre R$ 120 mil e R$ 1,2 milhdo e
70% faturam acima de R$ 1,2 milhGes por ano. A Gltima questdo desse primeiro bloco de
perguntas era sobre a quantidade de funcionarios das empresas. Novamente, para classificar
as empresas, foram estabelecidos aleatoriamente trés grupos: empresas com no maximo 10
empregados, que sdo 7%; empresas com 11 a 100 empregados, que representam 13% da
amostra; e empresas com mais de 100 empregados, que atingiram 78% da amostra levantada.

Ha uma consisténcia na concentracdo de respostas obtidas nos seguintes aspectos:
gestores cursando a partir da quinta fase (74%), empresas que faturam acima de R$ 1,2
milhdes por ano (70%) e que possuem mais de 100 empregados (78%).

4.2 A Importancia da Informacéo Contébil no Processo Decisdrio

Nas questdes seguintes, perguntou-se aos pesquisados qual a visdo deles sobre a
importancia de algumas informagdes contabeis para o processo de tomada de decisdo. Para
isso, foi utilizada uma escala do tipo “Escala de Likert” de um a cinco, sendo: (1) para
informacdo “nada importante”; (2) “pouco importante”; (3) “indiferente”; (4) “importante”; e
(5) para a informac&o considerada “muito importante”. Os resultados foram tabulados, sendo
retirada a media de importancia geral (de cada questdo) e global (de todas as questdes).

Posteriormente calculou-se a média para os respondentes das fases iniciais (12 alunos)
e finais (34 alunos) para verificar a existéncia de diferencas de interpretagdo. Neste tipo de
questiondrio pode existir uma tendéncia dos respondentes considerarem todas as respostas
importantes, 0 que torna ainda mais importante que se faca um comparativo da média geral da
questdo com a média global.

A primeira questdo desse bloco referia-se aos elementos para a formagdo do preco de
venda. Os alunos foram questionados quanto a importancia do valor da matéria-prima e méo-
de-obra, da margem de contribuicdo do produto, do valor dos custos indiretos e do preco
praticado pelos concorrentes para a formagdo do preco de venda. Os resultados sdo
apresentados no Grafico 2.
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Gréfico 2 — Elementos de formacao de pre¢o de venda: informagdes quantitativas
Fonte: dados da pesquisa.

Analisando-se primeiramente a importancia do valor da matéria prima e da méo-de-
obra para a amostra geral percebe-se que a média geral de importancia atribuida é alta, acima
de 4,5 pontos. Percebe-se uma diferenca significativa entre os resultados nas fases iniciais
(4,92) e finais (4,50). Com relagdo & margem de contribuicdo do produto, percebe-se uma
reducdo no gap de importancia atribuida entre os trés grupos. A média geral da questdo ficou
em 4,70, contra 4,83 e 4,65 nas fases iniciais e finais, respectivamente. Com relagéo ao valor
dos custos indiretos de fabricacdo, o Gréfico 2 mostra uma reducéo significativa dos valores
de importancia atribuida. Nos trés grupos os resultados ficaram abaixo da média global de
importancia, porém, com menor discrepancia entre os valores. A média geral da questdo ficou
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em 4,39, contra 4,42 e 4,38 das fases iniciais e finais respectivamente. Finalmente, outra
informagdo obtida é a importancia do prego praticado pelos concorrentes na formagdo do
preco de venda. Os trés grupos atribuiram alta importancia ao quesito, ultrapassando
significativamente a média global. N&o existem diferencas significativas entre 0s grupos,
sendo a importancia média geral de 4,65 e nas fases iniciais e finais, 4,67 e 4,65
respectivamente.

Verifica-se que, em geral, os respondentes atribuiram valores de importancia mais
altos a quesitos de mensuracdo mais precisa. No caso dos custos indiretos de fabricagéo,
entram elementos que ndo estdo sob total controle do gestor, tendendo & subjetividade e
aumentando a complexidade da deciséo.

O terceiro bloco de questdes também era relacionado a importancia de certas
informacOes para a formagdo do prego de venda. No entanto, as informagdes questionadas
agora possuiam um carater mais qualitativo ou subjetivo, representando informacfes mais
dificeis de se obter ou registrar em sistemas de informacfes gerenciais. Os resultados séo
apresentados no Grafico 3.
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Gréfico 3 — Elementos de formacao de preco de venda: informacgdes qualitativas
Fonte: dados da pesquisa.

Constata-se que houve redugdo da importancia atribuida nas quatro questdes
apresentadas. Primeiramente com relacdo a aceitagdo do produto pelo mercado, nota-se que 0s
trés grupos tiveram resultados abaixo da media global. Percebe-se também neste conjunto de
questdes, de carater mais qualitativo, que as fases finais tenderam a atribuir mais importancia
a0s quesitos que as fases iniciais, com exceg¢do do quesito percentual de quebra coberto por
garantias. Este item, apesar de fortes elementos qualitativos pode ser interpretado como
quantitativo devido a palavra percentual ter forte conotagdo quantitativa. Com relagdo a
importancia da aceitacéo do produto pelo mercado, na formag&o do preco de venda, o Gréfico
3 mostra que para o grupo geral a média foi de 3,85 contra 3,50 e 3,97 das fases iniciais e
finais respectivamente. Dos quatro itens demonstrados no gréafico, este é o que apresenta
menor média geral de importancia atribuida. E importante destacar o gap entre as fases
iniciais e finais nos itens qualidade do produto e contribuicdo do produto para a imagem da
empresa. Nota-se que esses dois quesitos tém forte conotacdo qualitativa. Parte-se do
pressuposto que o ato de decisdo foi estabelecido no momento de atribuir importancia aos
itens e que itens de conotagdo mais qualitativa ddo complexidade ao ato de decidir a
importancia. Para elementos mais complexos, os respondentes das fases finais tém mais
seguranca, atribuindo valores de importancia mais altos.

A fim de comprovar se os diferentes graus de importancia, atribuidos pelos
respondentes, entre as questdes do Gréfico 2 (de cunho quantitativo), em relagdo as questdes
do Gréafico 3 (de carater qualitativo), sdo estatisticamente significativos, apresenta-se na
sequéncia um teste de significAncia de médias. Esse teste é aplicado sobre a média geral de
cada questdo, desconsiderando-se a divisdo entre alunos das fases iniciais e finais. O Teste de
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Significancia de Média (zst), conforme Stevenson (2001), para n igual a 92, menos 2 graus
de liberdade (n = 46 + 46 = 92 — 2 graus de liberdade), apresenta tcriico de 1,665. Como o
resultado da Tabela 1 aponta para 2,763, pode-se afirmar que os diferentes graus de
importancia, atribuidos pelos alunos as questdes quantitativas em relacdo as questdes
qualitativas, sdo estatisticamente significativos. Diante disso, infere-se que, neste caso
especifico da formagdo do preco de venda, as informacBes quantitativas sdo consideradas
mais importantes do que as informagdes qualitativas, para a amostra selecionada.

Tabela 1 — Teste de significancia de média para informagdes sobre prego de venda

questdes 1 2 3 4 geral

— média 4,61 4,70 4,39 4,65 4,59
quantitativas desvio-padréo 0,71 0,63 0,65 0,64 0,66
- média 3,85 4,48 4,17 3,93 4,11
qualitativas desvio-padréo 1,07 0,75 0,95 1,14 0,98
Zteste 2,763

Fonte: dados da pesquisa.

O quarto bloco de questdes trazia questdes sobre a importancia de determinadas
informagGes de cunho quantitativo para a avaliagdo de desempenho dos gerentes. A
importancia dada pelos alunos a essas informacdes é apresentada no Gréfico 4.
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Gréfico 4 — Avaliagdo do desempenho dos gerentes: informagdes quantitativas
Fonte: dados da pesquisa.

No Grafico 4 percebe-se que a média geral de todos os grupos foi maior, acima da
média global, com excecdo do valor dos custos totais do departamento, no grupo de
respondentes das fases iniciais, com média atribuida de 4,33.

Para um melhor entendimento deste resultado apresenta-se a Tabela 2 que demonstra a
distribuicdo de freqliéncia de respostas no grupo. Percebe-se um percentual significativo de
respostas no valor de importancia 3. Em questionarios com grau de importancia numérica, o
valor central pode caracterizar as respostas dos indecisos. No caso deste estudo, como o
meétodo foi o de médias (geral e dos grupos), esta condi¢do pode ter influenciado no resultado.
Os resultados serdo mantidos, mas cabe a ressalva para sustentagédo do pressuposto.

Tabela 2 — Andlise de freqiiéncia da importancia atribuida nas fases iniciais — Valor dos custos do depto.
FATOR DE DECISAO FREQUENCIA DA IMPORTANCIA ATRIBUIDA

Valor dos custos totais do 1 0% 2 0% 3 25% 4 17% 5 58%
departamento

Fonte: Dados da pesquisa.

Outro bloco de perguntas foi utilizado para testar a importancia dada pelos gestores
(alunos) a informacBes de carater mais subjetivo ou qualitativo para a avaliacdo do
desempenho dos gerentes. Os resultados encontram-se no Gréfico 5.
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Gréfico 5 — Avaliagdo do desempenho dos gerentes: informagdes qualitativas
Fonte: dados da pesquisa.

O Gréfico 5 mostra que as informagbes quantitativas tiveram uma média de
importancia atribuida maior que as de conotacdo qualitativa. Percebe-se que na questdo
relativa ao aumento ou reducdo da participagdo no mercado, ndo houve diferenca significativa
entre os trés grupos. A média geral e dos grupos manteve-se acima da média global, sendo de
4,61 para a geral, 4,58 para as fases iniciais e 4,62 para as fases finais. Ainda com relagdo a
avaliacdo do desempenho dos gerentes, o Grafico 5 mostra que as questdes, satisfacdo dos
colaboradores e satisfacdo dos consumidores tiverem uma média de importancia atribuida
menor, ficando nos dois casos significativamente abaixo da média global. A tendéncia das
fases finais atribuirem importancia maior se mantém, porém, o gap € maior no quesito
satisfacdo interna. Na satisfacdo externa, ou dos consumidores, a diferenca entre 0s trés
grupos é menor.

Novamente, para comprovar se os diferentes graus de importancia, atribuidos pelos
respondentes, entre as questdes do Gréfico 4 (de cunho quantitativo), em relagdo as questdes
do Gréafico 5 (de carater qualitativo), sdo estatisticamente significativos, apresenta-se na
sequéncia um teste de significAncia de médias. Esse teste é aplicado sobre a média geral de
cada questdo, desconsiderando-se a divisdo entre alunos das fases iniciais e finais. Como o
resultado da Tabela 3 aponta 0 ze de 2,576, novamente superior ao teiico de 1,665, pode-se
afirmar que os diferentes graus de importancia atribuidos pelos alunos as informacoes
quantitativas em relacdo as qualitativas, sdo estatisticamente significativos. Diante disso,
infere-se que, também no caso de avaliacdo de desempenho dos gerentes, as informagdes
quantitativas sdo consideradas mais importantes do que as informacdes qualitativas, para a
amostra selecionada.

Tabela 3 — Teste de significancia de média para informagdes sobre avaliagcdo de desempenho dos gerentes

questdes 1 2 3 4 geral

- média 472 478 4,78 4,57 471
quantitativas | - e io-padrio 0,62 0.47 0,51 0,65 0.56
Lalitativas média 4,61 4,00 4,02 4,61 4,33
g desvio-padrio 0,77 0,98 0,95 0,61 0,83
Zteste 2,576

Fonte: dados da pesquisa.

Um novo bloco de questdes foi utilizado para extrair a opinido dos gestores sobre a
importancia de algumas informagdes de cunho quantitativo sobre a avaliacdo de desempenho
geral da empresa. Os resultados sdo apresentados no Grafico 6.
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Gréfico 6 — Avaliagdo do desempenho geral da empresa: informacgfes quantitativas
Fonte: dados da pesquisa.

O Gréfico 6 traz elementos relativos ao desempenho geral da empresa. O primeiro
item questionado foi com relagdo ao lucro geral da empresa. Percebe-se que a importancia
atribuida é alta nos trés grupos, ficando significativamente acima da média global. Com
relagdo ao retorno sobre o investimento (ROI), nota-se que as fases finais consideram mais
importante este elemento para a avaliagdo das empresas, 0 gap com as fases iniciais & maior,
ficando, entretanto, este Ultimo acima da média global. O faturamento da empresa,
apresentado no Gréfico 6, ndo foi considerado pelos respondentes como fator mais importante
na avaliacdo geral das empresas. Todos 0s grupos de respondentes tiveram média atribuida
menor que a média global, nesta questdo. As fases finais nesta questdo tiveram uma média
menor que as fases iniciais, além de manterem um gap significativo. Um dos motivos para
este resultado seria o entendimento dos gestores de que o faturamento realmente é superado
em importancia pelos elementos de lucratividade ou custos, que remetem & competitividade.
Com relagdo aos custos totais da empresa e sua importancia no desempenho geral, a
importancia atribuida é alta para todos os grupos de respondentes, mantendo-se acima da
média global. Nesta questdo, os respondentes das fases iniciais atribuiram uma importancia
maior que a atribuida para as fases finais, ficando em 4,83 para o primeiro grupo e 4,71 para o
segundo, respectivamente.

Ainda com relagdo a avaliacdo do desempenho geral da empresa, o Gltimo bloco de
questdes busca obter dos alunos a importancia de informagdes de carater mais subjetivo ou
qualitativo. Os resultados constam do Gréfico 7.
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Gréfico 7 — Avaliagdo do desempenho geral da empresa: informacdes qualitativas
Fonte: dados da pesquisa.

Os resultados do Grafico 7 reforcam as diferencas no processo decisério entre
questdes de carater qualitativo e quantitativo. Constata-se um gap entre 0s grupos quando a
questdo analisada é qualitativa. Outro elemento perceptivel é a tendéncia das fases finais do
curso atribuir mais importancia as questdes qualitativas que as fases iniciais. E unanime em
todas as questdes analisadas uma importancia atribuida menor nos elementos de carater
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qualitativo. Novamente, para comprovar se os diferentes graus de importancia, atribuidos
pelos respondentes, entre as questdes do Gréafico 6 (de cunho quantitativo), em relacdo as
questdes do Gréfico 7 (de carater qualitativo), sdo estatisticamente significativos, apresenta-se
na sequéncia um teste de significancia de médias. Esse teste é aplicado sobre a média geral de
cada questdo, desconsiderando-se a diviséo entre alunos das fases iniciais e finais.

Tabela 4 — Teste de significancia de média para informagdes sobre avaliagcdo de desempenho dos gerentes

guestdes 1 2 3 4 geral

. Média 4,76 4,72 4,35 4,74 4,64
quantitativas desvio-padréo 0,52 0,75 0,85 0,44 0,64
o média 4,61 4,17 4,33 4,43 4,39
qualitativas desvio-padro 0,77 0,85 0,87 0,86 084
Zteste 1,656

Fonte: dados da pesquisa.

O resultado da Tabela 4 aponta 0 Zeste de 1,656, um pouco abaixo do teriico de 1,665.
Portanto, no caso especifico da avaliacdo de desempenho global da empresa, os diferentes
graus de importancia atribuidos pelos gestores as questfes quantitativas em relacdo as
questdes qualitativas ndo séo estatisticamente significativos. Diante disso, infere-se que as
informacbes quantitativas ndo sdo consideradas mais importantes do que as informagdes
qualitativas, para a amostra selecionada, diferentemente do que se averiguou para as
informacGes de suporte ao estabelecimento do preco de venda e ao processo de avaliagdo de
desempenho dos gestores.

Uma observacédo é necessaria em relacdo ao fato de que esse resultado pode ter sido
afetado pelas respostas dadas sobre a importancia da informagédo “faturamento da empresa”
(Grafico 6), que recebeu uma nota relativamente baixa dos alunos, com grande concentracao
de respostas no grau 3 (indiferente), conforme verifica-se na Tabela 2. Excluindo-se essa
questdo do teste de significancia de médias, 0 z.. passaria para 2,375, ou seja, passaria a ser
significativo. Chega-se aqui a uma limitacdo da pesquisa aplicada e novos estudos deverdo ser
realizados para que seja elucidado este ponto.

5 CONCLUSOES

O objetivo geral deste trabalho foi identificar a importancia atribuida, por parte dos
gestores, a informacdo contabil no processo de tomada de decisdo. Foram analisados trés
elementos inerentes ao cotidiano das organizagfes, a formacdo do prego de venda dos
produtos, a avaliacdo do desempenho dos gerentes e a avaliagdo geral da empresa. Estes
elementos foram analisados primeiramente forma geral, ou seja, com todos 0s respondentes
da amostra. Num segundo momento a amostra foi dividida para uma analise das respostas nas
fases iniciais e finais do curso. Esta divisdo tem sua justificativa em pressupostos tedricos
encontrados na revisdo bibliogréfica, os quais, foram comprovados empiricamente.

De maneira geral conclui-se que os gestores dao importancia as informacdes contabeis
no momento da tomada de decis&o. Isto é comprovado pelas médias de importancia atribuidas
encontradas, na sua grande maioria proximas ou acima de 4 (importante). Os itens que
tiveram pontuagdo abaixo de 4 tém conota¢do mais qualitativa.

Com relacdo ao primeiro objetivo especifico verificou-se que o processo decisorio é
complexo nas organizacdes. O nivel de complexidade varia dependendo do tipo de deciséo a
ser tomada e do nivel de estruturacdo da mesma. O uso de modelos de tomada de decisdo e de
apoio a tomada de decisdo é comum nas organizacbes. N&o foram abordadas a
operacionalizacdo e comparagéo entre os modelos, apenas uma breve explicagdo dos mesmos.
A contabilidade apesar de ter elementos quantitativos é considerada como tendo conotacdo



XIII SEMEAD setembro de 2010

Seminarios em Administracao ISSN 2177-3866 15

qualitativa, principalmente nos momentos onde € necessaria a aplicagdo da esséncia sobre a
forma, no processo de tomada de decisdo. As decisdes qualitativa sdo mais complexas de
serem tomadas e exigem um preparo maior por parte do tomador de decisoes.

O segundo objetivo especifico mostra que 0s gestores consideram importantes as
informagdes contabeis para a tomada de decisdo nas trés situacdes apresentadas, formacdo do
preco de venda do produto, avaliagdo do gestor e avaliagdo geral da empresa. Nas trés
situacbes a importancia atribuida esteve acima do nivel importante, tendendo a muito
importante, tanto na andlise geral quanto na andlise das fases iniciais e finais. Percebe-se
também que importéncia atribuida na primeira situacdo, formacdo do preco de venda, €
ligeiramente menor que nas outras duas. Este fato pode ser justificado pela maior
concentracdo de questdes com carater qualitativo apresentadas aos respondentes e vinculadas
a esta situacéo.

A anédlise dos resultados nos remete ao terceiro objetivo especifico do trabalho.
Percebe-se claramente uma diferenga entre as médias de importancia atribuida nas fases
iniciais e finais do curso. Diversos pressupostos poderiam ser levantados para justificar este
fato, mas a comprovacio dos mesmos demandaria um aprofundamento do estudo. E
importante destacar que o numero de gestores nas fases finais é maior. Do total de
respondentes doze s&o das fases iniciais e trinta e quatro das denominadas finais.
Inconsisténcias de respostas nas series iniciais seriam mais sentidas que no outro grupo. Outro
ponto importante é que o gap entre as médias das fases e a geral ndo é acentuado em todos 0s
elementos questionados, caracterizando que certos elementos sdo importantes
independentemente do tempo de estudo dos respondentes.

No quarto objetivo especifico ficou destacada que complexidade da informagdo
influencia o processo de tomada de deciséo. Partiu-se da premissa que a atribuicéo de valores
de importancia aos quesitos é um processo decisorio. Este processo decisorio demanda de um
grau de estruturacdo, porém contendo elementos de conotagdo mais qualitativa. Partindo da
premissa que elementos qualitativos dificultam o processo decisdrio pela sua complexidade os
elementos qualitativos receberiam um grau de importancia menor que os quantitativos. Esta
hipotese é reforcada pela suposicdo de que se 0 gestor estivesse naquele momento executando
as trés situacdes propostas o0s elementos qualitativos ofereceriam informag6es menos precisas,
com tendéncia de ndo serem utilizadas. A ndo utilizagcdo destes elementos justificaria a
atribuicdo de grau de importancia menor, fato comprovado pela analise dos resultados.

O quarto objetivo especifico mostras que nas fases finais, as questdes qualitativas tém
uma importancia atribuida maior que nas séries iniciais. Cabe destacar que a média geral dos
itens questionados foi menor nas questdes qualitativas, entretanto quando se faz o recorte nas
fases percebe-se que as fases finais atribuem mais importancia que as iniciais. Fica claro na
analise dos resultados que esta situacdo repetiu-se em todos 0s questionamentos com
caracteristicas mais qualitativas.

Conclui-se entdo que os gestores consideram importante a informagdo contabil no
processo de tomada de decisd@o. HA uma diferenca entre a atribuicdo de importancia em
questdes qualitativas e quantitativas, mais estruturadas. Esta diferenga é acentuada quando os
gestores tém maior ou menor grau de instrucao.
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