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RESUMO

O objetivo do artigo é analisar as a¢des de cooperacdo, aprendizado e inovagdo na rede de
micro e pequenas empresas de software de Londrina. Os procedimentos adotados envolvem
uma pesquisa de campo e uma pesquisa quantitativa de carater transversal, cuja coleta de
dados envolveu 26 empresarios do setor de software em 2007, abordando as acOes adotadas e
os resultados obtidos nos anos de 2005 a 2007. A andlise dos resultados permitiu verificar que
as acOes de cooperacgdo existentes na rede compreendem relagdes de parcerias e aliangas
estratégicas em nivel local, cidade de Londrina, em atividades de desenvolvimento e
comercializacdo em software. O aprendizado perfaz o ambito interno e externo das empresas
tendo como fontes principais de informagdo a &rea de P&D e/ou producéo e os clientes
respectivamente; e ha elevado grau de introducdo de inovagdes incrementais em nivel de
producéo/desenvolvimento visto que parte significativa das empresas desenvolve softwares
sob encomenda, adaptando produtos e servigos as necessidades dos clientes. O estudo também
revela que no caso dos altos indices de introdugdo de processos tecnol6gicos novos para a
empresa, mas ja existente no setor e para o setor de atuacéo refletem o esforco tecnolégico das
empresas para incrementar 0 processo produtivo e inovativo. O estudo conclui que houve
fortalecimento das agdes em redes, da cooperacdo e do aprendizado, fatores que permitiram
incrementar a inovagéo e os resultados financeiros das firmas aglomeradas.

Palavras — Chave: Cooperagdo, Aprendizado, Inovagdo, Rede de Empresas, Software.

COOPERATION, LEARNING AND INNOVATION IN THE NETWORK OF MICRO
AND SMALL BUSINESS SOFTWARE LONDRINA (PR)
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ABSTRACT

The aim of the article is to discuss cooperation actions, learning process and innovation in
the network of micro and small software’s companies of Londrina. The transversal
quantitative research was realized with 26 entrepreneurs in 2007, relating to 2005 to 2007.
The main results were: the cooperation actions exists in the network evolving partners
relation and strategic alliances in local level, Londrina city, in development and
commercialization activities in software; the learning organizations use inside and outside
information sources the R&D and clients particularly; and there is elevated level of
introduction of incremental innovation in production/development areas respecting expressive
parcel of the software companies develop software’s on demand, adjusting products and
services to the necessities of the clients. The study also reveals that in the case of high rates of
introduction of new technological processes for the company, but existing in the sector and
the sector of operations reflect the firms' technological efforts to enhance the production
process and innovative. The study concludes that there has been strengthening actions in
networks, cooperation and learning improved the innovation and financial performance of
clustered firms.

Keywords: Cooperation, Learning, Innovation, Net of Companies, Software.
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INTRODUCAO

O surgimento das Tecnologias da Informacéo e Comunicacgdo — TIC’s - tem contribuido
para a reorganizagdo da estrutura produtiva, revolucionando as bases das relagOes
empresariais. As mudancas radicais nas formas de producéo e comercializacdo baseadas na
microeletronica e nas novas TIC’s tém promovido o afastamento do modelo de producéo em
larga escala rumo & especializagdo flexivel de producdo e intensiva em conhecimento
(CASTELLS, 1999). As mudangas econdmicas, politicas e tecnoldgicas e a necessidade de
sobrevivéncia das empresas frente a forte concorréncia e ambivaléncias do mercado séo
fatores determinantes da formacdo de redes (LIMA FILHO et al, 2006). Segundo Olave e
Amato (2001), essa configuragdo em rede se d& por meio da cooperacéo.

As redes de empresas sdo formadas com o objetivo de reduzir incertezas e riscos a partir
da organizacdo das atividades econbmicas através da coordenacéo e da cooperagdo (LEON,
1998). Para Britto (2002), a andlise das variadas formas de cooperacdo produtiva e
tecnoldgica entre empresas tem propiciado uma maior compreensdo de como se pode alcancar
um melhor desempenho competitivo centrado ndo na empresa individual, mas principalmente
na investigagédo das relagGes entre as empresas e as demais instituigoes.

Um aspecto discutido como alicerce estratégico para a viabilidade econdmica das redes
é a tematica da inovacdo. A rede promove um ambiente favoravel ao compartilhamento de
informacdes, conhecimentos, habilidades e recursos essenciais para 0s processos de inovagéo
(BALESTRIN; VARGAS, 2004). O proprio processo inovativo é considerado um sistema
integrado em rede (ROTTHWELL, 1995).

A inovagdo é uma acdo conjunta e cooperada de diversos atores internos e externos a
organizacdo (RICHARDSON, 1972). O processo inovativo ndo acontece isoladamente; na
busca por inovacdes, as firmas procuram estabelecer relagdes e interagir com outras
organizagdes, pois podem utilizar informagdes e conhecimentos que se localizam também
fora de seu ambiente. A inovagdo perfaz processos de aprendizado interativo realizado com a
contribuicdo de variados agentes socio-econdmicos que possuem diferentes tipos de
informacdes e conhecimentos (LEMQOS, 2001).

O conhecimento se tornou a mola propulsora da economia moderna, € mesmo que a
empresa continue sendo o espago central do processo inovador, a importancia de formas
coletivas de aprendizado (redes de interacdo) e cumulatividade existente neste processo
tornaram-se fatores criticos de sucesso e de competitividade das empresas. Schumpeter (1982)
reforca que as estratégias baseadas na inovacdo se constituem de fonte de vantagens
competitivas para as empresas de alta intensidade tecnolégica.

Do mesmo modo, as empresas de software participam de um setor dindmico e de
constantes mutagdes. Em setores de alta tecnologia - a industria de software, inclusive - a
competicdo é acirrada (MELO; BRANCO, 1997). Mesmo com o predominio de grandes
corporacdes em escala mundial, as redes de empresas sdo reconhecidas como recurso
estratégico de competitividade para que as micros, pequenas e médias empresas conjuguem
esforcos e possam competir de forma mais equilibrada com as grandes (LIMA FILHO et. al.
2006).

O objetivo do artigo € analisar as agdes de cooperagdo, aprendizado e inovacao da rede
de microempresas de software de Londrina. O estudo estd estruturado em quatro partes
excluindo a introdugdo. As proximas secOes abordam: aspectos sobre processos de
aprendizado e a inovagdo segundo a perspectiva evolucionaria da economia dentro do
contexto da rede de empresas de software de Londrina; metodologia do estudo; analise dos
resultados obtidos e consideragdes finais do trabalho.



XIII SEMEAD setembro de 2010

Seminarios em Administracao ISSN 2177-3866 4

1 REFERENCIAL TEORICO

1. Redes de empresas

Segundo Marcon e Moinet (2001) a concepcéo de rede esta ligada & nocéo de sistema,
uma perspectiva dindmica, que considera uma rede que trabalha, networking. A concepgao
inglesa conduz & nocédo de projeto comum, no qual atores estdo ordenadamente agrupados e
que trabalham em conjunto para formar um sistema, um dispositivo inteligente; o todo € tido
como essencialmente superior as partes.

Segundo Castells (1999), o termo rede designa um conjunto de pessoas ou organizagoes
interligadas direta e indiretamente. Os atores sociais, enquanto nos da rede, possuem maior
intensidade e interacdo. A participagdo na rede permite otimizar o uso do espago e do tempo a
medida que essas relagdes forem sendo intensificadas. Para Britto (2002), o conceito de redes
de empresas compreende arranjos interorganizacionais com base em vinculos sistematicos, na
maioria das vezes de carter cooperativo, entre empresas formalmente independentes, que
promovem uma forma particular de coordenagdo das atividades econdémicas. Ring e Van de
Ven (1994) compreendem as redes como relacionamentos interorganizacionais cooperativos,
sendo resultado de mecanismos socialmente constituidos para a acdo coletiva, cujos
relacionamentos sdo constituidos e reestruturados por acdes e interpretacdes simbolicas das
partes envolvidas no processo.

Lemos (2001) afirma que a abordagem das redes de empresas se desenvolveu e ganhou
novas terminologias, que destacam a cooperagdo e competi¢do. A perspectiva de rede tem se
aplicado a diversas formas de relagbes de cooperagédo entre empresas; destacam-se: aliangas
estratégicas, relacbes de terceirizacdo e subcontratagdo, distritos industriais, consorcios,
arranjos e sistemas produtivos locais entre outros (CASAROTTO; PIRES, 2001; BRITTO,
2002, CASSIOLATO; LASTRES, 2004).

O conceito de rede na teoria econdmica € empregado sob duas perspectivas: na primeira
delas o estudo da rede busca compreender a dindmica de comportamento de diferentes
mercados e o foco de andlise estd nas estruturas da rede (BRITTO, 2002). A anélise foca o
surgimento de rendimentos crescentes ao longo da trajetoria de transformacéo dos diversos
mercados em rede e valoriza a interdependéncia e interagdo das unidades produtivas presentes
na rede, como por exemplo, as industrias em rede.

A rede na primeira viséo configura um conjunto de unidades produtivas independentes
que se complementam, usufruem economias de escala com reducdo de custos devido as
externalidades geradas em rede. As externalidades fortalecem a interdependéncia entre as
diversas cadeias produtivas existentes no arranjo produtivo que juntos buscam consolidar e
fortalecer sua atuagdo no mercado e o potencial competitivo. Segundo Britto(2002) verifica-
se: i) elevado grau de compatibilidade e complementariedade técnica entre os agentes e as
atividades por eles realizadas; ii) elevado grau de integragéo das atividades produtivas ao
nivel da rede, devido as externalidades técnicas, pecuniarias e de demanda e; externalidades
tecnolégicas que possibilitam ganhos relativos ao progresso técnico devido a
complementariedade de competéncias e; iii) consolidagdo de uma infra-estrutura particular, o
que implica certa irreversibilidade quanto aos investimentos realizados por agentes a que eles
se integram.

O enfoque da segunda abordagem de redes recai sobre as caracteristicas estruturais da
rede, nos seus processos de estruturacdo e transformacdo a partir de estimulos internos e
externos. Essas estruturas estdo associadas a mecanismos de operagdo especificos e sdo
responsaveis pela geracdo de estimulos endégenos indutores de processos adaptativos frente a
evolucdo do ambiente. Pressupde que o ambiente estd institucionalmente estruturado em
funcdo da densidade de vinculos produtivos e tecnoldgicos estabelecidos entre empresas e
instituicoes.
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Segundo Hoffmann (2005) as redes estéo estruturadas quanto ao nivel de formalizacéo,
classificando em estruturas formalizadas ou informais. As estruturas formalizadas tém como
base o escopo contratual em que h4 o estabelecimento de mecanismos formais para gerir
regras de conduta dos agentes. As redes informais tém alicerce ndo contratual e como
fundamento a confianca gerada entre 0os membros empregando sancGes as empresas que
violam as normas do grupo. Este ultimo tipo de configuracdo de rede permite encontros
informais entre os atores econdmicos que trocam experiéncias e informagdes, favorecendo um
ambiente de cooperagdo e relagdes interempresariais mais estruturadas. (MARCON;
MOINET 2001).

Para Hoffmann (2005), as redes podem ser dispersas ou aglomeradas.Ring e Van de
Ven (1994) analisam os relacionamentos interorganizacionais sob a perspectiva de processo
como objeto de estudo. Um processo composto de fases de negociacdo, elaboracédo de
compromissos, decisdo e execugdo do relacionamento importantes para entender o
relacionamento de uma maneira mais ampla. Levam em consideragcdo ainda os diversos
aspectos presentes no contexto (institucionais e as caracteristicas dos individuos) em que
esses relacionamentos se desenvolvem.

A atuacdo conjunta e cooperada entre empresas de menor porte tem evidenciado a
configuracdo em rede como estratégia para a eficiéncia produtiva e a competitividade. No
caso das redes horizontais com predominio de empresas de menor porte, as empresas
competem em termos de produtos e/ou mercados especificos (HOFMANN, 2005). O
propdsito deste tipo de configuracdo em rede reside nos ganhos obtidos pela unido das partes.

As redes horizontais sdo constituidas por empresas concorrentes que optam por
cooperar dentro de certo dominio, preservando a independéncia ou a liberdade de algumas
acOes estratégicas de seus membros (OLAVE; AMATO, 2001).

Nas redes horizontais prevalece a dimensdo das relagdes de cooperagéo interfirmas,
resguardando a independéncia de cada uma das empresas, que optam por coordenar atividades
especificas de forma conjunta e pode atender aos seguintes objetivos: criacdo de novos
mercados, gestdo de riscos e custos relativos a P&D, aprimoramento da qualidade de
produtos, defesa de interesses, ages de marketing e comercializagdo (MARCON; MOINET,
2001).

Para Balestrin e Vargas (2004), as redes horizontais ttm como caracteristicas principais:
a) formadas por um grupo de PMEs; b) as PMEs situam-se geograficamente proximas; c) as
PMEs operam em um segmento especifico de mercado; d) as relacbes entre as as PMEs sdo
horizontais e cooperativas, prevalecendo mutua confianca; e) a rede é formada por um
indeterminado periodo de tempo e g) a coordenacgdo da rede é exercida a partir de minimos
instrumentos contratuais que garantam regras basicas de governanga.

A associacdo em forma de redes de empresas favorece a atividade de cada uma das
integrantes do arranjo sem necessariamente haver lagos financeiros que as unem (RIBAUT
et.al,, 1995). As empresas complementam-se em termos técnicos (produtivos), comerciais
(redes de distribui¢do) e também podem se apoiar no sentido de criar uma central de compras
que beneficie o arranjo. Para Marcon e Moinet (2000), essas redes se constituem sob a
dimenséo da cooperacdo de seus membros, que escolhem a formalizac&o flexivel para melhor
adaptar a natureza de suas relagdes.

Ebers e Jarillo (1998) reforcam que por intermédio das redes uma empresa esta apta a
obter e sustentar vantagem competitiva a partir: i) aprendizado mutuo, sustentando
desenvolvimento de produtos; ii) co-especializacdo, em que as empresas se tornam lucrativas
em novos nichos de mercado; iii) melhor fluidez informacional, favorecendo o fluxo de
recursos entre empresas e reduzindo incertezas nas relagdes; e iv) economias de escala, como
reflexo de investimentos conjuntos em P&D, desenvolvimento de produtos, entre outros.
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Para Ribault, Martine, Lebidois (1995), H& inimeras vantagens associadas a
configuracdo de empresas em rede : i) elas podem aprofundar uma especializagdo, tornando
possivel a perenidade de todo o know how das atividades; ii) as empresas da rede sdo um
reflexo da atividade econbmica da propria rede; e iii) as empresas por escolherem-se por
afinidade podem se constituir de uma rede profundamente original relativo as empresas
concorrentes, conferindo a si mesmas um elevado grau de exclusividade.

1.2 Parcerias e aliancas estratégicas

As aliancas estratégicas englobam acordos formais e informais entre empresas e
permitem o intercambio de informagOes e aglutinagdo de competéncias (BRITTO, 2002).
Geralmente séo arranjos cooperativos em estagio pré-competitivo que favorecem aos agentes
a possibilidade de exploragdo de oportunidades tecnolégicas e mercadolégicas. Com o tempo,
tendem a estabelecer relacbes mais estiveis como forma de aumentar a eficiéncia operacional.

A alianga é vista como um processo e desta forma esta atrelada a necessidade dos
agentes das organizagdes em conhecer as condi¢des de investimentos e o tipo de estrutura de
governanga existente para se estabelecer um relacionamento. O desenvolvimento de
negociacdo, execucdo e modificacdo entre as partes de um relacionamento influi no
julgamento das partes - sdo consideradas as agOes tomadas pelos agentes; a equidade e a
eficiéncia influenciam a continuidade ou ndo do relacionamento. (RING; VAN DE VEN,
1994).

Nas aliancas estratégicas, as empresas buscam dividir recursos e competéncias e a
reducdo de custos operacionais (KLOTZLE, 2002). As aliangas estratégicas sdo acordos nos
quais 0s parceiros se comprometem a atingir um objetivo comum pela aglutinagcdo de
capacidades e recursos sob certo grau de coordenagdo estratégica e operacional das atividades
e pode compreender: atividades de P&D conjuntas; transferéncia de tecnologia; concessao de
direitos exclusivos para produzir e vender e acordos de cooperacdo na area de marketing
(TEECE, 1992).

As aliancas podem envolver empresas grandes, médias e pequenas que se unem para
atuar em mercados selecionados (RIBAULT, MARTINET, LEBIDOIS, 1995). Elas podem
ser classificadas como: i) aliangas oportunisticas ou joint ventures para constituicdo de um
novo negdcio, ou ampliar um j& existente - as organizagBes véem uma oportunidade para
obterem algum tipo de vantagem competitiva imediata; e ii) aliangas de parcerias, que
envolvem parceiros (stakeholders - fornecedores e funcionérios e consumidores) no processo
de negdcios (business process) nos diferentes estagios de criacdo de valor. (KANTER, 1990)
Neste tipo de entrelacamento h4 a divisdo de recursos e competéncias e redugdo de custos
operacionais.

Para Faulkner (1992), a alianca estratégica € uma forma de organizacdo das atividades
onde se verifica maior grau de integragdo do que outras formas de cooperagdo entre 0s
agentes. As aliangas estratégicas incrementam as estratégicas competitivas das empresas
participantes do arranjo, por meio do intercdmbio mutuo e benéfico de tecnologias,
qualificagBes ou produtos (YOSHINO; RANGAN,1997).

O caréter estratégico das ligagdes entre os pontos da rede em aliangas estratégicas,
compreendendo cooperacdo e competicdo, é o seu principal trago distintivo (NARULA;
HAGESOORN, 1999). O aspecto estratégico deste tipo de arranjo cooperativo associa-se aos
objetivos estratégicos das firmas envolvidas que influenciam de forma determinante a
conformacéo da estrutura do arranjo interorganizacional e a relagdo deste com o ambiente em
que esta inserido. Para Ring e Van de Ven (1994) os contatos inter-relacionais existentes
significam que as organizagdes envolvidas desenvolvam um processo de escolha do grupo de
interacdo com aqueles que séo considerados relevantes no conjunto de organizagfes. A
confianca é fator critico no relacionamento entre parceiros, porque investimentos de longo
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prazo em negdcios e possiveis mudancas que podem ocorrer ndo sdo especificados ou
controlados anteriormente pelas partes.

1.3 Processos de aprendizado

O conceito de aprendizado compreende um processo acumulativo em que organizagoes
adquirem e ampliam o estoque de conhecimentos e buscam o0 aprimoramento de suas
habilidades a fim de desenvolver, produzir e comercializar bens e servicos (REDESIST,
2005).

Malerba (1992) destaca quatro caracteristicas para analisar o fendbmeno do aprendizado
tecnoldgico: i) o aprendizado é um “processo orientado” realizado no interior da firma que
envolve um custo especifico e orienta a capacitacdo dos agentes; ii) o aprendizado se constitui
por intermédio de fontes internas e externas as firmas; iii) é considerado um processo
cumulativo de conhecimentos e intertemporal, o que significa que a firma constantemente
amplia suas capacitagdes distintamente de outros agentes e; iv) o aprendizado produz
inovagOes incrementais por meio da eficiéncia produtiva de processos e possibilita a
identificacdo de oportunidades produtivas e tecnoldgicas como as inovagdes radicais e a
expansédo para novos mercados.

O aprendizado é um processo de constituicdo de novas competéncias e obtencdo de
vantagens competitivas, o qual, pela repeticdo, experimentacdo, busca de novas fontes de
informacdo capacita tecnologicamente as firmas e incrementam as atividades produtivas e
inovativas (CAMPOS et al.2002). Torres et al (2004) afirmam que a forma pela qual cada
agente econdmico adquire conhecimento é baseada na cooperagdo que acontece sob distintas
formas de interacdo. Existem os processos de aprendizado em que ha: a) o acimulo de
conhecimentos, experiéncias e praticas acumuladas que circunscreve diretamente as
atividades de producdo (learning by doing); b) a exploragéo do uso de determinado produto
ou servigo, sendo este e 0 primeiro, processos que ocorrem no interior das firmas e
relacionados a eficiéncia produtiva (learning by using) e; c) a interacdo de outros agentes
como fornecedores, clientes, entre outros agentes e acontece externamente a firma, o chamado
learning by interacting que possibilita novas possibilidades tecnoldgicas e eleva o potencial
inovativo (BRITTO,1999).

Nonaka e Tekeuchi (1997) reconhecem que as organizagOes ao intentar resolver
problemas, inovar e responder aos estimulos do ambiente, elas precisam de informagdes que
venham de fora para dentro. Logo, estdo mais habilitadas a criar novos conhecimentos de
dentro para fora e nesse processo recriar seu meio. Segundo a visdo evolucionéaria, no
processo de aprendizado, o feedback para individuos e organizacfes € um poderoso meio ao
se desempenhar desafios mais complexos.

No caso do aprendizado por interacdo, este se vincula a trés aspectos importantes: i)
devido ao contato sistematico e o intercAmbio de informacdes, é possivel conhecer as
necessidades dos clientes; ii) com o conhecimento das competéncias dos fornecedores e
conseqiiente combinacdo de tecnologias, pode-se melhor atender as necessidades dos clientes
e; 1ii) os feedbacks dos clientes/usuérios pelo uso de produtos e servigos favorecem a
identificacdo de lacunas e resolucdo de problemas. Isto se d& em uma rede de interagdo
envolvendo a agregacéo de aprendizado de cada agente individual, um pool de conhecimentos
(gerenciais, comerciais, mercadoldgicos, tecnoldgicos, entre outros), possibilitando uma
aglutinacdo de competéncias (BRITTO, 2001). Essas possibilidades de conhecimento
aumentam a eficiéncia produtiva (inovacdes incrementais) e colaboram para a ampliagédo da
variedade de novos produtos, processos e servigos (inovagdes radicais) e até a geragdo de
novos setores e demandas.

Britto (2001) acrescenta que h& dois tipos de aprendizado em nivel de rede de firmas e
apresenta os impactos na competitividade dos agentes. Um deles é o aprendizado do tipo
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informal em que h& o intercambio sisteméatico de informacbes e conhecimentos e a
transferéncia de tecnologias entre os integrantes da rede possibilita diminuir as lacunas do
processo inovativo. O grau de interacdo entre os agentes ultrapassa as relagdes bilaterais, pois
possibilita a socializacdo do processo de aprendizado em diferentes niveis hierarquicos
(learning by doing e learning by using) impactando diretamente o nivel de capacita¢do dos
agentes .

No aprendizado do tipo formal observa-se a criagdo intencional de conhecimento
tecnoldgico compreendendo esforgos deliberados de P&D em que 0s agentes se unem para
criar novas tecnologias. S8o constituidos de projetos particulares com responsabilidades
definidas de cada agente, contemplam uma certa divisdo do trabalho quanto a atividades de
P&D possibilitando a diviséo de resultados elevando o potencial inovativo.

Quanto aos impactos relativos aos mecanismos informais e formais de aprendizado, 0s
processos informais de aprendizado promovem um equilibrio nos padrdes técnicos produtivos
dos agentes ligados & rede, principalmente quanto a capacitacdo dos recursos humanos;
possibilita a troca de informacdes relativas a processos operacionais e produtivos devido ao
intercambio de modernas técnicas organizacionais e colabora com a definicdo de padrdes de
controle de qualidade e normas técnicas (BRITTO, 2001).

Entre os principais impactos dos processos formais de aprendizado destaca-se a
reducdo dos riscos relativos a atividade inovativa. A interacdo sistemética possibilita a melhor
identificacdo de areas tecnolGgicas mais promissoras e conseqlientemente, elevando os niveis
de produtividade das atividades de P&D, ampliando a especializagdo do arranjo. O
aprendizado, enquanto um processo, permite por meio da repeticdo e experimentagdo o
desempenho mais &gil das tarefas em que as firmas conseguem se desenvolver melhor e mais
rapido e possibilita o surgimento de novas oportunidades de producéo. (TEECE; PISANO,
1994).

No aprendizado, as habilidades organizacionais e individuais séo criadas a partir de um
processo coletivo e social e envolvem a existéncia de codigos de comunica¢do compartilhados
e de busca coordenados (TEECE, 2005). O conhecimento organizacional gerado a partir de
uma atividade pode ter origem em rotinas ou de uma nova logica da organizagdo para
resolucdo de problemas mais complexos.

A cooperagdo e as parcerias servem de caminho para a criagdo de conhecimento
organizacional, possibilitando visualizar desvios, ajustando processos e necessidades. O
aprendizado tem a tendéncia de ser local, pois esta ligado ao que estéo presente na vizinhanga
tendo desta maneira, oportunidades especificas de aprendizado quanto as transacbes e
producéo (TEECE, 1988).

1.4 Inovacgéao

Na concepgdo schumpeteriana, a invencdo € vista como uma idéia para ser incorporada
a um produto, processo ou um sistema aperfeicoado, 0 que ndo necessariamente leva a
inovagBes técnicas. Uma inovacdo, no sentido econdmico, apenas se caracteriza com a
primeira transagdo comercial (FREEMAN, 1974).

As inovac0es realizadas por firmas ou individuos sdo novas criagdes com significado
econdmico. As inovagBes abrangem produtos fisicos e servigos e processos tecnoldgicos ou
organizacionais; apenas produtos e processos tecnoldgicos sdo considerados inovacoes
materiais, enguanto que OS Servigos e processos organizacionais sdo tidos como bens
intangiveis (EDQUIST, 2001).

As inovagdes tecnoldgicas (produtos e processos) emergem de processos complexos
cuja emergéncia, difusdo e translacdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos se voltam
para a criagdo de novos produtos e processos produtivos (EDQUIST, 1997). A inovagédo
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tecnoldgica de produto e processo significa a utilizacdo do conhecimento sobre novas formas
de produzir e comercializar bens e servigos e a inovacdo organizacional estdo relacionada a
introducdo de novos meios de organizar a produgéo, distribuicdo e comercializagéo de bens e
servigos (CASSIOLATO; LASTRES, 2004).

A inovagdo incremental envolve um processo continuo de inovages que acontece em
qualquer atividade industrial ou de servicos e sdo dependente de pressdes de demanda,
influéncias sdcio-culturais, oportunidades e trajetorias tecnoldgicas. Ela costuma ser iniciada
por invengdes e sugestdes de engenheiros (learning by doing) e outros diretamente
comprometidos com o processo produtivo e pelas iniciativas e propostas de usuérios (learning
by using) (FREEMAN; PEREZ, 1988).

As inovagdes incrementais compreendem: o melhoramento de um processo produtivo
por meio da organizagdo, da modificacdo nos inputs usados e modificacbes na escala;
diferenciacdo de produto no nivel horizontal (mudanca nas caracteristicas do produto para
conquista de um novo segmento de mercado) e; no nivel vertical (melhoramento da qualidade
por meio da mudanca fisica das propriedades do produto ou incremento da sua confiabilidade,
desempenho ou integracdo) (MALERBA, 1992). Os impactos econdmicos das inovagoes
incrementais levam & expansdo da demanda existente e ao aumento do valor agregado
(FREEMAN; PEREZ, 1988). Contribuem para a utilizacdo mais eficiente de fatores de
producdo, mas geralmente nao refletem esforcos deliberados de P&D.

As inovagOes radicais compreendem: empreendimentos que surgem da pesquisa
deliberada e atividades de desenvolvimento que partem de universidades e laboratdrios
governamentais, sendo caracterizados por movimentos descontinuos; novas linhas de
producéo e modificagdes na estrutura industrial e pela criacdo de novos tipos de demanda.
Esse tipo de inovagdo compreende um processo que conta com mecanismos complexos de
feedback e de relacdes interativas entre ciéncia, tecnologia, aprendizado, produgdo, politica e
demanda (learning by interacting) (EDQUIST, 1997). As incrementais traduzem-se em
melhorias nos processos e produtos.

As inovagBes tecnoldgicas ou organizacionais podem também corresponder a
combinagdo de elementos existentes (EDQUIST, 1997). As mudangas de sistemas
tecnoldgicos provocam impactos de longo alcance e abarcam desde inovagdes incrementais e
radicais a inovagOes organizacionais e gerenciais, atingindo mais do que uma firma e até
mesmo influindo nas varias esferas da economia, dando impulso a geracdo de novos setores
(FREEMAN; PEREZ, 1988).

A inovacdo é considerada um processo ndo linear que pode envolver, inclusive
simultaneamente, conhecimentos resultantes da contratacdo de recursos humanos, da
realizacdo de atividades de treinamento e de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e demais
atividades e experiéncias acumuladas pela empresa, a partir de sua propria atuacdo, e da
interacdo com outros agentes e com o ambiente que a cerca (LASTRES; CASSIOLATO,
2004).

2. METODOLOGIA

Para a consecucéo do objetivo desse trabalho foi pesquisada a rede de empresas de
software de Londrina. Empregou-se um questionario baseado no modelo de questionario da
Redesist (2003). Para identificar as a¢des de cooperacéo existentes, o questionario constou da
aplicagdo de uma escala ordinal que indicava o tipo de atividade desenvolvida em parceria e a
localizacdo do parceiro — local (cidade de Londrina), estado do Parand, outros estados do pais
e também do exterior. A escala continha cinco intervalos: alta intensidade na interagdo,
média, baixa ou nenhuma interagéo.
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Para descrever o processo de aprendizado da rede o questionario compreendeu uma
escala ordinal que indicasse o grau de importancia da fonte de informacdo, se 0 mecanismo de
aprendizado é formal ou informal e a localizagdo da fonte se em nivel local da cidade de
Londrina, estado do Parand, outros estados do pais e também do exterior. Para identificar as
inovagoes introduzidas foi dada a opgéo de introducéo ou ndo da inovagéo pelas empresas.

O instrumento foi aplicado pelo contato direto (RICHARDSON, 1999), nas empresas de
software e dirigido aos socios proprietérios das empresas e no caso de auséncia destes, para 0s
responsaveis pela area de projetos cooperados. A pesquisa de corte transversal foi realizada
em julho e agosto de 2007.

Considerou-se uma amostra por julgamento (HAIR, 2005), pois pelo fato da indUstria de
software ser bastante dindmica, heterogénea e oferecer diferentes tipologias distintas. A
selecdo das 26 empresas foi realizada com base nas seguintes caracteristicas: i) empresas
especializadas em desenvolvimento de softwares e prestacdo de servigos de consultorias; ii)
empresas cadastradas na Prefeitura de Londrina; iii) vinculadas a Plataforma de Tecnologia da
Informacdo — PLATIN e Associagdo do Desenvolvimento Tecnoldgico de Londrina e Regido
- ADETEC e associados Softex (entidades de representagcdo do setor); iv) participagdo nas
atividades do aglomerado de empresas de software de Londrina; v) membros de centros de
tecnologia como a Incubadora Internacional de Empresas de Base Tecnologica da
Universidade Estadual de Londrina — INTUEL e do Centro Tecnoldgico de Londrina— CTEC
e; vi) a aceitacdo para participar da pesquisa. Foram aplicados 26 questionarios junto aos
empresarios de software de Londrina obtendo-se um total de 34,6% de micro empresas e
65,4% de pequeno porte.

3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Verificou-se elevado nimero de acGes de cooperacéo, do total de empresas pesquisadas:
77% (20 empresas) afirmaram possuir algum tipo de parceria, alianca estratégica ou contratos
de cooperagéo. A presenca expressiva desse tipo de arranjo demonstra segundo Britto (2002),
que no caso das aliancas estratégicas, podem envolver acordos formais e informais entre
empresas, favorecendo o intercambio de informagdes e aglutinacdo de competéncias e a
exploracdo de oportunidades tecnoldgicas e mercadoldgicas. O tempo prolongado nas
interacBes colabora para relacdes mais estaveis e aumenta a eficiéncia operacional.

O desenvolvimento de parcerias pela empresa e a localizacdo do parceiro foi
significativo. Das empresas que afirmaram a existéncia de parceria, verificou-se ao nivel da
rede (municipio de Londrina) que 45% das empresas indicaram parcerias para
comercializacdo no mercado interno, 40% em atividades de desenvolvimento, 40% para
obtengéo de certificacdes e 30% para qualificagdo de mdo-de-obra. Na esfera estadual, 20%
das empresas apontaram parcerias também em desenvolvimento e 20% em atividades de
comercializacdo no mercado interno. No Brasil, o dado que mais se destaca é o de
comercializagdo no mercado interno com 40% das empresas e por Gltimo, 10% das empresas
declararam possuir parcerias com agentes de origem estrangeira também para assumir uma
funcdo do negdcio. Verificou-se a predominancia de parcerias voltadas a comercializacdo de
produtos/servigos das empresas.

Para Garofoli (1993) as aliancas estratégicas podem se constituir de acordos
cooperativos formais e informais que tém como alicerce a colaboragdo entre os agentes
dispersos da oOtica espacial. A anélise dos resultados revela em termos de localizagdo de
parceiros a concentracdo de atividades conjuntas em nivel da rede ao nivel local
(comercializagdo no mercado interno, desenvolvimento e obtengéo de certificagdes), estadual
e Brasil (comercializagdo no mercado interno e desenvolvimento).

A andlise dos resultados revelou que 92% (24) das empresas pesquisadas participaram
nos ultimos anos (2005 a 2007) em acgOes de cooperacdo formais ou informais com outras
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empresas ou organizagdes. Verificou-se o envolvimento das empresas em atividades
cooperativas o que reforca o que Britto (2002) afirma sobre as redes de empresas, enquanto
arranjo organizado esta capacitado a responder aos estimulos do ambiente, pois esta
estruturado pelas relagdes tecnoldgicas e produtivas formais e informais estabelecidas entre
empresas e instituicdes. Conforme Human e Provan (1997) apud Balestrin e Vargas (2004) ha
relativa sinergia de acOes viabilizadas por interagcbes entre as 20 ou mais empresas de
software de Londrina orientadas a atingir objetivos comuns.

Verificou-se significativa intensidade da interagdo das empresas pesquisadas com outras
empresas ou organizagles, classificando a cooperagdo (formal, informal ou mista) e a
localizagdo do parceiro. Destaca-se  que 100% das empresas apresentaram boa
(alta/média/baixa) interagdo com clientes da cidade de Londrina, estado do Parana e também
com outros estados do pais, perpassando relagdes de carater formal (contratual) e misto. As
relacdes formais de cooperacéo entre os clientes demonstram o carater formal das relacdes em
que hd interacéo ndo sé regular, mas com objetivos e resultados esperados da interagdo. Além
de alcancar um beneficio mutuo nas interacfes, os agentes (empresas de software e clientes)
definem um método e um objetivo a ser alcancado, o que provavelmente de acordo com a
pesquisa envolva relagdes contratuais para a comercializagdo e desenvolvimento de
produtos/servigos.

Em 96% (alta/média/baixa) das empresas apresentaram forte interagdo com outras
empresas de software de Londrina e também do estado prevalecendo relacbes mais informais
nos (2005 a 2007). Nas redes de PME’s a coordenagdo das atividades pode estar sendo
realizada pelas proprias empresas, coordenacdo menos formal, pois é facilitada pela dindmica
de interagdo dos proprios agentes. Conforme Hoffmann (2005) e Marcon e Moinet (2001), a
estrutura de rede informal permite os encontros informais entre as empresas que trocam
experiéncias e informagdes, promovendo um ambiente de cooperacdo e relagOes
interempresariais mais estruturadas.

Constataram-se escassos lagos multilaterais com outras institui¢cdes; baixa ou nenhuma
intensidade de interacdo com outras organizagdes tais como: universidades, institutos de
pesquisa — Instituto Agronémico do Parand (IAPAR), Instituto de Tecnologia do Parana
(TECPAR), incubadoras de empresas (INTUEL), centros de qualificacdo profissional,
instituicOes de testes e certificagOes, entidades de representagdo: Associacdo das Empresas
Brasileiras de Tecnologia da Informagéo, Software e Internet (ASSESPRO), Associagédo para
Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro (Softex) e sindicatos, 6rgdos de apoio e
promogédo (SEBRAE, Adetec, Sistema FIEP) e entidades financeiras (FINEP, CEF, BNDES,
BRDE), o que demonstra pouca abertura das empresas a estabelecer relacionamentos com
outras organizagbes externas que possibilitem melhor capacita-las produtiva e
tecnologicamente. Algumas empresas indicaram que a cooperacdo com as universidades
locais (Londrina) é restrita: cessdo de softwares para alguns departamentos para uso e
avaliacdo do produto (administracdo, economia e contabilidade); convénios para estagio e
realizacdo de palestras sobre o setor.

Entre 2005 e 2007, verificou-se que houve 58% de grau bom (alta/média/baixa) de
utilizacdo da cooperacdo em processos de controle de qualidade e certificagdo e 69% em
desenvolvimento de produtos e servigos. Apenas 25% das empresas cooperam para exportar
produtos; 31% das empresas buscam a cooperagdo com outras empresas e agentes para obter
financiamentos e 38% para reivindicacGes politicas e apoio financeiro para a rede. As
empresas indicaram 100% de boa importancia para a melhoria na qualidade dos produtos;
89% para a melhoria nos processos produtivos; 85% nas condi¢des de comercializagdo e 92%
a novas oportunidades de negocio. Na amostra, 80% dos entrevistados indicaram como néo
relevante os resultados das agdes conjuntas para maior inser¢do da empresa no mercado
externo.
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Para 42% das empresas, o faturamento de projetos cooperados representou um
percentual de 1 a 20% sob os rendimentos da empresa. 58% das empresas afirmaram ter
aumentado o faturamento e 42% apontou que houve aumento do lucro liquido e 50% delas
declaram que houve um aumento no retorno do investimento de projetos cooperados com
relacdo aos dois Ultimos anos (2005 a 2007).

A respeito das inovagdes introduzidas pelas empresas, observa-se que a introducéo de
produtos/servigos novos para a empresa, mas existente no mercado e a introducdo de
produtos/servigos novos para o mercado nacional revelam o potencial inovativo das empresas
de software selecionadas para a amostra com 69% em ambos 0s casos. Quanto ao mercado
internacional apenas 11% das empresas afirmaram a introducéo de produtos/servi¢os novos
nos anos (2005 a 2007). A respeito da introducdo de processos tecnoldgicos novos para a
empresa, mas ja existente no setor as empresas apresentaram 81% esforcos inovativos e 77%
de introdugdo de processos tecnoldgicos novos para o setor de atuacdo dados que refletem o
esforco inovativo das empresas para incrementar o processo produtivo e inovativo nos anos de
2005 a 2007. A respeito da implementacdo de técnicas avangadas de gestdo, 35% das
empresas aplicaram alguma forma diferenciada de gestdo empresarial. Dessa forma, podem-se
compreender esforcos de entidades do setor como o Softex que desenvolve agfes de
capacitagdo empresarial no ambito dos Nucleos Softex distribuidos pelo pais (ARAUJO,
2003, SOFTEX, 2003).

A analise dos resultados revela que em 39% da amostra pesquisada hd implementacédo
de mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializa¢cdo com 50% do total
das empresas. O percentual baixo de mudancgas na &rea de marketing e comercializacdo das
empresas, denota segundo Kubota (2005), os fatores criticos de sucesso das empresas de
software: bons produtos, lideranga empresarial capacitada a administrar uma equipe e agdes
de Marketing que possibilitem a manutencdo das empresas no mercado. As empresas de
software necessitam gerenciar o relacionamento com os clientes de forma a garantir demandas
no longo prazo.

Quanto a implementacédo de significativas mudangas na estrutura organizacional indicou
58% de mudangas na estrutura das empresas, o que refletem na afirmagéo de Lemos (2001)
sobre as especificidades das MPME’s: possuem maior capacidade de flexibilidade
organizacional e estruturas menos hierarquicas e burocratizadas. Para Lemos(2001), a
flexibilidade colabora com a tomada de decisGes dos empresarios e facilita mudangas no
processo produtivo, propiciando condigdes para a inovacao.

A implementagdo de novos métodos e gerenciamento visa a atender normas de
certificacdo segundo 46% da amostra, 12 empresas — entre elas, cerca de seis empresas da
rede participaram de uma agdo coletiva para implementar o programa de certificagdo MPS-
BR e duas empresas obtiveram o certificado MPS-BR nivel 6.

As micro e pequenas empresas de software selecionadas do municipio de Londrina
recorrem para o incremento da atividade produtiva e inovativa de fontes internas (learning by
doing) & empresa, indicando 100% de boa (alta/média/baixa) importancia ao departamento de
P&D e/ou &rea de produgdo. Esse quadro revela segundo Torres et al (2004) e Britto
(2001;1999) que, o acimulo de conhecimentos, praticas e experiéncias das empresas provem
do pessoal da &rea de produgdo de software como engenheiros e técnicos como fonte
alimentadora para eficiéncia produtiva de processos e implementagdo de mudangas técnicas.

Os mecanismos informais do aprendizado prevalecem no processo de aprendizado
dentro das empresas de software selecionadas, as empresas buscam um equilibrio nos padrées
técnicos produtivos no que se refere & capacitacdo dos recursos humanos, promovendo a troca
de informagBes de processos operacionais e produtivos e de técnicas organizacionais e
contribuindo com a defini¢do de padrdes de controle de qualidade e normas técnicas.
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No que se referem a fontes externas de informacdo e aprendizado, as empresas
destacaram com 100% de alta/média importancia os clientes/usuarios do produto
concentrando-se com valores equivalentes em nivel local, estadual e nacional. Predominam
empresas desenvolvedoras de softwares sob encomenda (16 empresas) na rede estudada, que
permitem intensa interacdo produtor/usuario. Por intermédio do learning by using, as
empresas interagem com usuérios para elevar os niveis de capacitacdo produtiva, tecnoldgica
e organizacional das empresas. Afirmam ainda que através do feedback dos clientes/usuérios é
possivel identificar desvios, resolver problemas de produtos e processos e explorar
oportunidades tecnoldgicas e até identificar e possibilitar a geragao de novos setores.

\

Adiciona-se a andlise de que outras fontes externas de aprendizado como outras
empresas de software (locais), consultores especializados (locais e Brasil) e concorrentes,
conferéncias, seminarios, cursos, workshops e publicacdes especializadas e feiras, exibicdes e
livrarias (nivel Brasil) tiveram papel relevante nos trés tltimos anos (2005 a 2007) para elevar
a capacitagdo produtiva e inovativa das empresas. Quanto aos mecanismos de aprendizado,
observa-se que com outras empresas de software e concorrentes prevalecem os mecanismos
informais, ou seja, voltados ao equilibrio de padrdes produtivos, enquanto que eventos e
consultores especializados predominaram enquanto mecanismos formais de aprendizado.

As micro e pequenas empresas estdo empreendendo esforgos deliberados de P&D
recorrendo a fontes de informag&o como os clientes, consultores e eventos especializados a
fim de criar novas tecnologias. Isto pode revelar a existéncia de projetos particulares de P&D
nas empresas com certa divisdo do trabalho e divisdo de resultados. A prética contribui para
elevar o potencial inovativo do arranjo, com a melhor identificacdo de &reas tecnoldgicas mais
promissoras e conseqlientemente, elevar os niveis de produtividade das atividades de P&D e
ampliar a especializag&o do arranjo. Por fim, outra fonte de informagéo que apresentou 100%
boa (alta/média/baixa) importdncia foi o uso da Internet como meio de informacédo
abrangendo desde a escala local até internacional.

Os resultados também revelam a baixa ou nenhuma importancia dada as universidades
(locais e nacionais) e institutos de pesquisa (IAPAR - Instituto Agrondémico do Parand,
Embrapa), centros de capacitacdo profissional (CIEE, Platin na promogéo de treinamentos e
cursos ndo voltados a certificacdo, mas que abrangem outras areas da empresa), instituicoes
de testes e certificacOes e incubadoras locais (INTUEL) como fontes de informagéo para o
aprendizado.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa constatou que as atividades de cooperagdo existentes na rede correspondem
basicamente a desenvolvimento, comercializagdo no mercado interno, capacitagéo de recursos
humanos e obtencdo de certificacdo em forma de parcerias e aliancas estratégicas com
empresas de Londrina e de outras localidades. A interagdo para cooperagdo também se d& em
maior nivel e contatos formais com os clientes/usuéarios do software para desenvolvimento
dos produtos e servigos e com outras empresas de software da cidade de Londrina em grau
mais informal para troca de informagdes e conhecimentos.

Com relacéo a identificacdo do processo de aprendizado coletivo da rede de empresas
de software de Londrina, os resultados revelaram que grande parte das empresas recorre em
grau elevado as fontes internas (P&D e/ou producdo) e externas (clientes) majoritariamente
para elevar a capacidade produtiva e inovativa das empresas. Como boa parte das empresas
focou suas atividades no desenvolvimento do software sob encomenda, acredita-se que as
inovagOes sejam incrementais, pois as fontes de aprendizado perpassam predominantemente a
esfera da produgdo e o contato com usuérios do produto.

No caso do pessoal de produgéo os mecanismos de aprendizado predominantes sdo mais
informais, ou seja, as empresas buscam equilibrar padrdes técnicos produtivos quanto a
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capacitacdo dos recursos humanos, em que ha fluxos e trocas de informagdes de processos
operacionais e produtivos e de técnicas organizacionais contribuindo com a definicdo de
padrdes de controle de qualidade e normas técnicas. No caso dos clientes/usuérios prevalecem
0s mecanismos formais de aprendizado. Pode-se dizer que existam esfor¢os mais estruturados
por parte das empresas no sentido de deliberar a¢des que promovam ndo sé o melhoramento
de produtos, processos técnicos e organizacionais como também buscar a identificacdo de
novas oportunidades de negdcios para beneficiar seus proprios clientes.

O estudo demonstrou a importancia num plano secundério de outras fontes externas de
informacdo com mecanismos informais de aprendizado na relagdo com outras empresas de
software (locais) e concorrentes e processos de aprendizado formais com consultores
especializados (locais e Brasil) e participacdo em conferéncias, seminarios, cursos, workshops
e publicacbes especializadas e feiras e exibigdes (nivel Brasil) para melhor a capacitacéo
produtiva e inovativa das empresas. Isto demonstrou que as empresas estavam buscando de
forma sistemética empreender agBes intencionais de P&D para criar novas tecnologias.

Entre 2005 a 2007, as empresas estdo mais direcionadas a langar produtos/servicos
novos para a empresa e também para o mercado nacional. Elas introduziram mais inovacdes
no mercado nacional do que no mercado internacional. O estudo revela que no caso dos altos
indices de introducdo de processos tecnoldgicos novos para a empresa, mas ja existente no
setor e para o setor de atuacdo refletem o esforco tecnoldgico das empresas para incrementar o
processo produtivo e inovativo. H4 a compra de maquinas e equipamentos que implicam em
significativas melhorias tecnoldgicas de produtos/processos ou que estdo associados aos
novos produtos/processos no periodo analisado.

Os resultados da pesquisa ratificam ainda as dificuldades em termos de gestdo
empresarial encontradas pelos empresarios do setor como a pouca implementagéo de técnicas
avancgadas de gestdo, e de mudancas significativas nos conceitos e/ou préaticas de marketing e
de comercializacdo estando aliado aos estudos dos fatores que inibem o crescimento da
industria de software brasileira Verificou-se que a flexibilidade organizacional e a auséncia de
burocracias excessivas presentes nas MPME’s favorecem a implementa¢do de mudangas na
estrutura organizacional, facilitando a tomada de decisGes e alteragcdes no processo produtivo,
0 que beneficia as atividades inovativas.
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