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RESUMO

As categorias de risco tem sido discutidas com maior énfase, a0 menos no contexto da
supervisdo bancéria, por meio da abordagem proposta pelo Comité de Supervisdo Bancéria da
Basiléia, no Acordo de Capitais da Basiléia (ACB) de 1988, cujo objetivo principal era a
gestdo de riscos de crédito. O objetivo deste trabalho é descrever o que é evidenciado sobre a
gestdo de riscos operacionais por instituigdes financeiras do Brasil e do Reunido Unido,
procurando identificar possiveis divergéncias nas informagdes publicadas por essas
instituicBes. Trata-se, assim, de um trabalho comparativo, que utiliza 0 método da pesquisa
descritiva, com base em analise documental e tratamento qualitativo dos dados. Os resultados
apontam divergéncias de evidenciacdo entre os bancos brasileiros e do Reino Unido
analisados. Os relatorios dos bancos brasileiros trazem informagdes menos detalhadas sobre
diversos aspectos, além de ndo apresentarem algumas informagdes disponibilizadas pelos
bancos do Reino Unido. Conclui-se que o0s bancos brasileiros analisados precisam
incrementar sua evidenciagdo em relacdo aos riscos operacionais, principalmente em relacéo a
descrigdo dos diversos tipos de risco, dos valores destinados para cobertura dos riscos e das
acOes para mitigacdo desses eventos.

Palavras-chave: Risco Operacional. Instituicdes Financeiras do Brasil e Reino Unido. Gestéo
de risco.

ABSTRACT

Risk categories have been discussed with more emphasis, at least in the context of banking
supervision, through the approach proposed by the Committee on Banking Supervision in
Basel in Basel Capital Agreement (CBA) of 1988, whose main objective was to manage credit
risks. The aim of this paper is to describe what is shown on the operational risk management
by financial institutions in Brazil and the Reunited Kingdom, seeking to identify possible
discrepancies in information published by these institutions. It is, therefore, a comparative
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work, which uses the descriptive research method, based on documentary analysis and
qualitative treatment of data. The results indicate differences in disclosure among Brazilian
banks and the United Kingdom analyzed. Reports from Brazilian banks carry less detailed
information on various aspects, and not submit some information provided by UK banks. It is
concluded that Brazilian banks need to increase their disclosure analyzed in relation to
operational risks, especially in relation to the description of the various types of risk, values
destined to cover the risks and actions to mitigate these events.

Keywords: Operational risk. Brazil and UK financial institutions. Risk management.
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1 INTRODUCAO

O conceito de risco comecou a ser discutido por Markowitz (1959), que deu origem a
Moderna Teoria das Carteiras, baseando-se nos conceitos de risco e retorno. Ganhou destaque
apos escandalos financeiros como o do Barings Bank, entre outros (DUARTE JUNIOR,
2001).

As categorias de risco foram discutidas pela primeira vez por meio da abordagem
proposta pelo Comité de Supervisdo Bancéaria da Basiléia, no Acordo de Capitais da Basiléia
(ACB) de 1988, numa tentativa de gerir riscos de crédito. Em 1996 o ACB recebeu uma
emenda para incorporagdo da nogdo de risco de mercado e somente em 1998 o Comité
oficializou a existéncia de outros riscos, como o risco operacional (BARROSO; LUSTOSA;
MORAES, 2004).

Os escandalos financeiros ocorridos nos ultimos anos e depressdes de mercado
fizeram com que o Banco de CompensacOes Internacionais ou Bank of International
Settlements (BIS) formulasse uma proposta para definir um acordo de capitais apoiado em
bases que permitam que bancos e supervisores avaliem corretamente 0s varios riscos que um
banco enfrenta (PEREIRA, 2006).

O Comité da Basiléia, apds entendimentos com a comunidade bancéria, divulgou o
Sound Practices for the Management and Supervision of Operational Risk, no qual reconhece
que o risco operacional é um termo com varios sentidos para o ramo bancario, sendo que, para
propdsitos internos, os bancos podem adotar suas prdprias defini¢ces de risco operacional
(ALVES; CHEROBIM, 2006).

Nesse contexto, o tema risco operacional tem sido objeto de diversas pesquisas nos
altimos anos. Chavez-Demoulin, Embrechts e Neslehova (2006) apresentaram propostas de
modelos quantitativos para avaliagdo do risco operacional. Utilizando o retorno sobre o
patriménio liquido de instituicdes financeiras, Allen e Bali (2007) estimaram a mensuragao de
riscos operacionais e catastroficos no periodo de 1973-2003. Seus resultados apontam
evidéncias de componentes ciclicos em ambos os riscos. Jarrow (2008) estudou a
caracterizagcdo econdmica e matemdtica do risco operacional relacionado & estimacdo e
determinagdo do capital econdmico. Estes estudos demonstram a importancia da gestdo dos
riscos operacionais. Nesse contexto, esta pesquisa busca descrever o que é evidenciado sobre
a gestdo de riscos operacionais nas instituicdes financeiras do Brasil e do Reunido Unido,
procurando identificar possiveis divergéncias nas informagdes publicadas por essas
instituicbes. Assim, espera-se com esse estudo auxiliar no entendimento de alunos e
profissionais da area sobre as definigdes de risco operacional, sua tipificacéo, gestdo, formas
de avaliacdo desses riscos, 0s valores investidos na gestdo desses riscos, bem como as formas
de mitigacéo nas institui¢des financeiras nacionais e internacionais.

2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Conceito de Risco Operacional

Antes de conceituar o risco operacional, é importante diferenciar risco de incerteza.
Nesse sentido, Marshall (2002, p.37) infere que “[...] risco se aplica a resultados que, embora
nao certos, tenham probabilidades que possam ser estimadas pela experiéncia ou por dados
estatisticos (...) a incerteza estd presente quando o resultado ndo pode ser previsto, nem
mesmo em um sentido probabilistico”. Segundo Assaf Neto (2003, p.201), "[...] a idéia de
risco, de forma mais especifica, esta diretamente associada as probabilidades de ocorréncia de
determinados resultados em relagio a um valor médio esperado. E um conceito voltado para o
futuro, revelando uma possibilidade de perda.” Marshall (2002, p. 36) destaca ainda alguns

sentidos para “risco”, como da “variancia de resultado”, “fator catastréfico negativo”, “fator
positivo de oportunidade” e a relagdo “risco e incerteza”. Loader (2007) menciona que 0 risco
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operacional ndo é algo novo. Na verdade, segundo o autor, seria dificil encontrar muitos
gestores de instituicOes financeiras que néo estéo familiarizados com a frase “Basiléia 11”.

Em relacdo ao risco operacional, Savic (2008) destaca que o termo “risco operacional”
foi definido somente h& alguns anos e era comumente definido como “todo tipo de risco néo
quantificavel enfrentado por um banco”, ou “todo outro risco que ndo seja risco de crédito ou
de mercado”. Atualmente, segundo a autora, ha uma série de defini¢cdes sobre o risco
operacional. No entanto, a mais apropriada parece ser a do Basel Committee on Banking
Supervision: “risco operacional é o risco de perdas resultantes da inadequagdo ou falha nos
processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos. Essa definigdo inclui risco
legal, mas exclui riscos estratégicos e de reputagdo” (SAVIC, 2008).

2.2 Tipos de Risco Operacional

Duarte Janior (2001, p.4) afirma que o “risco operacional esta relacionado a possiveis
perdas como resultado de sistemas e/ou controles inadequados, falhas de gerenciamento e
erros humanos”. Nesse sentido, 0s riscos podem ser gerados por fatores internos ou externos a
organizacdo. Assim, infere-se que sdo inmeras as tipologias ou classes que abordam o risco
operacional, bem como suas subdivisdes. Para tanto, essa pesquisa utiliza o modelo de
dicionario de riscos apresentado por Trapp (2004) os segrega segundo sua natureza interna
(riscos de pessoas, processos e tecnologia) e natureza externa.

2.2.1 Risco de Pessoas

O risco de pessoas é decorrente de opera¢cdes humanas onde possam ocorrer falhas que
geram perdas no processo de producdo (KROENKE; SOTHE; FERNANDES, 2008). Brito
(2000, p.71) ressalta que esse risco esta “associado a tomada de decisdo humana no processo”.
No entanto, Trapp (2004, p. 58) afirma que o risco de pessoas “representa a possibilidade de
perda em fungéo de falhas humanas ndo incrementais ou por negligéncia, inclusive por falta
de valores éticos”. Nesse contexto, adotando o modelo de dicionério de riscos de Trapp

(2004), apresenta-se a seguir a subclassificacdo do Risco de Pessoas.
SUB- DESCRIGAO EXEMPLO
RISCO

Risco  decorrente de  comportamentos | * Desvio de dinheiro de agéncia bancaria;
Risco de fraudulentos, com a intencdo de falsificar, | * Violac&o de sigilo bancério;

Fraude subtrair propriedade alheia ou de infringir | * Abertura fraudulenta de conta bancéria.
regras, leis ou politicas internas e externas.
Risco originado por equivoco, omissdo, | * valores incorretos repassados a clientes por distracéo;
Erro distracdo ou negligéncia de funcionario. * Mau atendimento a correntista;

* InformagBes repassadas de forma errOnea.

Pode ser definido como o risco de perda em | * Iniciar operagdes com determinado produto sem

Quzgyca- fungdo do desempenho de tarefas ou fungBes | conhecimento de suas necessidades legais;

sem a devida qualificago profissional. * Fazer uso de hedge sem conhecimento da operagéo;
Conduta Riscg de perda por falta de cumprimentg _dos * Aceitagéo de “gratificacdo” para concessdo de crédito a
antiética padrdes e comportamentos éticos | cliente.

estabelecidos. * Utilizag8o indevida de informagdes de clientes.
Quadro 1 - Subclassificagdo do Risco de Pessoas
Fonte: Trapp (2004, p. 58).

Diante da subclassificagdo apresentada no Quadro 1, Kroenke, Sothe e Fernandes
(2008, p.3) destacam que “as fraudes e erros sdo 0S riscos que tem como causas a atividade
inadequada ou ilegal dos colaboradores, fornecedores, clientes, entre outros”. Murcia, Borba e
Schiehll (2007, p.2) relatam que, “ao contrario do ‘erro’ que se trata de um ato ndo-
intencional, a fraude refere-se ao ato intencional de tirar beneficio proprio de determinada
situacdo”.

Corroborando essa afirmagéo e visando caracterizar melhor as fraudes e os erros no
contexto organizacional, principalmente no que tange as demonstracdes financeiras, o
Conselho Federal de Contabilidade (CFC), por meio da interpretagdo técnica NBC T11 - IT
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03, define como erro “o ato ndo-intencional na elaboracdo de registro e demonstracdes
contabeis, que resulte em incorre¢des deles” (CFC, 2009, p.3).

Destaca-se ainda, que este 6rgdo conceitua a fraude como “o ato intencional de
omissdo ou manipulagéo de transacdes, adulteragdo de documentos, registros e demonstragdes
contabeis” (CFC, 2009, p.3).

2.2.2 Risco de Processos

Martin, Santos e Dias Filho (2004, p.11) afirmam que 0s riscos de processos “sdo 0s
que se originam do uso ou da operacdo dos ativos para alcangar os objetivos empresariais. A
maioria dos riscos dessa area é focalizado pelo controle de desempenho, mas h4 alguns que se
encontram na Orbita da custddia e da informag&o”. Entretanto, Trapp (2004, p. 59) afirma que
estes riscos representam “a possibilidade de perda em funcdo de fragilidade nos processos,
seja por falta de regulamentagéo e/ou documentacdo, por deficiéncia no desempenho, por falta
de controle entre outros fatores”. Apresenta-se a seguir a subclassificacdo desses riscos.

SUB-RISCO DESCRICAO EXEMPLO
Este tipo de risco é decorrente de concepcdo | *Falha na defini¢cdo de mercados;
inadequada dos produtos e servigos * Utilizacdo de modelos matematicos inadequados;
Modelagem bancérios. Também pode ser representado * Falha na segmentac&o de clientes.

pela utilizagdo ou interpretacéo incorreta de

modelos e dados.

Risco decorrente de perdas por alteragdes * Falta de definicdo de procedimento;

indevidas ou inexisténcia de normas para * Falta de segregagdo de tarefas de controle;

Regulamentacdo | controles internos, além de praticas * Inobservancia dos limites e normas operacionais

incompativeis com leis e regulamentos definidos pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

externos.

Este risco origina-se quando uma transagdo é | * Registro incorreto de uma operacéo de swap;

Transagio executada com erros. * Liquidagdo de o_peraqéo com d_ivergéncia de saldo;

* Documentagédo incompleta ou incorreta para
formalizac8o de contrato.

Risco originado pela fragilidade no processo | * Aumento repentino no volume de operacdes sem 0

de controle das operag@es e por problemas devido controle do back-office;

Controle : AR . . X - i

com informagdes disponiveis imprecisas. * Falhas nos informes as entidades reguladoras;

* Falta de conciliagdo contébil.

Quadro 2 — Subclassificagdo do Risco de Processo
Fonte: Trapp (2004, p. 59).

Os riscos operacionais nas instituicdes financeiras estdo relacionados as perdas
inesperadas decorrentes de préaticas e medidas de controles ineficientes, erros humanos, a
falha de modelagem de servigos ou de produtos, além de mudancas no ambiente empresarial
(KROENKE; SOTHE; FERNANDES, 2008).

Assim, na perspectiva dos riscos de regulamentacéo, Fama, Cardoso e Mendonga Neto
(1999, p. 6) afirmam que essa tipificagdo de risco “reflete a possibilidade de perdas
decorrentes do fato que os contratos podem ndo serem legalmente executaveis ou estarem
incorretamente documentados”. No entanto, Duarte Janior (2001, p. 5) ressalta que esse risco
“esta relacionado a possiveis perdas quando um contrato ndo pode ser legalmente amparado.
Pode-se incluir aqui riscos de perdas por documentacéo insuficiente, insolvéncia, ilegalidade,
falta de representatividade e/ou autoridade por parte de um negociador, etc.”.

2.2.3 Risco de Tecnologia

Kroenke, Sothe e Fernandes (2008, p. 3) destacam que “os riscos de defeito de
equipamentos ou dos processos sdo aqueles gerados por falhas nos diversos tipos de
equipamentos e sistemas da organiza¢do”. Martin, Santos e Dias Filho (2004, p.12) afirmam
que esses riscos “se originam ndo em imperfeigdes das atividades humanas, mas de falhas de
funcionamento de maquinas e equipamentos, de software, de sistemas ou de processos de
trabalho”.
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Nesse contexto, a tecnologia, sobretudo a atividade de desenvolvimento de softwares,
é uma &rea com alto grau de incerteza, pois varios fatores encontram-se envolvidos nesse
processo. Por meio de técnicas de gerenciamento dos riscos, as varidveis com potencial
danoso sdo identificadas, analisadas e medidas corretivas sdo desenvolvidas para minimizar
esses riscos (LEOPOLDINO; BORENSTEN; SANTOS, 2004).

No entanto, Trapp (2004, p. 60) ressalta que o risco de tecnologia “representa a
possibilidade de perda em funcdo de fragilidade ou falha nos sistemas de informacdes e
recursos tecnolégicos, decorrentes de sobrecarga elétrica, problemas com o processamento de

dados,

confiabilidade das informagdes”.

Nesse sentido, a seguir apresentam-se as

subclassificacdes inerentes aos Riscos de Tecnologia no Quadro 3.

SUB-RISCO DESCRICAO EXEMPLO
Overload Decorrente de sobrecargas nos sistemas elétricos, | * Linhas telefénicas permanentemente ocupadas;
de processamento de dados, telefénico entre | * Sistemas inoperantes nas agéncias bancarias por
outros. acumulo de informagcdes;
* Sistemas inoperantes devido a falha interna na
rede elétrica.
Falha de Este risco é representado por falhas em | * Danos aos discos rigidos, impossibilitando leitura

equipamento

equipamentos de processamento e transmissao de
dados, comunicagdo, seguranca entre outros.
Também pode ser motivado pela ndo substituicéo
freqliente dos equipamentos antigos.

e gravacdo de dados;

* Equipamento inoperante devido a falta de
memoria RAM para processamento;

* Servidores de rede contaminados por virus.

Software

Risco causado por erros de programagao,
utilizacdo inadequada de softwares, interligagdo
de sistemas, obsolescéncia.

* Utilizagdo de versdo antiga de “software”,
prejudicando a performance;
* |mpossibilidade de integracdo de sistemas por

softwares incompativeis.

Quadro 3 - Subclassificacdo do Risco de Tecnologia
Fonte: Trapp (2004, p. 60).

No Quadro 3 constata-se a existéncia de trés subclassificagdes do risco de tecnologia,
onde podem ser melhor vislumbrados nas institui¢cdes financeiras, principalmente na questéo
do desenvolvimento de softwares que buscam minimizar os riscos no contexto organizacional.
Cardoso et al. (2000, p. 3) ressaltam que o risco de tecnologia “é aquele relacionado a erros
ou falhas nos sistemas de suporte”. No entanto, Brito (2000, p. 71) afirma que os problemas
enfrentados pelas institui¢des financeiras “podem afetar negativamente o proprio sistema em
que elas transacionam, por transmitir essas dificuldades a outras instituices, impedindo até
mesmo sua operacionalidade habitual nos negécios”.

As falhas de equipamentos e as sobrecargas “overload” sdo outra preocupacdo para o
risco de tecnologia, uma vez que a denotam particular atengdo no processo de controle e
conservagdo do patrimonio das instituicdes com vistas a reduzir este tipo de risco. Costa e
Nunes (2004, p. 8) destacam que “a ineficiéncia nas atividades de controle patrimonial tem
conduzido a que muitas empresas sofram perdas consideraveis”, essas perdas podem
corresponder variando de tamanho, caracteristicas e necessidades para as instituicfes. Os
autores afirmam ainda que “a administracdo do patrimdnio na perspectiva de politicas
especificas (...) estd associada & gestdo do patrimdnio tangivel, correspondente aos bens
materiais utilizados (...) sejam: edificacOes, veiculos, maquinas, equipamentos, computadores,
mobilia, etc.”. Nesse sentido, na tentativa de mitigar esses riscos e com objetivo de aumentar
o0 nivel de otimizacdo dos beneficios proporcionados as instituicdes, Costa e Nunes (2004, p.
9) destacam que “para diminuicdo desses riscos, propde-se a execugdo de controles internos
pela adocdo de acOes e medidas preventivas a partir do acompanhamento permitido pela
utilizacdo de informacdes, em tempo real”.

2.2.4 Risco de Eventos Externos

Nessa categoria enquadram-se 0S riscos que sdo inerentes ao ambiente externo a
organizagdo, ou seja, riscos que estdo fora do controle da organizagéo, tais como: falhas de
fornecedores na prestacdo de servicos, desastres naturais e a conjuntura politico-econémica
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(TRAPP, 2004). Esse conceito é reafirmado por Trapp e Corrar (2005, p. 28) quando
destacam que esses sdo “eventos ndo controlaveis”. Cabe mencionar que a caracteristica
predominante quanto aos riscos dessa natureza é a imprevisibilidade.

2.3 Gestao de Riscos Operacionais

A gestdo de riscos tem sido alvo de crescente atencdo por parte dos gestores nos
altimos anos. Fernandes, Silva e Santos (2008, p. 4) citam como exemplo a énfase dada aos
riscos de mercado, “[...] que passaram de um simples componente da gestdo de carteiras de
investimento para uma ferramenta essencial na gestéo de resultados e fluxo de caixa [...]”, ndo
sO de instituicbes financeiras, mas de todas as organizagBes que utilizem instrumentos
financeiros como protecé&o.

O gerenciamento de riscos operacionais envolve, segundo a norma NBR ISO 10006
(2000) e o Project Management Body of Knowledge — PMBOK (2000), os seguintes
processos: (i) identificacdo de riscos; (ii) avaliagdo de riscos; (iii) desenvolvimento de reacdo
ao risco; e (iv) controle de riscos. A NBR ISO 10006 (2000) cita ainda que todo o processo de
gestdo de risco deve ser formalmente documentado e fazer parte das avaliagbes de progresso
do projeto (GAMBOA; CAPUTO; BRESCIANI FILHO, 2004).

2.4 Formas de Avaliacdo do Risco Operacional

De acordo com Alves (2005), o risco operacional pode ser avaliado de maneira
qualitativa ou quantitativa, onde essa avaliacdo é definida a partir do conhecimento da
probabilidade de ocorréncia (frequéncia) e do impacto financeiro (severidade), associados aos
eventos de perdas identificados nos processos das empresas (Paulo et al., 2006). Jorion (2003
apud Paulo, 2006, p.1) afirma que na abordagem qualitativa “o nivel de risco é avaliado a
partir da atribuicdo de critérios de classificacdo a frequéncia e a severidade, enquanto pela
abordagem quantitativa o risco é avaliado por modelos probabilisticos”. Alves e Cherobim

(2006, p. 5) apresentam a seguinte divisdo quanto a avaliagdo do risco operacional:
a) Abordagem Qualitativa: diretrizes de controle interno, diretrizes da qualidade
para processos e recursos, e diretrizes setoriais de boas préaticas operacionais.
b) Abordagem Quantitativa: modelos quantitativos e exigéncias regulamentares de
capital para risco operacional do Basiléia Il (Pilar ).

Marshall (2002) argumenta que a maior parte do esforgo da geréncia dos riscos
operacionais tem vindo de reguladores e grupos setoriais, com a proposi¢do de padrdes
qualitativos e quantitativos.

2.4.1 Métodos qualitativos de avalia¢do do risco operacional

Na literatura existem alguns métodos qualitativos para avaliagdo do risco operacional,
dentre os métodos existentes pode-se citar: Matriz de Risco e o Control Self Assessment
(CSA). Quanto & Matriz de Risco, Paulo et al. (2006, p.2) a conceituam como ‘“uma
ferramenta que pode ser empregada na analise de processos de varias naturezas”. Pode ser
utilizada para a avaliacdo de riscos operacionais e ambientais, além de fornecer suporte ao
“Modelo de Negdcios que identifica e classifica 0s processos empresariais do conglomerado
(...) de acordo com a criticidade, sdo direcionados para uma das metodologias de avaliacdo de
riscos e controles em uso” (FIGUEIREDO, 2001, p.70).

Entretanto, Bergamini Junior (2005 apud Paulo et al., 2006, p. 2) destaca que a
“matriz permite a clara e ordenada identificacdo dos riscos que podem afetar a empresa, tanto
em termos de frequéncia quanto de impactos. Em geral, adota-se uma classificagdo qualitativa
para os niveis de freqliéncia e de impacto, que podera variar em funcéo do processo avaliado”.
O método Control Self Assessment (CSA), também conhecido como auto-avaliagéo, segundo
Paulo et al. (2006, p.1), “consiste em avaliar, de maneira descentralizada e continua, a
efetividade dos controles e a potencialidade (frequéncia versus severidade) dos riscos,
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possibilitando a deteccdo de exposicOes indesejadas e a implementagdo de medidas
corretivas”.

2.4.2 Métodos quantitativos de avaliagdo do risco operacional

Marshall (2002) considera que as abordagens quantitativas & medicdo dos riscos
operacionais precisam avancar bastante para alcangarem o patamar das diretrizes qualitativas.
Ele fundamenta sua opinido no préprio relatrio do Banco de Compensacdes Internacionais
(BIS) de 1988. Segundo o autor, até mesmo as medidas para riscos de mercado e de crédito se
encontram mais avancadas do que os métodos para avaliagdo de riscos operacionais. No
entanto, para o autor, as exigéncias regulamentares de capital, como a da Basiléia 11, com base
em exposicOes de mercado e de crédito dos bancos, tém levado a diversas avaliagdes de risco
operacional. Nesse sentido, Cruz (2003, p. 491) colocava na época que, “[...] em termos de
pesquisa na &rea, o numero de artigos e trabalhos quantitativos com alguma qualidade tem
aumentado substancialmente muito recentemente”. As avaliagbes quantitativas do risco
operacional previstas no Basiléia Il sdo divididas em trés abordagens: (a) abordagem do
indicador bésico, (b) abordagem padronizada e, (c) abordagem de mensuragdo avancada.
Nesta Ultima abordagem encontram-se métodos de avaliagdo do risco operacional, como o
Value at Risk (VaR) aplicado ao risco operacional, The Loss-Data Approach (LDA), Extreme
Value Theory (EVT), entre outros.

Os reguladores financeiros estdo preocupados com riscos ao publico em geral e com
riscos aos investidores. Embora as exigéncias regulamentares de capital de risco estejam
longe de serem 6timas, elas tém mudado drasticamente a natureza dos servicos bancarios. Ndo
é surpresa entdo, “[...] que exigéncias de capital com base em risco tenham encorajado o
desenvolvimento de esforgos de geréncia de risco para riscos de mercado, credito e
operacionais” (MARSHALL, 2002, p. 31).

Nesse sentido, o BIS, juntamente com os bancos centrais e autoridades financeiras de
diversos paises, trabalha, no Basiléia Il, composto por trés pilares. O Basiléia Il propde
tratamento regulatorio para diversos riscos, como de credito, de mercado e o risco operacional
(ALVES; CHEROBIM, 2006).

O Pilar 1 do Basiléia Il refere-se aos requerimentos minimos para alocacdo de capital
regulamentar. O Basiléia Il sugere que o célculo desse capital regulamentar leve em conta o
risco de crédito, de mercado e o risco operacional (ALVES, 2005).

Segundo Pereira (2006), o Basiléia Il introduziu o célculo do risco operacional,
separado do célculo dos demais riscos. Pelo acordo anterior (Basiléia 1), havia uma exigéncia
de capital de 8% sobre os ativos ponderados pelo risco destinada a cobrir todo tipo de risco.
Em 1996 foi introduzida uma modificagdo que incluiu o risco de mercado no denominador. A
partir dessa alteracdo, passou a contar também o risco operacional.

3 METODO E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Neste topico apresenta-se 0 meétodo e o0s procedimentos de pesquisa, com o
delineamento da pesquisa, a defini¢do da populagdo e da amostra de pesquisa, além da forma
de anlise dos dados coletados.

3.1 Delineamento da Pesquisa
Esse estudo pode ser caracterizado, quanto aos objetivos da pesquisa, como descritivo.
A pesquisa descritiva é assim concebida por Andrade (2006, p. 124):
nesse tipo de pesquisa, os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados
e interpretados, sem que o pesquisador interfira neles. Isto significa que os
fendmenos do mundo fisico e humano sdo estudados, mas ndo manipulados pelo
pesquisador.
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Quanto aos procedimentos para coleta dos dados, utilizou-se de uma pesquisa
documental. Diferentemente da pesquisa bibliogréafica, que se vale de material editado (livros,
periodicos, entre outros), a pesquisa documental busca material ndo editado, como cartas,
memorandos, relatdrios, avaliacfes, entre outros. Um dos desafios desse tipo de pesquisa é
quanto ao grau de confiabilidade dos documentos, o que poderd ser atenuado por meio de
analises cruzadas e triangulag@es outros resultados (MARTINS; THEOPHILO, 2007).

Em relacdo a abordagem dos dados, caracteriza-se como qualitativa. “Os estudos que
empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de determinado
problema, analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos
dindmicos vividos por grupos sociais” (RICHARDSON,1999, p. 80).

3.2 Populagéo e Amostra
A populagdo do estudo é composta por seis instituicdes financeiras com ADR’s na
Bolsa de Valores de Nova York (NYSE), sendo duas brasileiras (Bradesco e Itad), além de
quatro instituicdes do Reino Unido (HSBC, Barclays, Lloyds e The Royal Bank of Scotland).
Os dados foram acessados por meio do Relatdrio Form 20-F publicado por essas
instituicBes no site da NYSE (www.nyse.com). O estudo é de corte transversal, sendo que 0s
dados coletados séo referentes ao ano de 2008.

3.3 Anélise dos Dados

De posse do Relatério Form 20-F de cada instituicdo, pesquisou-se em cada
documento a expressdo “Operational Risk, a fim de identificar o que as instituicbes
evidenciam nesse topico, em relacdo a seis pontos especificos: (a) definicdo de riscos
operacionais; (b) tipos de riscos operacionais identificados pelas instituicdes; (c) acles
relativas & gestdo dos riscos operacionais; (d) formas de avaliagdo dos riscos operacionais
utilizadas; (e) valores destinados pelas instituicbes para cobertura dos riscos operacionais e;
(f) providéncias para mitigacdo dos riscos operacionais identificados. A partir dessa analise,
efetuou-se uma comparacdo entre as informagdes prestadas pelas instituicdes do Reino Unido
com as informagdes publicadas pelas instituicdes brasileiras, identificando semelhangas e
diferencgas nas informacdes prestadas.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

\

A primeira andlise realizada refere-se & evidenciagdo pelas instituicdes sobre a

definicdo de risco operacional. Uma andlise comparativa é apresentada no Quadro 5.
Instituicdo Defini¢8o de riscos operacionais

Itad O risco operacional é definido como o risco de perdas resultantes da inadequacéo ou falhas nos sistemas ou
Unibanco | processos internos, do comportamento inadequado de pessoas ou de eventos externos.
E a possibilidade de perda resultante de inadequacdo ou defeito nos processos internos, erro humano, e
eventos externos que podem ou ndo resultar na interrupcéo parcial ou total de atividades basicas. Isso inclui
o risco legal, mas ndo considera os riscos estratégicos e de imagem.
E o risco de perdas resultantes de fraude, de atividades ndo autorizadas, erro, omissao, ineficiéncia, falha de
HSBC sistema ou de evento externo. Ele é inerente a todas as organizagBes empresariais e abrange um amplo
Holding espectro de questdes. Os termos "erro”, "omissao" e "ineficiéncia” incluem as falhas do processo, falhas de
sistema/maquina e erros humanos.
Lloyds E definido como o risco de redugdo nos lucros e/ou do valor da instituicdo, por meio da perda financeira ou
Banking de reputacdo, de falhas dos processos internos e sistemas, ou de pessoas e eventos relacionados ou externos.
E o risco de perda financeira ou de reputagdo, resultantes do impacto da fraude, erro humano, sistemas
Royal Bank | ineficazes ou processos concebidos inadequadamente, comportamento indevido, eventos juridicos, ou de
of Scotland | eventos externos. O Risco Operacional é parte integrante e inevitavel dos negécios do Grupo, uma vez que
& inerente ao processo que opera.
E o risco de perdas diretas ou indiretas resultante de fatores humanos, eventos externos, inadequagéo ou
Barclays falha nos processos internos e sistemas. E inerente as operagdes do Grupo e tipicos de qualquer grande
empresa.
Quadro 5 — Definigdo de riscos operacionais
Fonte: dados da pesquisa.

Banco
Bradesco
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O Quadro 5 aponta algumas diferengas na definicdo de risco operacional utilizada
pelas instituicBes brasileiras (Ital Unibanco e Bradesco), em relagéo as instituicdes do Reino
Unido. As duas instituicOes brasileiras apontam trés aspectos principais na definicdo de risco
operacional: falhas nos processos ou sistemas internos, erros humanos e eventos externos.

O HSBC Holding e o Barclays apresentam uma definicdo semelhante. No entanto, o
Lloyds Banking e o Royal Bank os Scotland (RBS), por exemplo, incluem o termo perdas por
“reputacdo” na defini¢do de risco operacional.

Comparando essas definigdes do Quadro 6 com a dada pelo Basel Committee on
Banking Supervision, verifica-se que o risco de “reputagdo” nédo estaria classificado como
risco operacional. Portanto, as definicdes do Lloyds e do RBS néo estariam totalmente em
conformidade com a do Comité da Basiléia. A definicdo clara dos riscos operacionais é
importante para delimitar o que deve servir de base para o calculo do capital necessério para
cobertura desses riscos. Uma definicdo dubia por parte da instituicdo sobre o que vem a ser
risco operacional pode comprometer essa analise. Nesse sentido, as duas instituicdes
brasileiras adotam de forma integral a definicio do Comité de Supervisdo Bancéria.
Entretanto, além de definir o que é risco operacional, é importante também que as instituicoes
especifiquem os tipos de riscos operacionais a que estdo sujeitas. Essa questdo é abordada no
Quadro 6.

Nessa questéo as institui¢des brasileiras (Itall Unibanco e Bradesco) deixam a desejar
em relagdo as instituicdes do Reino Unido, pois ndo especificam em seus relatorios quais 0s
tipos de riscos operacionais a que estariam sujeitas.

Instituicdo Tipos de riscos operacionais
Itad Unibanco | * Ndo apresenta

Banco Bradesco | * Ndo apresenta

A instituicdo apresenta os riscos: a) legal (risco contratual, risco de disputa, riscos legislativos e
HSBC Holding riscos de direitos ndo contratuais), b) Global de seguranga e os riscos de fraude; c) risco de Pensdes;
d) risco de reputagdo; e e) risco de sustentabilidade.

H& uma série de categorias de Risco Operacional: a) legais e risco regulatorio; b) risco de
) tratamento de clientes; c) risco de processo de negécio; d) risco de crime financeiro; €) risco de
Llodys Banking | pessoas; ) risco de mudangas; g) risco de governo; e h) risco de seguranga.

Classifica o risco operacional em categorias, sendo elas: crime financeiro, ambiente de seguranga
fisica, seguranca da informacéo, continuidade dos negécios. Tendo ainda outros riscos ndo auditados

Royal Bank of - T x ) ~
como: risco regulatorio, risco de reputacéo e risco de pensdes.

Scotland

As principais fontes de riscos operacionais incluem: confiabilidade do processo operacional;
segurancga da tecnologia da informac&o; terceirizacdo das operacdes; dependéncia de fornecedores
Barclays chave; implementacdo de mudancas estratégicas; integracdo de aquisi¢des, fraude, erro humano,
qualidade de servigo ao cliente; conformidade de regulamentacdo; recrutamento, treinamento e
retencdo de funciondrios; e impactos ambientais e sociais.

Quadro 6 — Tipos de riscos operacionais

Fonte: dados da pesquisa.

Nos relatérios dos bancos do Reino Unido, ha essa mengéo sobre os varios tipos de
riscos operacionais. Em contradicdo com o Quadro 6, o HSBC Holding coloca o risco de
reputagdo como um tipo de risco operacional, embora ndo tenha feito isso na definicdo. Com
isso, verifica-se que somente o Barclays utiliza a mesma defini¢do dos bancos brasileiros, que
é a dada pelo Comité de Supervisdo Bancéria. O Barclays também é dos bancos analisados, o
que apresenta uma tipologia de riscos operacionais mais detalhada, incluindo até riscos
relativos a terceirizacdo de operacdes, retencdo de funcionarios e dependéncia de
fornecedores chave. Ele também comenta sobre riscos de impactos ambientais e sociais,
tratados pelo HSBC Holding como risco de sustentabilidade.
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Outra questéo que deve constar dos relatorios fornecidos pelas instituicdes financeiras
é relativa & gestdo dos riscos operacionais, que é tratada no Quadro 7, no qual, pode-se notar
uma diferenga de evidenciacdo entre as instituicbes. Os bancos brasileiros dao énfase a
existéncia de um sistema de gerenciamento de riscos, que estdo em conformidade com as
regulamentacdes do setor, seja do Banco Central ou da Lei Sarbanes-Oxley. Nota-se uma
preocupacdo em atender as normas do setor.

Em relacdo & gestdo dos riscos operacionais, também pode-se notar uma diferenga de
evidenciacdo entre as instituicdes. Os bancos brasileiros déo énfase a existéncia de um
sistema de gerenciamento de riscos, que estdo em conformidade com as regulamentacdes do
setor, seja do Banco Central ou da Lei Sarbanes-Oxley. Nota-se uma preocupagéo em atender
as normas do setor. J& os bancos HSBC e Lloyds procuram enfatizar a existéncia de uma
estrutura formal de governanga corporativa. O HSBC também evidencia certo grau de
descentralizacdo no controle dos riscos operacionais, delegando essa responsabilidade para os
gerentes de negdcio de cada uma de suas filiais. No Lloyds existe a figura do Gestor Principal
de Riscos, que reporta diretamente para o executivo-chefe do Grupo. O RBS comenta seu
modelo de gerenciamento do risco operacional, atribuindo responsabilidades para diferentes
grupos dentro da instituicdo. As funcdes e responsabilidades de cada grupo séo bastante

detalhadas no relatorio.

Instituicdo Gest&o dos riscos operacionais
Como uma das ferramentas de gestdo de riscos, a instituicdo desenvolveu um sistema de gerenciamento de
riscos, em conformidade com a regulamentacdo do Banco Central do Brasil, que em relagdo aos riscos

Itad operacionais, tem como elemento riscos que estdo em vias de serem identificados e ja possuem um

Unibanco montante importante avaliado, em bases correntes, por meio de base de dados interna e modelos estatisticos
que monitoram a frequéncia e a severidade de eventos internos de perdas, para quantificar os ricos e alocar
0 capital necessario para sua cobertura.
A Gestao dos Riscos Operacionais é apoiada por um sistema corporativo, chamado ROCI, capaz de manter

Banco e integrar os dados em um Unico risco operacional (base padrfes quantitativos) e os controles internos
Bradesco | (normas de qualidade) de informacéo, e que cumpram os requisitos estabelecidos na Secdo 404 da E.U.
Sarbanes-Oxley.
A instituicdo dispde de uma estrutura formal de governanga que prevé fiscalizagdo sobre a gestéo de Risco
Operacional. Uma comissdo relata a Gestdo de Risco para a Assembléia, reline-se trimestralmente para
discutir questdes-chave e analise de risco, a aplicacdo efetiva do quadro operacional do grupo de gestéo de
risco. Em cada uma das filiais do HSBC, os gerentes de negdcio so responsaveis pela manutencéo de um
nivel aceitavel de controle interno, compativel com a escala e natureza das operacBes. Eles séo
responsaveis por identificar e avaliar riscos, criar controles e acompanhamento da eficacia desses controles.
A estrutura de gerenciamento do risco operacional auxilia os gestores a cumprir essas responsabilidades,
definindo uma metodologia padrdo de avaliagdo de risco e proporcionar uma ferramenta para a
comunicacao sistemética de dados de perdas operacionais.
A instituicdo mantém uma estrutura de governanca de risco que se destina a reforcar a avaliagdo de risco e
de gestdo. Existe um conselho, assistido por suas comissOes de supervisdo de risco, 0 comité executivo do
grupo, o comité de autoria. O gestor principal de risco € um membro da comissao executiva do grupo e
Lloyds reporta-se diretamente ao Executivo-chefe do grupo, supervisiona e promove o desenvolvimento e
Banking implementacdo de um grupo consistente de estrutura de gerenciamento de nivel de risco. Esse gestor,
apoiado pelo grupo de risco dos departamentos e os agentes da divisdo de risco, tem como objetivo prever
desafios & dire¢do do Grupo. O gestor principal de risco também relata independentemente do comité de
supervisao de risco que compreende administradores ndo executivos e é presidido pelo presidente do grupo.
Para a gestdo dos Riscos Operacionais a instituicdo utiliza um modelo de defesa e do Risco Operacional
Politica e Principios (ORPP), que divide-se em trés linhas: Primeira linha - O negdcio: a) responsavel pela
propriedade e pelo dia-a-dia da gest&o e controle do risco operacional; b) responsavel pela implementacdo
de processos em conformidade com as politicas do grupo; e c) responsavel por testar controles-chave e
controlar o cumprimento de politicas de grupo. Segunda linha - O Risco Operacional: a) responsavel pela
implementacéo e manutengdo do quadro de risco operacional, ferramentas e metodologias; b) responsavel
pela supervisdo e desafio sobre a adequag&o do risco e controle de processos operacionais nas empresas. E
na Terceira linha - Grupo de Auditoria Interna - responsével pela prestacdo de contas independente sobre a
concepcéo, adequacdo e eficacia do sistema de controles internos do grupo.
A instituicdo estd comprometida com o gerenciamento e a mensuragdo avangada dos riscos operacionais.
Ela implementou melhorias na abordagem do gerenciamento e mensuracdo para fortalecer os controles,
melhorar o servi¢o ao cliente e minimizar perdas operacionais. Obteve uma dispensa em operar com 0
Advanced Measurement Approach (AMA) do Basiléia Il, que teve inicio em janeiro de 2008.
Quadro 7 — Gestdo de riscos operacionais
Fonte: dados da pesquisa.

HSBC
Holding

Royal Bank
of Scotland

Barclays
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Por outro lado, o Barclays nesse quesito foi o que apresentou menor quantidade de
informagdes, limitando-se a afirmar que esta comprometido com melhores no processo de
gerenciamento dos riscos e que foi dispensado de utilizar o AMA do Basiléia Il.

O proximo aspecto observado nos relatdrios refere-se as formas de avaliacdo dos
riscos operacionais utilizadas pelas instituicdes, demonstrado no Quadro 8. Basicamente,
todas as instituicOes utilizam o modelo avancado de avaliagdo (Advanced Measurement
Approach -AMA) previsto no Basiléia I, que prevé a utilizagdo pelos bancos de modelos
proprios para avaliacdo dos riscos. No entanto, a maioria das instituicbes analisadas
(Bradesco, HSBC, Lloyds e Royal Bank of Scotland) ndo especifica quais mecanismos
internos sdo utilizados, nem fornecem maiores detalhes sobre o funcionamento do modelo de
célculo utilizado. Apenas o Ital Unibanco e o Barclays apresentam relatérios um pouco mais
detalhados nesse quesito. O Itatl Unibanco informa que calcula o VaR ao nivel de confianca
de 99,9%, utilizando a Simulacdo de Monte Carlo. Ja o Barclays, que afirma ter obtido
dispensa de utilizar o AMA a partir de janeiro de 2008, fornece informacdes mais detalhadas
sobre a base de dados utilizada na avaliagdo dos riscos operacionais, que inclui informagdes

internas e externas.

Instituicdo Formas de avalia¢do dos riscos operacionais
A instituicdo afirma seguir as regras do Pilar 1 da Basiléia Il, utilizando o Advanced Measurement
Approach (AMA) para avaliagdo do risco. Ela utiliza um modelo de gerenciamento de avaliacdo do
capital, para quantificar os riscos operacionais incorridos por meio de modelos estatisticos que
permitem a instituicdo calcular as expectativas de perdas e a alocacdo de capital para perdas
inesperadas (VaR ao nivel de confianca de 99,9%), usando a Simulacdo de Monte Carlo.
A instituicdo afirma seguir as recomendagdes do Novo Acordo de Capital da Basiléia, as normas
Banco promulgadas pela Resolucéo 3.380 e informagBes armazenadas no seu banco de dados, para constru¢éo
Bradesco | de modelos proprios para a Gestdo de Alocacdo de Capital e célculo do Advanced Measurement
Approach (AMA) para avaliagdo do risco.

HSBC A instituicdo afirma apenas que segue as recomendaces do Basiléia I1.
Holding
Lloyds A instituicdo segue as recomendacdes do Basiléia Il para o calculo do Risco Operacional, por meio do
Banking Advanced Measurement Approach (AMA) para avaliagdo do risco.
A instituicdo destaca que segue as recomendagdes do Pilar | da Basiléia 11, desde 1°. de janeiro de 2008,
Royal Bank | além de utilizar o Método Padrdo (TSA), que calcula o Risco Operacional dos ativos ponderados com
of Scotland | base na renda bruta. Em linha com outros bancos, utiliza o Advanced Measurement Approach (AMA)
para avaliagdo do risco.
Utiliza um processo padréo para reconhecimento, captura, avaliacdo, analise e divulgacdo de eventos de
risco. Esse processo é utilizado para auxiliar a identificar onde processos e requerimentos de controle
s80 necessarios para reduzir a recorréncia de eventos de risco. Esses eventos sdo carregados numa base
de dados e reportados mensalmente para o Grupo do Comité Executivo do Risco Operacional. A
instituicdo também utilizada base de dados de eventos de riscos publicos externos, é membro do
Operational Risk Data Exchange (ORX), uma associagdo de bancos internacionais que partilham
Barclays informagdes andnimas sobre perdas para auxiliar na identificacdo, avaliagdo e modelagem dos riscos.
Combinando informagdes internas, inclusive experiéncia em perdas internas, avaliagdo de riscos e
controle, indicadores chave e informacdes da auditoria, com dados de perdas externas e julgamento de
administradores experts, a instituicdo est4 apta a gerar cenarios de Riscos Chave (KRSs), que
identificam os riscos operacionais mais significativos para o Grupo. Os KRSs sdo validados por
unidade de negécio e ao nivel do Grupo para assegurar que reflitam apropriadamente o nivel de risco
operacional.
Quadro 8 — Formas de avaliacdo dos riscos operacionais
Fonte: dados da pesquisa.

Itad
Unibanco

Nesse topico ndo se observou diferengas entre os bancos brasileiros e os bancos do
Reino Unido, pois quase todos apresentaram as mesmas informagdes, pouco detalhadas, sobre
a avaliagdo dos riscos operacionais. Na sequéncia discute-se sobre a evidenciagdo pelas
instituicbes dos valores destinados por elas para a cobertura de seus riscos operacionais,
apresentados no Quadro 9. Neste topico ha uma divergéncia clara entre a evidenciacdo
efetuada pelos bancos brasileiros em relagdo aos bancos do Reino Unido, uma vez que 0s
bancos nacionais ndo apresentam o valor destinado a cobertura da exposi¢éo.
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Instituicdo Valores destinados para cobertura dos riscos operacionais
Itall Unibanco * Nao apresenta um valor especifico
Banco Bradesco * Nao apresenta um valor especifico
HSBC Holding 121.114 mil délares em 2008.

Lloyds Banking 12.339 (mil libras) em 2008.
Royal Bank of Scotland 36.800 (mil libras) em 2008.
Barclays 30.116 (mil libras) em 2008.

Quadro 9 — Valores destinados para cobertura dos riscos operacionais
Fonte: dados da pesquisa.

J& nos relatérios dos bancos estrangeiros estudados, todos os quatro apresentam de
maneira bastante clara o valor destinado para cobertura de suas exposi¢cOes a riscos
operacionais. Essa informacdo é importante, pois permite ao investidor, ou a qualquer outro
interessado nas informacfes dessas instituigdes, analises sobre o impacto monetério dessas
exposicdes, que podem influenciar a tomada de deciséo desses investidores.

O dltimo aspecto analisado nos relatdrios das instituicdes foi o relativo a agdes
direcionadas & mitigacéo dos riscos operacionais, apresentadas no Quadro 10.

Instituicdo Mitigacdo dos riscos operacionais

A instituicdo possui um comité superior de gestdo de riscos operacionais, responsavel pelo

Itad Unibanco - - L : -
monitoramento dos controles de riscos operacionais e pela conformidade do sistema.

Banco * Né&o informa claramente.
Bradesco

Para mitigacdo dos riscos a instituicdo adota procedimentos especificos de controle interno, tais como:
sistemas e procedimentos estdo em vigor no HSBC para identificar, controlar e informar sobre os

HSBC L L T S - L . S
Holding principais riscos, |ncIU|_ndo crt_edlto,~ as variagdes nos pregos de mgrgado flngncelro,_lnstrumer}tos de
liquidez, de erro operacional, violacdes de leis ou regulamentos, as atividades ndo autorizadas, o risco de
informac&o, seguranca e fraude, entre outros procedimentos.
Quadros do Grupo de gestdo de risco operacional composto por cinco componentes principais: a)
identificacdo dos principais riscos operacionais como uma &rea de negdcio; b) avaliacdo da eficécia do
sistema de controle que abrange cada um dos principais riscos a que a area de negécio esta exposta; c)
Lloyds a_valia(;éo dos (iscos néo-fingnceirgs (por exemplo, o risco de reputat;é_w) para cada um dos_prin_cipais
Banking riscos a que a area de negocio esta exposta; d) material para os riscos identificados, uma estimativa da

exposicdo a perdas financeiras que poderiam resultar no préximo exercicio financeiro, juntamente com
uma estimativa de perdas em um ambiente estressado; e) material para os riscos identificados, uma
estimativa de exposicdo de alto impacto, os eventos de baixa freqliéncia por meio de um cenério; e f) o
grupo compra seguros para atenuar certos eventos de risco operacional.

Royal Bank of | * N&o apresenta claramente, quais agdes sdo implementadas para mitigar os riscos operacionais na
Scotland instituigao.

Possui uma estrutura de gerenciamento de risco operacional, que tem por finalidade: (a) entender e
reportar 0s riscos operacionais que estdo sendo assumidos pelo Grupo (Barclays); (b) capturar e reportar
erros operacionais ocorridos; (c) entender e minimizar a frequéncia e o impacto, com uma relagéo de
custo-beneficio, dos eventos de riscos operacionais.

Barclays

Quadro 10 - Mitigacao dos riscos operacionais
Fonte: dados da pesquisa.

Neste topico o relatério dos bancos brasileiros também apresenta menor grau de
evidenciacdo em comparagdo as instituicdes do Reino Unido. O Bradesco ndo declara de
maneira objetiva quais agdes sdo implementadas visando a mitigagdo dos riscos operacionais.
O Itat Unibanco se limita a dizer que possui um comité gestor para tratar desse tema.

J& os bancos estrangeiros, com exce¢do do Royal Bank of Scotland, informam de
maneira mais detalhada suas agdes no sentido de minimizar as ocorréncias de eventos de
riscos operacionais. Basicamente essas agOes estdo centradas nos controles internos, com
formacéo de grupos de gestdo de riscos em algumas instituicdes. Apenas o Lloyds Bank
afirma claramente que contrata seguros para essa finalidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi descrever o que é evidenciado sobre a gestdo de riscos
operacionais por institui¢des financeiras do Brasil e do Reunido Unido, procurando identificar
possiveis divergéncias nas informagdes publicadas por essas instituicdes.

Apoés a andlise dos relatérios Form 20-F remetidos pelas instituicdes & Bolsa de
Valores de Nova York (NYSE), referentes ao ano de 2008, pdde-se chegar a algumas
conclusdes sobre o grau de evidenciagdo a respeito dos riscos operacionais dessas entidades.
Quanto a definicdo de riscos operacionais, as institui¢cdes brasileiras apresentam uma
definicdo em consondncia com a do Comité de Supervisdo Bancaria, enquanto que alguns
bancos do Reino Unido, como o Lloyds, o RBS e o HSBC colocam o risco de reputagdo como
risco operacional, o que vai contra a definicdo do Comité.

Em relagdo a evidenciac@o dos tipos de riscos operacionais aos quais as instituicdes
estdo expostas, 0s relatérios dos bancos nacionais deixam a desejar, quando comparados com
os dos bancos estrangeiros. Eles poderiam apresentar, de maneira clara, uma listagem dos
diversos tipos de riscos operacionais, como fazem os bancos estrangeiros.

Sobre o gerenciamento dos riscos, notou-se que 0s bancos brasileiros sdo mais
sucintos em seus relatorios, preocupando-se mais em atender as normatizagdes. Ja os bancos
do Reino Unido apresentam um relatério mais completo, com mais informagdes sobre as
acOes para 0 gerenciamento dos riscos.

Quanto as formas de avaliagdo dos riscos, ndo foram observadas diferencas
significativas entre os bancos nacionais e os estrangeiros analisados, sendo que praticamente
todos utilizam o AMA e ndo evidenciam muitos detalhes quanto a forma de avaliag&o.

Em relacdo ao valor destinado para cobertura dos riscos operacionais, o0s relatdrios do
Itad Unibanco e do Bradesco ndo trazem informacgdo alguma, diferentemente dos bancos do
Reino Unido, que declaram formalmente o valor destinado para esse fim. Essa informacéo é
importante para contribuir com andlises de investidores e analistas de mercado, sobre o grau
de exposicao da instituicdo a riscos operacionais.

Também no que se refere & mitigagao dos riscos operacionais, os relatorios dos bancos
brasileiras analisados traz uma quantidade menor de informacdes, em relagédo aos bancos do
Reino Unido. Os bancos nacionais sdo muito sucintos nessa questdo, ndo informando nada
(Bradesco) ou limitando muito as informages prestadas (Itad Unibanco).

Com base nessas consideragdes, conclui-se que os bancos brasileiros analisados
precisam incrementar sua evidenciagdo em relagéo aos riscos operacionais, principalmente em
relacdo a descricdo dos diversos tipos de risco, dos valores destinados para cobertura dos
riscos e das a¢Oes para mitigacdo desses eventos. De maneira geral, os relatorios dos bancos
do Reino Unido trazem mais informacdes, tanto qualitativas quanto quantitativas, quando
comparados aos relatérios dos bancos brasileiros pesquisados.
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