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Resumo

No contexto atual, a empresa que ndo € inovadora, ndo € lider de mercado. Ao se analisar uma
empresa sob a Otica da inovacdo, isto é feito de maneira generalizada e com viés
manufatureiro e/ou industrial, pois, as inovacgfes tecnoldgicas sdo mais afeitas ao produto
tangivel que aos servigos. Este trabalho tem por objetivo identificar a aplicabilidade na
atualidade, dos principais temas fundamentados na teoria schumpeteriana da inovagé&o.
Segundo Schumpeter, a figura do empreséario é preponderante e essencial na empresa que tem
cinco modalidades fundamentais de inovagdo. Considerando este contexto, pretende-se
secundariamente diagnosticar se as cinco modalidades de inovagdo propostas pelo autor, ainda
prevalecem atuais dentro de uma empresa lider de mercado. Neste caso, selecionamos para
este estudo a empresa Casas Bahia. Para tanto, este envolve uma reviséo de literatura, seguida
de uma andlise da empresa & luz da fundamentacdo tedrica, que permite corroborar a
atualidade da teoria schumpeteriana, através da identificagdo na Casas Bahia das cinco formas
de inovagdo e da atuacdo do empresério, principais conceitos da teoria em evidéncia.

Palavras-chave: Pensamento schumpeteriano; Casas Bahia; Inovagao.
Abstract

In the present context, the company is not innovative, there is a market leader. When
analyze a company under the context of innovation, this is done so generalized and biased
manufacturing and / or industrial use, because the innovations technology are more tailored
to the product that tangible services. This work aims to identify the applicability in the current
context, the main themes, based on Schumpeterian theory of innovation. According to
Schumpeter, the figure of the entrepreneur is predominant and essential the company that has
five fundamental types of innovation. Considering this context, it is intended to diagnose
secondary to the five types of innovation proposed by the author, still prevail today in a
leading market. In  this case, we selected for this study the company Casas
Bahia. To therefore, this involves a literature review, followed by an analysis of the firm's light
of the theoretical framework that allows to validate the present theory Schumpeterian by
identifying Casas Bahia in the five forms of innovation and performance of the entrepreneur,
the main concepts of the Schumpeterian theory innovation.

Keywords: Schumpeterian theory; Casas Bahia; Innovation.
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Introducéo

Quando nos deparamos com a tarefa de refletir sobre o conceito de inovagdo, a primeira
“tomada” que nos vem a cabeca involuntariamente é de algum objeto ou algo modernissimo
que extravasa barreiras como as da criatividade e design. Descartando esta “tomada”
equivocada e singela, buscou-se na literatura conceitos bases que norteardo o presente
trabalho, assim como as contribuigdes tedricas sobre a questdo conceitual da inovacéo.

A inovagdo é cada dia mais necesséria para que as empresas conquistem a diferenciagdo e
consigam competir. Num mercado em constante evolugdo, as empresas que ndo apresentarem
aos clientes inovacBes que atendam suas necessidades, ou entdo atendam seus padrdes de
exigéncias, podem sofrer as consequiéncias de ndo acompanharem essa evolugdo do mercado
em que estdo inseridas. Inovagdo possui um significado quase sempre ligado a tecnologia e
aos investimentos em pesquisa e desenvolvimento.

A inovacdo esté relacionada a invengéo, mas trata-se de um processo mais amplo. Inovacéo é
algo abrangente, que vai além da simples novidade ou invengdo. Entre inovagdo e invencao
existe toda uma sequéncia de atividades complexas. De acordo com Freeman (1982), “a
inovagdo industrial inclui o projeto técnico, manufatura, gerenciamento das atividades
comerciais envolvidas na comercializagdo de um produto novo (ou melhorado) ou o primeiro
uso comercial de um novo (ou melhorado) processo ou equipamento”™.

A inovacdo compreende a disponibilizacdo de uma invengdo ao mercado em grande escala.
Assim sendo, um inventor muitas vezes pode passar despercebido se ndo conseguir dar tal
escala a sua invengdo. A maquina de costura, por exemplo, foi inventada por Elias Howe em
1846. Contudo, mesmo sendo um produto promissor, a maquina de costura ndo se tornou
conhecida até que Issac Singer compreendeu 0 mercado para tal produto, concebeu 0 processo
produtivo e a cadeia de completa da producdo ao consumidor. Nos dias atuais, a maquina de
costura remete a Isaac Singer, e poucos sabem sobre Elias Howe, seu inventor (TALAMO,
2002).

Sendo assim, a viabilizagdo da inovacdo estd muito mais ligada ao empreendedor que ao
inventor propriamente dito, mesmo apesar do invento (idéia) ser o ponto de partida. De
acordo com Drucker (1985), a inovagdo é a ferramenta de trabalho dos empreendedores, o
meio através do qual eles usam as mudangas como oportunidades para novos negocios ou
servicos. Em outras palavras, ndo basta somente criar. A inovacdo estd ligada com a
implementacgdo e sua lucratividade, ou seja, 0 processo de inovagdo deve aumentar os lucros
no lado do valor (clientes valorizam a inovagdo o suficiente para pagar mais por ela); ou
diminuir investimentos no lado dos custos (a empresa manufatura um produto e o
disponibiliza a um processo mais eficiente).

O technology-push (presséo da oferta de tecnologia) e o market-pull (demanda do mercado)
remetem a dois determinantes complementares da inovacdo. O segundo, entretanto, é mais
frequentemente atribuido como fator de sucesso que o primeiro. Deve-se lembrar que as obras
consagradas a inovacdo, quase sempre, remetem as inovagdes que deram certo. Toda inovacao
contém um fator de incerteza em relagcdo ao seu produto. O processo de desenvolvimento de
uma nova tecnologia pode ou ndo dar certo, portanto, possui riscos que precisam ser
avaliados.

A légica da descoberta e da invencéo deve sempre ir ao encontro da l6gica do mercado, a ndo
ser que dependa das solicitaces publicas e de colocar-se ao abrigo de mercados fechados.
Mas, precisamente, quanto mais os mercados sdo protegidos, tanto mais a burocracia tem
chances de reforcar os freios contra a tomada de risco. A concentracgéo do esforgo de pesquisa-
desenvolvimento em certos setores ndo é uma seguranga total para vencer as batalhas que
virdo da invencdo, tanto menos que a pesquisa nada mais é que um fator entre outros, as
vezes, 0 menos determinante no sucesso de um produto ou de um processo novo no mercado.
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Destaque-se, ainda, que é percebido um viés manufatureiro no debate sobre inovagio. E
grande a dificuldade de conceituagdo sobre a inovagdo em servicos, por exemplo. Cita-se 0
inicio da reflexdo sobre inovacdo em 1911 com Schumpeter, porém, tal aspecto sé foi
percebido e melhor estudado no final dos anos 80.

A empresa Casas Bahia, objeto do estudo de caso, enquadra-se no setor varejista brasileiro do
segmento de eletroeletronicos que, criada e sob a gestdo de Samuel Klein, saiu do anonimato
para emergir no século XXI como a maior rede de varejo de eletroeletronicos do Brasil.

A empresa passou pelas diversas crises presenciadas pela economia brasileira a partir da
década de 1970. Diferente da prdpria situagdo econdmica e de suas concorrentes, a Casas
Bahia ndo sé sobreviveu, mas cresceu continuamente nos Gltimos trinta anos, até ocupar o
primeiro lugar entre as empresas do setor.

Este trabalho destaca os principais elementos na gestdo da empresa que contribuiram para o
ritmo de crescimento apresentado nos Gltimos anos. A andlise busca estabelecer um paralelo
entre a teoria do empresario inovador e o comportamento de Samuel Klein na direcdo das
Casas Bahia.

O enfoque estd distribuido em quatro se¢bes. A primeira resgata as bases tedricas que
explicam o empresério inovador. A segunda apresenta as caracteristicas da empresa em
evidéncia no setor varejista no Brasil. A terceira traz a histdria da Casas Bahia e de seu
fundador, além da analise comparativa entre o empresario schumpeteriano e 0 comportamento
de Samuel Klein & frente da empresa.

Reviséo Bibliografica

E possivel apontar duas grandes tendéncias que se propuseram a compreender a questio da
inovagdo no mundo contemporéneo: as correntes econdmicas derivadas do pensamento
schumpeteriano e a sociologia construtivista das técnicas, desenvolvida principalmente por
Bruno Latour e que criou espago para a incorporacdo da tematica nas Ciéncias Sociais
(TRIGUEIRO, 1997). Esta segunda tendéncia ndo serd contemplada neste trabalho. Sob a
perspectiva de Schumpeter, inovar consiste em introduzir um novo produto ou nova qualidade
de produto, um novo método de produgdo, um novo mercado, uma nova fonte de suprimento,
ou ainda, uma nova ordem na indUstria.

Segundo ele, os investimentos nas novas combinacdes de produtos e processos produtivos de
uma empresa repercutem diretamente em seu desempenho financeiro, de modo que o
moderno empresario capitalista deve desempenhar ao mesmo tempo um papel de lideranca
econdmica e tecnoldgica. O comportamento empreendedor, com a introdugéo e ampliagdo de
inovagdes tecnoldgicas e organizacionais nas empresas, constitui um fator essencial para as
transformacdes na esfera econdmica e seu desenvolvimento no longo prazo (SCHUMPETER,
1982).

Segundo Moricochi, L. e Gongalves, J. (1994, p. 28) Schumpeter tem concepg¢des proprias em
relacdo a alguns pontos da andlise econdmica, que o distinguem dos demais neocléssicos,
como, por exemplo, a questdo da soberania do consumidor, dos determinantes do
investimento e poupanga (juros, lucros, salérios), etc. Todavia, 0 que mais o distingue de seus
colegas neocléssicos é a sua visdo mais "geral” do processo de desenvolvimento, bem como o
fato de ter sido o primeiro neocléssico a tentar uma explicacdo para o processo da variacéo
econdmica.

Ainda segundo os mesmos, quando Schumpeter escreve que a invencdo, em vias de se
transformar em uma rotina, leva o progresso econdmico "a se despersonalizar e a se
automatizar”, é para anunciar o fim do empresario no sentido em que este se define pela
vontade, pela firmeza, pelo espirito de risco.
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Schumpeter caracteriza o processo de producdo "como uma combinagdo de forgas produtivas
que incluem coisas em parte materiais e em parte imateriais”. No nivel material, ttm-se os
fatores originais da producdo, isto é, terra e trabalho de onde procedem todos os bens. As
forgas imateriais seriam "fatos técnicos" e "fatos de organizagdo social" ou meio ambiente
socio-cultural. Mais especificamente, 0 meio ambiente socio-cultural representaria todo o
complexo social, cultural e institucional da sociedade (ADELMAN, 1972).

Do ponto de vista econdmico, esse "meio ambiente” especifica as regras dos jogos
institucionais que devem ser observadas na alocagéo e distribuicdo. Isso indica, por exemplo,
se a economia é principalmente competitiva ou monopolista, capitalista ou socialista, etc...
(ADELMAN, 1972). Para esse mesmo autor, a fungdo de produgdo de Schumpeter poderia
ser escrita da seguinte forma: Y = f (K, N, L, S, U). Nessa expresséo, Y seria a producéo, K
representaria "os meios de producdo produzidos" e ndo a sua nogdo de capital”; N seria oS
recursos naturais; L, a forca de trabalho. Por sua vez, S e U representariam as principais
forgas que condicionam a produtividade dos fatores K, N e L. Assim S seria o fundo de
conhecimento aplicado da sociedade e U representaria 0 meio ambiente socio-cultural em que
opera a economia, ou seja, 0 impacto das transformagdes sociais, culturais e institucionais
sobre a produtividade da economia. E dessa forma o reconhecimento explicito de que a taxa
de producdo de uma economia ndo é um fendmeno puramente econdmico. Permite, pois, ao
economista discutir o impacto de alteragdes nos sistemas de valores subjacentes da sociedade,
mudanca no modo de organizagéo da comunidade, modificagdes nas instituicOes tradicionais,
etc. (ADELMAN, 1972).

Para Schumpeter, esses cinco fatores (K, N, L, S, U) ndo teriam 0s mesmos efeitos sobre a
producéo: os trés primeiros termos seriam para Schumpeter os "componentes de crescimento”
que apresentam ndo somente uma variagao continua no sentido matematico como também que
essa variagcdo ocorre a uma taxa que se modifica lentamente. Os dois ultimos fatores, S e U,
sdo os "componentes de desenvolvimento™ que sdo responsaveis pelos "saltos" e "repentes”
que se verificam no sistema econémico, sendo, portanto, os fatores mais importantes na
concepgdo Schumpeteriana de desenvolvimento econdmico.

"Uma leitura cuidadosa de suas obras revela com clareza que o objetivo nada mais é do que
expor inteiramente a anatomia da variacdo numa sociedade capitalista”. Antes, contudo, é
preciso visualizar primeiro o que Schumpeter chama de "empresario”, "inovagdo" e "capital".
O "empresério" é o que promove inovagdes no processo produtivo. E um tipo puro, em
abstracdo quanto ao seu ambiente econdmico, podendo ser isolado e analisado
independentemente das conseqiiéncias de suas proprias agdes, capaz de vencer as resisténcias
psicoldgicas e sociais que o impedem de realizar coisas novas. Esse tipo de individuo que ndo
deve ser confundido com o gerente ou inventor (embora possa ser também gerente e/ou
inventor) é importante para Schumpeter devido a sua concepgdo dindmica do processo
(SWEEZY, 1962).

Contrariamente, ao pensamento neocléssico de que o desenvolvimento é um processo gradual
e harmonioso, no mundo schumpeteriano ele se processa "aos saltos", de forma desarmoniosa,
onde prevalece um elevado grau de riscos de incertezas. Assim, a acdo de investir ndo é tarefa
para um homem comum. E preciso que se tenha nestas condicbes um tipo de individuo
especial, isto é, o empresario, talentoso e motivado, que seja capaz de perceber as
oportunidades de realizar negécios rentaveis. O empresério ndo seria motivado, apenas pelo
desejo de lucro: "antes de tudo, hd o sonho e a vontade de fundar um reino particular,
geralmente, embora ndo necessariamente, uma dinastia também. Depois ha o desejo de
conquistar; o impulso de lutar, para provar a si mesmo que é superior aos outros, ter sucesso,
ndo pelos frutos que podem dai advir, mas pelo sucesso em si. Finalmente ha a alegria de
criar, de realizar as coisas, ou simplesmente de exercitar sua energia e engenhosidade”
(SCHUMPETER, 1957).
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Nesse aspecto, também é fundamental a diferenca trazida pela concepgdo schumpeteriana
entre “empresarios" e "capitalistas”. Todos 0s empresarios seriam capitalistas, mas ndo
necessariamente a reciproca é verdadeira. A concepcdo de empresario fica destinada, na teoria
de Schumpeter, ao ajuste que rompe com o "fluxo circular" e dessa maneira promove o
avanco do processo de desenvolvimento. Embora movido pela busca de reproducéo de seu
capital obtendo lucro, esse empresério tem a visdo de envid-lo mais além da estagnacéo
depois do fluxo circular no qual os simples capitalistas atuam numa postura visivelmente
conservadora. No pensamento schumpteriano, a presenca de empresérios no seio da classe
capitalista é fundamental ao desenvolvimento econ6mico, pois estes tém sempre em
perspectiva a busca da inovacéo.

Para Schumpeter, "inovacdo" significa "fazer as coisas diferentemente no reino da vida
econdmica”. As inovagdes podem ocorrer da seguinte forma: a) introdugdo de um novo bem
nao familiar aos consumidores ou entéo de nova qualidade de um certo bem; b) introducdo de
um novo método de producdo - método ainda ndo experimentado dentro de certo ramo
produtivo, mas que ndo precisa obrigatoriamente derivar de qualquer descoberta cientifica;
c) abertura de um novo mercado, ou seja,um mercado em que o produto de determinada
indGstria nunca tivera acesso antes, independente deste mercado ter ou nao existido
anteriormente; d) descoberta de uma nova fonte de matéria-prima ou de produtos semi-
acabados, também, independente desta fonte ter existido ou ndo anteriormente; e e)
reorganizacdo de uma industria qualquer, como a criagéo ou a ruptura de uma posi¢éo de um
monopolio.

Segundo Schumpeter, “capital” ndo € o estoque de bens reais de uma comunidade, mas sim,
uma reserva monetéria que capacita ao empresario ter o "poder de controle" sobre os fatores
de produgéo, deslocando-se dos velhos empregos e canalizando-0s para 0s novos usos que a
inovacdo exige. E "aquela soma de meios de pagamento que esta disponivel a qualquer
momento a ser transferido aos empresarios”. Esses recursos de capital sdo conseguidos nos
bancos criadores de crédito.

Segundo Napoleoni (1973), o crédito desempenha, no sistema schumpeteriano, 0 mesmo
papel que uma autoridade planificadora desempenha numa economia centralizada: nesta
economia, através de uma ordem da autoridade, os recursos sdo desviados do emprego
corrente para novas formas de utilizacdo e na economia capitalista o crédito nas maos do
empresario permite que o mesmo utilize para seus fins parte a riqueza do sistema. No modelo
schumpeteriano, o papel reservado ao crédito representa um nitido desvio das tradigBes
classicas e neoclassicas. Para os economistas tradicionais, o aspecto "real" da economia era
analisado pressupondo-se uma oferta monetéaria determinada ou uma oferta que respondia de
forma passiva as mudancas que se observam na producdo de bens e servigos de modo que o
nivel geral dos pregos permanecia constante. Para eles o dinheiro ndo tinha papel significativo
e independente na determinacdo das varidveis reais do sistema. Somente apds estudar essas
forgas atuantes no sistema é que eles introduziam variagdes na oferta monetaria. Assim, suas
analises apenas explicavam como essas variagdes na oferta monetéria afetavam o nivel geral
dos pregos na economia, ignorando por completo seus efeitos sobre as variaveis reais basicas.
S6 depois que Keynes publicou em 1936 sua "Teoria Geral" € que a maioria dos economistas
concordou que havia tomado uma posicdo errbnea quanto a essa questdo. Todavia,
Schumpeter ja& no comeco do século sentia esta falta de adequacdo. Visto os conceitos de
empresario, inovagdo e capital, pode-se considerar o mecanismo de variacdo econdmica
propriamente.

Segundo Moricochi, L. e Gongalves, J. (1994, p. 30) o ponto de partida de Schumpeter é uma
economia que se encontra em equilibrio, num estado também chamado de “estacionério”, que
se caracteriza pela auséncia da variagdo (ou desenvolvimento) embora ndo necessariamente o
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crescimento. O sistema econdmico nesse estado é também chamado de "fluxo-circular”, pois
€ uma repeticdo constante de um ciclo sempre idéntico a si mesmo. A produgao se caracteriza
por uma atividade de pura rotina: as empresas produzem sempre 0S mesmos tipos e
quantidades de bens; os fatores sdo combinados sempre da mesma forma. O inicio do
processo de desenvolvimento se inicia com a ruptura do "fluxo circular" e isso é verificado
precisamente no lado da produgédo com a alteragéo dos velhos sistemas de producao.

E aqui que entra em cena o empresario com as caracteristicas ja mencionadas. As
oportunidades para a introducdo de inovacgdes sdo percebidas pelo empresério, o qual recorre
ao sistema bancério criadores de crédito que financia as inovagdes, fazendo "uma incurséo na
corrente circular”. Os inovadores sdo logo seguidos por outros inovadores e o equilibrio
estacionario é rompido. Os precos e as rendas monetérias se elevam quando o gasto
empresarial se infiltra no sistema econdmico. O excesso de inovagles que surge determina,
entdo, o aparecimento do que Schumpeter chamou de processo de "destruicdo criadora™: as
velhas empresas verificam que seus mercados foram destruidos ou reduzidos pelo
aparecimento de produtos competitivos vendidos a pregos menores.

Assim, essas empresas ou vdo a bancarrota ou sdo obrigadas a aceitar posicdo de menor
importancia no mercado. A economia tende entdo a entrar em recessdo, com declinio da
atividade inovadora. Essa recessdo é intensificada mais ainda com a necessidade de resgate
dos empréstimos bancérios que forcam os precos e a renda monetéria a cairem. Todavia, 0s
efeitos da destruicdo criadora e a queda dos precos e rendas monetarias, decorrentes da
necessidade de resgate dos empréstimos, ndo sdo suficientes para provocar uma depressdo em
larga escala e, portanto, antes que transcorra muito tempo o clima pode se tornar propicio para
novas atividades empresariais. O que € entdo responsavel pela depressdo em larga escala?
Segundo Schumpeter € a cessacdo das atividades na onda secundaria. Quando sdo injetados
recursos na economia para financiamento das inovagdes, os precos se elevam e quando ha
expectativas de inflacdo, aumentam os gastos dos consumidores, encorajando as firmas
antigas a realizarem também investimentos na expectativa de os pre¢os continuarem subindo
(MORICOCHI, L. e GONCALVES, J. (1994, p. 31).

Em termos quantitativos, esse investimento imitativo pode ser maior do que o investimento
para inovacdo e é também financiado por empresarios bancéarios. Pois bem, nos estagios
iniciais do auge do processo essas elevagdes de precos realmente se verificam, porém, uma
vez que o processo de "destrui¢do criadora” passa a frear a onda primaria, esses investimentos
secundéarios sofrem um colapso, provocando assim um forte movimento descendente e
acumulativo da atividade econdmica, caracterizando a depressdo em larga escala. Schumpeter
acreditava que teoricamente era possivel que o sistema jamais se recuperasse. Todavia, 0 caso
geral, era uma volta ao equilibrio e ao pleno emprego antes que ocorresse muito tempo. Uma
vez restabelecido o equilibrio, o palco estaria preparado para novas atividades empresariais e,
portanto, a uma repeti¢do do ciclo. O novo ponto de equilibrio encontra-se numa posi¢do mais
elevada do que aquela em que se encontraria inicialmente, pelo aumento, em termos reais,
tanto da renda nacional como da renda per capita; além do mais, todos os grupos funcionais
de renda da sociedade se beneficiariam.

Como se conclui, para Schumpeter, os ciclos econdmicos ndo sdo um aspecto acessorio do
desenvolvimento no sistema capitalista, mas uma condi¢do sine qua non para que 0
desenvolvimento se manifeste. Segundo ele, o periodo compreendido entre 0 momento em
que se introduz uma inovagédo e 0 momento em que ela comeca a produzir mercadorias que
caem no mercado varia com a natureza da propria inovagdo. Segundo Moricochi, L. e
Gongalves, J. (1994, p. 31) surge entdo a existéncia de ciclos de periodicidades diferentes.
Schumpeter cita trés tipos de ciclos: o primeiro, chamado de "ondas longas™ (ou ciclo de
Kondratieff) tem um periodo variavel de 54 a 60 anos (destes, o primeiro verificado
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historicamente vai de 1783 a 1842 e o segundo de 1842 a 1897); o segundo tipo de ciclo tem
duracéo de 9 a 10 anos (ciclos de Juglar); e, finalmente, o terceiro tipo com duragéo de 40
meses (ciclo de Kitchin) (SCHUMPETER, 1957).

Por fim, Schumpeter é considerado por muitos estudiosos um economista razoavelmente
"geral”. Ele ndo tenta explicar todo o desenvolvimento econémico, mas somente aquele que
se verifica no sistema capitalista.

Metodologia

Para elaboragdo deste estudo, realizamos um estudo bibliografico na medida em que se
propde a identificar e discorrer sobre a tematica em evidéncia, buscando como base o
contetdo produzido nacionalmente.

A estratégia de trabalho possui carater investigativo e foi constituida de etapas que se
sucederam na seguinte ordem: a) identificacdo e levantamento de estudos que versam sobre a
producéo e o contexto schumpeteriano, assim como estudos que envolvem a empresa Casas
Bahia em periddicos cientificos, anais de congressos que s&o indicados no Qualis da Capes, e
teses e dissertagdes que abordam os assuntos pesquisados; b) levantamento e pesquisa em
revistas de negécios como Exame, Vocé S/A, HSM, com o objetivo de identificar dados sobre
a empresa estudada; c) a partir do levantamento inicial, selecionou-se somente aqueles artigos
que continham base tedrica evidenciando contexto da obra do autor Joseph Schumpeter e/ou
da empresa em evidéncia, a partir deste filtro iniciou-se a construgéo deste.

Na etapa inicial como descrito acima foram consultados 238 revistas e periddicos nacionais,
destes encontramos 47 artigos que referem-se a Schumpeter e 12 a Casas Bahia, totalizando
59 (cingiienta e nove) artigos distribuidos no decorrer dos anos conforme tabela abaixo:

Ano 94- Sem | To-
Referéncia 91[92]93]97]98[99]00]o1]|02]03|04]05]|06|07]|08]09]|10| Ano | tal

Schumpeter| 1 {1 fofof2|oj1]2|e6|1]2]4afs]6]3]|5[1] 7 |47
CasasBahia|o|o]Jo|o]Jo|o|o]Jofo|l1]of1]|3]1fa]2]0f 0 |12

Tabela 01: Artigos encontrados nos periodicos nacionais.

Fonte: Autores.

Na etapa seguinte, foram consultadas duas fontes de informag6es de mercado: o Portal HSM
Online, do Grupo HSM Management, que retne publicacbes da revista bimestral impressa,
bem como artigos publicados apenas no portal virtual; e o Portal EXAME, do Grupo Editorial
Abril, que reine publicagbes da revista quinzenal impressa e as publicagbes virtuais. A
pesquisa nas duas fontes de informagdes foi efetuada com as palavras-chave “Casas Bahia” e
resultou em 292 artigos no Portal HSM e em 377 artigos no Portal EXAME. Os artigos das
fontes de informagdo comerciais compreendem o periodo 2008 - 2010. Dos artigos
encontrados, foram selecionados 16 que tém relacdo com as cinco modalidades de inovacéo
propostas na obra de Schumpeter.

Por fim, foi realizada a filtragem nos artigos nacionais e do total encontrado restaram 32
artigos, sendo 29 sobre a obra de Schumpeter e 03 da empresa Casas Bahia. Para tanto
completamos as buscas em bases internacionais.

Estudo de Caso: Casas Bahia

Para efeito de contextualizagdo buscou-se tracar um breve historico da empresa. Segundo
Abreu (1989), a situacdo econbmica era favoravel na época em que se dava o inicio da



XIII S EM EA D setembro de 2010

Seminarios em Administracao ISSN 2177-3866

industrializagéo e a cidade de S&o Paulo encontrava-se no centro desta transformagéo. O perfil
de Samuel Klein, que sabia gerenciar as oportunidades que lhe apareciam, convergia a este
cenério e eis que ,por intermédio de um amigo, 0 mesmo comprou de um mascate que estava
se aposentando uma casa comercial, uma charrete e o cadastro de 200 clientes.

Segundo Awad (2005), o fundador da Casas Bahia, que no inicio encontrou muita dificuldade
no idioma, bem diferente do polonés, possuia desde os primordios da operagdo um notavel
poder de persuasdo. O mais importante era que além de pagar o produto “financiado”, seu
cliente adquirisse outros mais. Trabalhando com o publico que ndo tinha condicdes de receber
créditos dos concorrentes, Klein contrariando todas as regras obteve em cinco anos resultados
exuberantes, o que antes era 200 clientes, ja chegara aos 5 mil e a contratacdo de 05
funcionarios. Mantendo a estratégia e as vendas acima da média da economia local, em 1957
comprou a loja chamada “Casa Bahia”. As vendas externas, todavia, foram mantidas,
alterando somente as estratégias para que o ponto fixo preconizasse o negocio.

Ainda segundo Awad (2005), em um curto espago de tempo, o faturamento chegou a cerca de
dois mil délares por més. Tal crescimento refletiu-se inclusive nas negociacbes com 0s
fornecedores que passaram a disputar lugar no local em evidéncia. Os negdcios evoluem com
0 passar dos anos. Surge entdo a possibilidade de ampliacdo através da negociacdo de grandes
quantidades de mercadorias e em parcerias publicitarias com fornecedores. Tamanho sucesso
das iniciativas que quando a utilizacdo do empreendimento chegou a plena capacidade, o
empresario percebeu a necessidade de expandir as lojas. A abertura de uma filial destaca a
habilidade do agente frente as necessidades de mudanca (AWAD 2005, p.109-10).

Em 1968, para contribuir no processo de profissionalizagdo da empresa o filho Michael
ingressa na empresa. No final da década de 1960, a falta de recursos para o financiamento das
vendas impedia o potencial de crescimento. A solugdo foi a implantacdo do sistema de vendas
financiadas, que exigia um aumento no capital de giro. Num primeiro momento, 0s
financiamentos de longo prazo foram repassados as financeiras. No entanto, a elevada taxa de
juros tornou-se um empecilho & nova estratégia de expansdo. A estratégia foi novamente
revista: a Casas Bahia recebia o pagamento dos consumidores e comprometia-se a repassa-los
as financeiras. O resultado foi uma reducéo nas taxas de juros. Logo a rede passou a trabalhar
com trés financeiras simultaneamente (AWAD 2005, p.117).

Mudancas importantes também ocorreram na década sequente, hora que o segundo filho
“Saul” ingressou também nos negdcios da familia em 1972. Uma vez percebida que a
disponibilidade de recursos era um fator importante para o crescimento, a solugdo encontrada
fora a compra de uma financeira, desta forma, a rede teria condi¢Oes de elevar o crédito para
as vendas a prazo e também investir em novas lojas. Assim, em 1970, a Casas Bahia adquiriu
50% da Intervest e quatro meses depois os outros 50% (AWAD 2005, p.118), usando a
mesma estratégia em 1980, quando adquiriu a “Simbolo” (segunda financeira).

Objetivando a ampliagdo das vendas a primeira aquisicdo da Casas Bahia foi a “Lojas
Piratininga”, que tinha trés pontos de venda. A estratégia era saturar o mercado periférico
antes de entrar na area central de S&o Paulo. Para isso abriu lojas em Maug, S&o Bernardo do
Campo e Diadema, na regido do ABCD paulista. Em 1972, expandiu os negdcios para a
Baixada Santista com a aquisi¢do da “Loja da Cidade” e das “Lojas Discopa”. A expansdo
alcangou novas cidades da baixada santista como Cubatdo, Vicente de Carvalho e Praia
Grande. A ampliacdo dos negdcios alterou a estratégia de comercializagdo exigindo que parte
dos investimentos fosse destinada a publicidade. (AWAD 2005, p.120-29).

A empresa manteve as vendas externas, mas alterou a forma de pagamento.

O consumidor comprava a mercadoria do vendedor externo, mas precisava se deslocar até
uma loja da Casas Bahia para realizar o pagamento do financiamento. A presenca do cliente
todo més nas lojas criou um fluxo favoravel para a realizacdo de novas vendas (AWAD 2005,
p.135).
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Além desta estratégia, outras como o pagamento de salérios acima da média de mercado
resultou em trabalhadores mais integrados a atividade da empresa, assim como o fato de ser
uma empresa familiar também garantiram agilidade evitando perda de tempo com longas
discussdes junto a acionistas.

Incentivos foram instituidos como forma de estimulo como, por exemplo, um carro para a loja
que atingisse a cota de vendas estimada no més, décimo quarto salario a todos os
funcionérios, acéo adotada ainda na década de 1970 (AWAD 2005, p.141-43).

Embora a situagdo externa se apresentasse desfavoravel, em funcéo dos impactos do choque
do petréleo e pela ampliacdo dos desequilibrios na balanca de pagamentos brasileira, a
empresa continuava a crescer na década de 80, segundo Abreu (1989). Nesta década, Samuel
Klein comprou a fabrica de modveis (Bartira) para fornecer produtos a precos de custo,
repassando a reducdo aos consumidores. Logo em seguida, incorporou a fabrica de moveis
Bartira a Moveis Bela Vista. Em 1981, a Casas Bahia comprou uma rede de 20 lojas com a
bandeira “Columbia” que estava presente entre a capital e a regido da grande S&o Paulo.
Somente ap6s a saturacdo do mercado paulista € que a Casas Bahia partiu para outros estados
(AWAD 2005, p.140-46).

Nesta sequéncia de aquisi¢cOes, em setembro de 1989, Samuel Klein negociou a compra da
rede de lojas “Tamakavi” do empresario Silvio Santos. No final da década de 1980, a rede
contava com mais de cem lojas, metade espalhada nas cidades da grande S&o Paulo, algumas
em Santos e as restantes espalhadas em cidades do interior paulista com mais de cem mil
habitantes (AWAD 2005, p.157-58).

No inicio da década de 90, o entdo Presidente da Republica, Fernando Collor de Melo, langou
0 “Plano Collor”, cuja base consistiu na retengdo de recursos da economia privada por um
periodo de 1 ano. Numa atitude completamente inesperada pelo mercado, Samuel Klein
comprou o estoque de seu fornecedor Philco, mais de 60.000 televisores. Contudo, o Plano
Collor néo evoluiu pelo prazo programado, e as familias retornaram ao fluxo de consumo. A
Casas Bahia estava preparada para esse retorno e conseguiu obter lucro no plano econémico.
Contudo, o retorno das familias ao consumo ndo foi suficiente para conter a crise que se
agravaria na década de 1990, comprometendo o faturamento da empresa. Em 1990, o grupo
faturou aproximadamente 873 milhdes de dolares, no ano seguinte 618 milhdes, em 1992 o
faturamento foi de 353 milhdes e 1993 aumenta para 383 milhGes. Com 110 lojas e 10.000
empregados, a reducéo no faturamento obrigou a redugédo do quadro de empregados em 35%.
(AWAD 2005, p. 160-64).

Em 1994 com a implementacdo do Plano Real, a empresa comegou a se recuperar, nunca
alterando a filosofia da empresa, e nem a politica de recursos humanos. O profissional do
varejo tem que estar sempre bem informado, ou seja, conhecer o que tem em mé&os para
oferecer ao mercado. Para atingir o objetivo de interligar e interagir com toda a rede, a Casas
Bahia investiu na criagdo de um Sistema de Processamento de Dados (CPD) (AWAD 2005,
p.173). A implantagdo do CPD representava, segundo um estudo do Professor Prahalad
(2003), a manutencdo dos trés principios basicos das Casas Bahia: produtividade, baixo custo
nas operacdes e a satisfagdo dos clientes. O estudo apontou que em 1994 os concorrentes
estavam instalando seus sistemas de processamentos de dados, enquanto a Casas Bahia
atualizava os dela. Destaca ainda que a tecnologia tem sido a chave para o crescimento da
empresa. O investimento em sistemas informatizados colocou a Casas Bahia como um dos
dez maiores clientes e consumidores da IBM do Brasil, que passou a criar softwares
especificos para a Casas Bahia (AWAD 2005, p.173).

O momento seguinte foi a ampliagéo da rede de lojas pela capital e interior de S&o Paulo. Isso,
contudo, requeria infra-estrutura para suportar a operagéo,principalmente centros de
distribuicdo das mercadorias. Nesse momento, a Casas Bahia optou por centralizar todo o seu
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estoque num grande depoésito. Em 1994, contudo, esse deposito do interior paulista com 55
mil metros quadrados ja ndo atendia a necessidade. Apds o planejamento de expanséo da rede,
a Casas Bahia comprou uma éarea de terras na Via Anhanguera com aproximadamente 800 mil
metros quadrados, que logo ap0s incorporar uma outra area, teve-se 1 milhdo de metros
quadrados. Com a implantagdo do novo centro de distribui¢cdo de mercadorias, a Casas Bahia
renovou a frota de caminhdes (AWAD 2005, p.174-75)

No final de 1996, a Casas Bahia apresentava um desequilibrio no fluxo de caixa da empresa, e
necessitava de capital de giro. Nesse momento, a empresa firmou parceria com o Unibanco,
para emissdo de debéntures em torno de 250 milhdes de ddlares com taxa pré-fixada. Os
papéis foram emitidos com garantia do fluxo de recebimentos da carteira de carnés de
crediario da rede.A empresa criou a “Bahia Trust”, empresa que comprava os recebiveis da
Casas Bahia. Enquanto alguns de seus concorrentes perdiam participagdo de mercado, a Casas
Bahia viabilizava alternativas para continuar sua expansdo. No ano 2000, a Casas Bahia j&
possuia mais de 300 lojas (AWAD 2005, p.179-83).

O estudo do professor Prahalad (2005) denota que a Casas Bahia se diferencia, ainda, dos
concorrentes pela énfase dada ao processo de negociagdo. No ano de 2002, a empresa
implantou uma nova linha de crédito no mercado varejista de eletroeletrnicos, passando a
aceitar cartdes de credito tanto a vista quanto a prazo, bem como adotou o financiamento em
10 vezes sem juros para 0s consumidores que ndo possuiam cartdes de crédito (AWAD 2005,
p.193).

Em 2004, a empresa abriu uma superloja ocupando os 52.000 m2 do parque Anhembi, em
Séo Paulo. Durante o més de dezembro de 2004, a loja alcangou o faturamento de 50 milhdes
de reais, e mais 1,2 milhGes de pessoas visitaram o local (CARVALHO, 2004). Segundo a
Revista HSM o espaco é um ponto de contato, de encontro, aprendizado e descanso onde
muitas familias entendem a saida para fazer compras como um momento de lazer, para fugir
da rotina.

J& em 2009, segundo o Portal da revista Exame, a empresa comprou a rede Romelsa, fundada
ha 20 anos em Salvador, incorporando 17 novas filiais localizadas em Salvador e em
municipios vizinhos e ainda 200 colaboradores. Segunda a mesma fonte, a estimativa até o
final do primeiro semestre de 2010 é ampliar para 49 o nimero de lojas na regido, o que deve
ter reflexos no incremento de 25% na geragdo de empregos, além de acelerar as obras do novo
depdsito da rede, ja em constru¢do em Camacari, com investimentos previstos de R$ 40
milhdes.

Segundo a mesma fonte, ainda no mesmo ano (2009) ocorreu uma importante mudanga de
estrutura societaria, onde o filho mais novo do fundador e dono de um tergco das ac¢bes da
companhia, Saul Klein vendeu sua parte para o irmdo e deixou de ser responsavel pela area
comercial da empresa. O principal motivo para sua saida teria sido a série de
desentendimentos com o irméo sobre a conducdo dos negdcios vez que o mesmo sempre foi
um critico da sanha expansiva de Michael e também a deciséo do pai de entregar o comando
da empresa a Michael, o primogénito, como manda a tradi¢éo judaica.

A Casas Bahia possui em S&o Caetano do Sul, Sdo Paulo, um Centro de Tecnologia, que
usado como referéncia de tecnologia da informacéo no varejo. O Centro de Tecnologia Casas
Bahia possui classificacdo de disponibilidade nivel 3, de acordo com o IBM Real Estate
Engineering Group, ou classificagdo Tier Il pelos critérios do Uptime Institute, que significa
garantir operacdo 24 horas/dia, em sete dias da semana e 365 dias no ano, ou seja,
disponibilidade de 99,99% ao processamento de dados da rede, segundo informagdes
disponiveis na pagina de internet da rede. Com isso, vendas, faturamento, produtos,
reposicdes de mercadorias, controle de entregas, entre outras, séo atividades geridas em tempo
real pela empresa. A evolucdo tecnoldgica ndo para por ai. O Centro trabalha no
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desenvolvimento de uma nova tecnologia: o RFID: sistema de gerenciamento e controle de
estoque por radio frequencia em todas as lojas e depdsitos.

Para ampliar ainda mais seu potencial de faturamento, a Casas Bahia langou aos 02 de
fevereiro de 2009, sua loja virtual. A rede espera que o faturamento da loja virtual alcance
cerca de R$ 300 milhdes em 2010, 2% do faturamento da rede. Segundo o diretor executivo
da rede, Michael Klein, o planejamento da operagdo virtual objetiva alcangar 20% de
participacdo de mercado no varejo virtual até 2020, conforme entrevista concedida ao Jornal
O Estado de S&o Paulo. Mensalmente, o site da Casas Bahia recebe 4,7 milhGes de visitagdes.
Mais de 30% do volume das compras realizadas por meio da internet foram retiradas nas lojas
fisicas ao longo do primeiro ano de funcionamento do site, informou a empresa a Revista
Exame. Esse é um diferencial do modelo de lojas virtuais da Casas Bahia. O cliente, ao
comprar uma mercadoria, pode optar por retirar sua mercadoria em qualquer uma das lojas,
sem com isso precisar aguardar o tempo de entrega.

Em dezembro de 2009 surge uma nova perspectiva na empresa: a fusdo entre as Casas Bahia e
0 Grupo Pdo de Acucar. Operagcdo que, conforme a revista HSM, demonstra um claro
processo de diversificacdo do grupo Pdo de Aglcar, iniciado com a compra do Ponto Frio.
Através desta estratégia, as empresas diminuem a concentragdo de suas operagdes em um
Unico tipo de negdcio, reduzindo o risco. Ainda considera os significativos ganhos de escala -
comprando e vendendo em grandes volumes.

Em janeiro de 2010, Michael Klein anunciou que a fusdo entre os grupos empresariais estava
sendo revista, pois muitas das condi¢Bes originalmente propostas beneficiavam
exclusivamente o Grupo Pé&o de Acucar. Klein pretendia rever as condigdes de alienagdo das
acOes da nova companhia, os indices de revisdo dos contratos de aluguel e o proprio controle
da empresa. O processo de fusdo so fora retomado em junho de 2010.

Analise dos Dados

A luz da teoria schumpeteriana, destacamos a seguir os pontos relevantes identificados na
Casas Bahia, que nos permitem identificar aderéncia da préxis empresarial com a teoria
mencionada. Por principio, destaca-se o papel do empresério. Nos termos schumpeterianos, o
empresario em parte é explicado pela capacidade de identificar e explorar a0 méximo uma
nova combinagdo (Schumpeter, 1984, p.173). No caso da Casas Bahia, € evidente a
capacidade de Samuel Klein em reconhecer as possibilidades que estdo no ambiente.

Outra caracteristica do empreséario schumpeteriano fica evidente na estratégia das Casas
Bahia. Para Schumpeter (1982), o empresario ndo precisa ser proprietario do capital para
viabilizar novas combinacdes, e para isso busca novos mercados e altera a organizagéo do
processo para alcancar o resultado almejado na viséo inovadora do agente. Como pode ser
percebido no estudo de caso, em 1996, o empreséario Samuel Klein estrutura junto a uma
instituicdo financeira, uma operagdo de crédito que viabiliza a manutencéo de sua operacéao de
crediario proprio, e com isso cria uma nova empresa: a Bahia Trust.

Com isso, os clientes da Casas Bahia podem continuar comprando nas lojas mesmo em meio
a crises e planos econdmicos, quando outras empresas enfrentardo restricbes a oferta de
crédito. Menos dependente do setor financeiro, com sua propria empresa de crédito, a Casas
Bahia pode ainda expandir seu mercado para fatias da populacdo excluidas do consumo. Os
meios de pagamentos disponiveis da Casas Bahia permitiram a brasileiros ainda ndo
bancarizados o acesso ao crédito, e com isso, a empresa contribuiu para a popularizacéo de
alguns produtos, até entdo elitizados.

O crédito, a principio, foi disponibilizado com o meio de pagamento por carné. Ao parcelar
um produto em 12 vezes, a Casas Bahia projetava o retorno do cliente & loja por doze vezes
consecutivas, o que significava doze novas oportunidades de venda.
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Contudo, a falta de capital ainda impedia o investimento em novas lojas. Para superar a falta
de presenca em algumas regides do pais, e até mesmo facilitar o acesso a novos mercados,
Samuel Klein identificou como oportunidade a aquisicdo de algumas pequenas redes regionais
de mdveis e eletro-eletrdnicos. Assim, a Casa Bahia comegou a fazer presente em algumas
regides do Sudeste e Nordeste brasileiros.

Mais uma vez, constatamos os fundamentos essenciais do empreséario schumpeteriano
marcados nas decisdes de Samuel Klein. Em diversos momentos, os caminhos tomados pela
empresa sdo opostos as opcdes dos concorrentes. Contudo, esse comportamento persistente
em “levar a cabo novas combinagfes” (Schumpeter 1982, p. 56) concretizou o crescimento
da Casas Bahia.

Além da importancia destacada ao empresario, Schumpeter também destaca em sua teoria
sobre a inovagéo, cinco formas de inovacgdo. No estudo de caso da Casas Bahia, alguns deles
também sdo evidenciados. Segundo Schumpeter, como ja apresentado, inovar consiste em
introduzir um novo produto ou nova qualidade de produto, um novo método de producéo, um
novo mercado, uma nova fonte de suprimento, ou ainda, uma nova ordem na industria.

A aquisicdo da Fébrica de Mdveis Bartira, ocorrida nos anos 1980, representou para a Casas
Bahia um novo método de producdo, apontado na teoria schumpeteriana. A Casas Bahia passa
a comercializar moveis de fabricacdo propria. O investimento nos métodos de producéo da
Bartira ocasionou uma reducdo significativa de custos, fundamental para ter precos
significativamente baixos, mantendo o publico de classe D e E fidelizado a empresa.

Outra caracteristica do pensamento schumpeteriano acerca da inovagdo presente nas Casas
Bahia é a nova ordem na industria. A forma de vender da Casas Bahia, com a facilitacdo do
crédito ao consumidor, fez com que todo o segmento mudasse sua forma de atuar. Mesmo
quando os analistas indicavam certos periodos de recessdo, a Casas Bahia oferecia seus
produtos muitas vezes até em dez parcelas sem juros, o que a fez ampliar seu mercado
consumidor atraindo clientes das classes B e C.

Movida pela revolucdo tecnoldgica, e impulsionada pela sua area de tecnologia, no ano de
2009, a Casas Bahia lanca o portal na rede mundial de computadores, e inicia-se num novo
mercado, as vendas pela internet. A introducdo de um novo mercado caracteriza mais uma
inovagdo da empresa. A inovagdo aqui referida é referendada pelo modelo de atua¢do no
comércio eletrdnico da Casas Bahia. Diferente de seus principais concorrentes, a Casas Bahia
optou por alguns processos que se tornaram diferenciais, quais sejam: fazer as entregas do
comércio eletrdnico através dos caminhGes proprios da rede, fortalecendo a marca e
aproveitando a grande estrutura existente de logistica da rede fisica e, ainda fornecer a opgao
ao cliente de retirar os produtos adquiridos nas lojas fisicas da rede.

A entrega por caminhdes prdprios tinha também outros objetivos, como por exemplo, os de
interesse investigativo. Ao enviar seus caminhdes para as entregas, a Casas Bahia podia
coletar in loco informagdes e dados que subsidiariam as novas decisdes da empresa, cComo
portfélio de produtos, presenga fisica, imagem e valor da marca para o cliente e em relacéo a
concorréncia.

A Casas Bahia tem cadastradas hoje, 34 milhdes de familias, segundo o seu Gerente de CRM.
Isso lhes permite atuar especificamente, e com muita eficacia, exatamente nos produtos em
demanda por essas familias, criar novos negdcios, orientar seus fornecedores, entre outros.
Como citado anteriormente, a parceria com institui¢des financeiras e criagdo da Bahia Trust
proporcionaram a inovagao através de um novo produto: o dinheiro. Boa parte da receita das
lojas da Casas Bahia é receita financeira, ou seja, receita obtida pelo parcelamento das
compras com a adi¢do de remuneragdo. Os juros cobrados nos crediarios séo significativos e
uma fonte importante da receita da rede.

Por fim, com o crescimento da rede, a intermediacdo com os fornecedores ja ndo era mais
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necessaria, e a rede introduziu uma inovacdo na relacdo com os fornecedores, através da
interlocucéo direta, ganhando em prazo e prego, numa nova fonte de suprimento.

Conclusao

A inovacdo tecnoldgica no cenario da indUstria manufatureira domina o posicionamento da
teoria schumpeteriana da inovacdo. Como aludido na fundamentacdo tedrica, sdo raros 0s
textos da literatura que tratam da inovagdo em servigos, de modo mais peculiar ainda da
inovagdo no segmento de comércio.

O que mais distingue Schumpeter de seus colegas neoclassicos € sua visdo mais "geral” do
processo de desenvolvimento, bem como o fato de ter sido o primeiro neoclassico a tentar
uma explicagdo para 0 processo da variagdo econdmica. Por essas formulagdes
revoluciondrias o pensamento schumpeteriano tem enorme contemporaneidade, 0 que mostra
a importancia de suas reflexdes para procurar compreender os movimentos da modernidade.
A teoria de Schumpeter concentra-se em dois aspectos fundamentais: sua anélise das cinco
formas da inovagdo e a atuacéo do empresario schumpeteriano. Essa conjugacgdo de fatores na
préatica mostra como alguns individuos se diferenciam e se destacam em relagéo a outros. Isso,
contudo, ocorre em todos os setores da economia, inclusive servi¢os e comércio.

Este estudo buscou identificar através de um estudo de caso, como ocorre a inovagdo e qual o
papel do empresario na Casas Bahia, verificando se os dados obtidos condizem com a teoria
schumpeteriana, e se as caracteristicas do empresario sdo as mesmas elencadas por
Schumpeter. Para isso, foi apresentada a historia das Casas Bahia e do fundador sob a
perspectiva econdmica. Durante as fases de crescimento da empresa, diversas situacdes e
atitudes do empresario destacaram alguns elementos definidos na teoria schumpeteriana.
Conforme demonstrado na segdo anterior, o empresario Samuel Klein demonstra as
caracteristicas inovadoras do empresario proposto por Schumpeter. Sob a 6tica apresentada,
tais caracteristicas foram fatores marcantes e decisivos para a evolugdo da empresa como
apresentada no estudo de caso.

O estudo realizado neste trabalho apresentou como ponto de partida a revisdo da literatura
sobre 0s aspectos que caracterizam uma inovacdo e o empresario schumpeteriano. Em suas
obras, Schumpeter caracteriza a inovagédo como o ato de empreender novas combinagdes dos
materiais e forcas disponiveis na economia, viabilizando novos produtos, novos mercados,
novas fontes de suprimento, novos métodos de producdo ou, ainda, uma nova ordem na
industria.

No contexto da teoria schumpeteriana, essas inovagdes acontecem justamente pela agdo dos
empresarios, homens que percebem as oportunidades do mercado e implementam as
combinagBes explicitadas anteriormente. Para Schumpeter, ao deixar de perceber as
oportunidades e implementar as combinagdes, 0 homem perde a caracteristica de empresario e
passa a agir como 0s demais.

Desde suas primeiras atividades no Brasil, Samuel Klein comegou a demonstrar esses
elementos. Como mascate, percebia rapidamente as oportunidades, empreendia combinagdes
dos recursos disponiveis e se diferenciava no mercado. Quando adquiriu a primeira loja
ampliou ainda mais as oportunidades, abrindo novos mercados, aumentando sua capacidade
de negociagdo e investindo no crescimento da rede em nimero de lojas, em presenca no
territério nacional, entre outros fatores, fatores que consolidaram a empresa entre 0s maiores
grupos do varejo nacional. Samuel Klein, também, foi consolidando-se como expoente do
empresariado brasileiro.

J& em relagdo as cinco formas de inovacéo, ficou evidente no caso em estudo a ocorréncia das
tais cinco formas na Casas Bahia, conforme proposto por Schumpeter. A inovagdo através de
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um novo método de producéo foi percebida a partir da Féabrica de Moveis Bartira, que
proporcionou a comercializagdo de produtos proprios, garantindo uma produgdo mais simples,
apenas com as caracteristicas essenciais, sem sofisticacdo, o que possibilitou produtos mais
baratos e adequados ao perfil de consumidor percebido pela rede varejista.

A inovacdo através de uma nova ordem na industria foi constatada através da disponibilizagéo
de crédito proprio ao consumidor. Enquanto as demais redes varejistas encontravam
problemas de comercializagdo de mercadorias em momentos de crise, a Casas Bahia
aumentava sua participacdo de mercado e faturamento, oferecendo ao consumidor seus
produtos com opgdes de pagamento diferenciadas, criando novos planos de pagamento,
incluindo fatores ndo vistos, como caréncia para comecar a pagar, crédito sem consulta a
bases de crédito etc.

A nova ordem na industria proporcionou um novo produto. Através da criacdo da Bahia Trust,
a Casas Bahia passou a perceber rentabilidade nas operacdes de crédito a seus consumidores,
e o dinheiro passou a ser um novo produto.

A inovagdo através de um novo mercado foi percebida pela atuacdo do portal de comércio
eletronico na internet. A empresa estabeleceu uma nova forma de organizar o comeércio
eletronico, promovendo sinergia entre as lojas fisicas e a loja virtual, através de uma logistica
integrada, que ajuda na captacdo de informagOes de seus consumidores, bem como no
fortalecimento da marca, numa estratégia clara de marketing e inteligéncia competitiva.

Com o aumento do faturamento, a empresa percebeu que ndo mais necessitaria de uma
intermediacdo com seus fornecedores e, com isso, inovou na relagdo com seus fornecedores,
negociando direto, proporcionando melhores condicGes e garantindo maior rentabilidade.
Assim, conclui-se embasados nas referéncias encontradas que a teoria schumpeteriana com
vista @ empresa em evidéncia se faz contemporénea, e que todos os aspectos fundamentais
propostos por Schumpeter sdo corroborados pelas ac¢Ges realizadas no decorrer dos anos pela
Casas Bahia. Porém, cabe salientar a limitagdo deste estudo nas modalidades de inovagdo e
perfil do empresario propostos pelo autor, que este por hora ndo efetivamente analisou 0s
impactos das mudancas ocorridas na empresa quando da mudanca de diregdo, com a assungéo
de Michael Klein, nem tampouco com a fusdo da empresa ao Grupo P&o de Acucar, de Abilio
Diniz, o que pode inspirar novos trabalhos.
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