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Resumo

O presente artigo busca descrever as percepgdes dos dirigentes que compdem o APL de
Metais Sanitérios de Loanda-Pr a respeito dos resultados obtidos em suas organizacdes sob a
perspectiva ambiental, social e econdmico. O referencial tedrico trata de resultados
estratégicos e contetido estratégico em rede de empresas. Foram adotadas duas metodologias
independentes e complementares: primeiramente, uma fase exploratéria e qualitativa
decorrente da estrutura tedrica para o delineamento das categorias de analise; em seguida, a
pesquisa do tipo levantamento para a aplicagdo do estudo & populacdo constituida pelas
empresas integrantes do APL. Os procedimentos metodoldgicos, portanto, foram multiplos e
de natureza descritiva e explicativa. Os principais encontros indicam satisfacdo em relagéo
aos resultados estratégicos pesquisados como maior percepcdo dos resultados pelas empresas
associadas e ativas. As empresas associadas e as ndo-associadas demonstraram que houve
evolugéo nos elementos que compdem a espiral da sustentabilidade empresarial. Existe forma
diferente de encarar esses resultados pelas empresas ativas e reativas. Com relagdo aos
resultados sociais e ambientais, hd o consenso de melhoria. As empresas ndo-associadas
tendem a reconhecer uma melhoria nas questdes ambientais com maior énfase que as
associadas, talvez em funcdo de envolvimento mais tardio dessas empresas nas questdes
ambientais.

Palavras-chave: estratégia — resultados estratégicos — sustentabilidade

Abstract

This article aims to describe perceptions of directors that comprise the cluster APL de Metais
Sanitérios de Loanda-PR about the results in their organizations fron the perspective of
environmetal, social and economic. The theoretical reference describe strategics outcomes,
content strategic in network of companies. We adopted two independent and complementary
methods: first, an exploratory and qualitative due to the theoretical framework for the
delineation of categories of analysis, then the type of survey research for the implementation
of the study population comprised of companies in the APL. The methodological procedures
were therefore multiple and descriptive and explanatory. The main meetings indicate
satisfaction with the strategic outcomes developed as greater awareness of the results by
business associates and active. Associated companies and non-associated evolution was
demonstrated that the elements making up the spiral of corporate sustainability. There is a
different way of looking at these results by companies active and reactive. With respect to
social and environmental outcomes, there is a consensus for improvement. Non-associated
companies tend to recognize an improvement in environmental issues with emphasis that the
associated, perhaps due to involvement of these companies later on environmental issues

Key-words: strategic — strategic outcomes - sustainability
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Resultados Estratégicos em Rede de Empresas: o Caso do APL de Metais Sanitarios de
Loanda-Pr.

Introducéo

A érea de estudos sobre o desenvolvimento das condigBes de sustentabilidade
econdmica, ambiental e social local atravessa amplo crescimento nas duas Ultimas décadas.
Ao longo dos ultimos vinte anos, na tentativa de explicagcbes para esses fendmenos
desenvolvimentistas, diferentes abordagens teéricas foram utilizadas como referéncia
enquanto instrumento explicativo dos fenémenos e processos locais envolvidos. A mesma
preocupacdo ocorre também nas organizagBes, dentre outros motivos, por escassez de
recursos, acionistas zelosos, bem como clientes corporativos e individuais cada vez mais
exigentes e avidos por produtos sustentaveis. Essas razdes fizeram com que a sustentabilidade
tornasse elemento constituinte da estratégia empresarial (PEREIRA, FARIA &SOUZA, 2009)
e prioridade nas organizacdes e governos que colocam esforgos para fomentar crescimento
sustentavel.

A presente pesquisa trata, portanto, de relagfes organizacionais e de resultados
auferidos tendo como base para andlise a condigdo de associatividade e postura
organizacional em relagdo ao conteudo estratégico na rede a qual pertence. Outra direcdo se
dé& na investigagdo das relagbes econdmico-sociais decorrentes de praticas colaborativas e
competitivas na rede constituida por empresas com similaridades operacionais e aos
resultados de desenvolvimento sustentavel local obtido dos esforgos coletivos ali existentes. A
importancia teodrica da utilizacdo das perspectivas de analise adotadas aqui é a contribuicdo
para o entendimento das acdes estratégicas orientadas para um mesmo fim, ou seja, o
desenvolvimento sustentavel local através do fortalecimento das organizac¢fes que compdem a
localidade.

Como justificativa para a pesquisa tem-se o fato de que, ao se estudar as redes locais,
bem como suas estratégias coletivas, alguns autores sugerem ser necessario identificar ndo
apenas 0s motivos que induzem sua formacdo, mas também avaliar os seus resultados, sob
pena de desconhecer as consequéncias econdmicas e sociais que justificam sua existéncia
(OLIVER& EBER, 1998; WEGNER& DAHMER, 2004; CASTRO, 2007; GERINGER &
HEBERT, 1989). A avaliacdo das acOes estratégicas das redes requer, pelo envolvimento,
tanto individual como coletivo de seus atores, atencdo aos resultados individuais e coletivos
por meio da mensuracdo das consequéncias relacionadas ao grupo e & comunidade formada
pelas organizagBes e entidades nas quais a rede esta incluida.

Diante do exposto o presente artigo pretende descrever as percepgdes dos dirigentes
das empresas que compdem o APL de Metais Sanitarios de Loanda-Pr a respeito dos
resultados obtidos em suas organizagOes sob a perspectiva ambiental, social e econdmico.
Para melhor operacionalizag&o, tal objetivo foi especificado em: descrever o APL de Metais
Sanitarios por meio dos resultados econdmicos, sociais e ambientais auferidos; verificar
qualitativamente se existem diferengas significativas na percepcdo dos resultados auferidos
entre as empresas associadas e as ndo-associadas, bem como emrelagdo & sua postura quanto
ao conteudo estratégico; e, por fim, verificar estatisticamente se existem diferencas
significativas na percepgdo dos resultados auferidos entre as empresas associadas e as néo-
associadas, bem como em relagdo a sua postura quanto ao contetdo estratégico.

Para atingir ao objetivo proposto, este artigo esté estruturado em cinco sec@es, incluida
esta secdo inicial. A segunda € representada pelo referencial tedrico-empirico, em que séo
apresentados os conceitos relativos a resultados estratégicos individuais e em rede e contetido
estratégico em rede de empresas. Na terceira secdo sdo apresentadas as condutas
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metodoldgicas que foram empregadas na pesquisa. A quarta se¢do, subdividida pelas fases da
pesquisa, apresenta os dados e analisa os resultados. E por fim, uma subsecdo em que séo
apresentadas as conclusdes do artigo. Na sequéncia é apresentado o referencial utilizado.

Base Tedrico-Empirica
Resultados Estratégicos

Resultado é a traducéo tangivel e intangivel da missdo empresarial que, por sua vez,
sdo decisOes sobre o0 que a organizagdo busca e a forma como ela faz para atingir seus
objetivos de longo prazo (BARNEY, 1996; MAGRETA & STONE, 2004), uma vez que toda
e qualquer organizagdo precisa alcangar resultado, seja ele econdmico ou social (CASTRO,
2007). O monitoramento das acdes para a confrontagdo com seus objetivos pode levar as
organizagdes a desconhecerem sua eficiéncia e eficacia,inclusive para a comparagdo desses
indicadores com outras organizagdes, ou, ainda, como elemento de verificagdo da implantacéo
de estratégias organizacionais e avaliagdo do desempenho passado, atual e futuro (CASTRO,
2007; WEGNER & DAHMER, 2004). Tal fato ocorre ndo so6 isoladamente como também em
rede de empresas.

Dessa forma, existe um problema conceitual em avaliagdo dos relacionamentos
interorganizacionais pela falta de consenso entre os pesquisadores, o que dificulta a
comparacdo dos dados colhidos nas pesquisas, além de diminuir o nimero de pesquisas nessa
area. Apesar de os relacionamentos interorganizacionais serem, a priori, de carater
econdmico, exige-se uma Vvisdo diferenciada em fungéo das suas especificidades. Logo, néo é
possivel ater-se a essa esfera de analise, sendo necesséria a observacdo pelas lentes sociais em
razdo das redes, através do fortalecimento das instituicdes terem forte peso no
desenvolvimento local (HEIMERIKS & SHREINER, 2002; OLIVER & EBERS, 1998;
GULATI, 1998; HUMAN & PROVAN, 1997; PROVAN & MILWARD, 1995).

A partir dessa perspectiva, percebe-se que os resultados em redes organizacionais
necessitam de afericdo individual e coletiva. Os resultados individuais, ndo exclusivamente,
podem refletir o resultado da rede, uma vez que as empresas individualmente buscam alcancar
seus objetivos, ainda que estes ndo possam estar distantes dos resultados das organizagdes que
os compdem. (YAN & GRAY, 1994). Esses resultados podem ser econdmicos ou
transacionais e ndo-econdémicos ou transformacionais. Os primeiros referem-se aos ganhos de
acesso a recursos ou resultados econdmicos; ja os segundos dizem respeito a postura gerencial
— acdo e pensamento — frente ao conhecimento e a alteragcdes culturais (HUMAN &
PROVAN, 1997). Os relacionamentos interorganizacionais trazem implicacdes em aspectos
inerentes aos resultados individuais das organizacgdes, conforme detalha figura a seguir.

Elemento Resultados Individuais

A imitacdo se d& em funcdo das informacfes que sdo transmitidas pelas interagdes entre as
organizagdes afetarem o comportamento dos atores. Baseadas nos pressupostos da teoria
Imitagdo institucional (DIMAGGIO & POWELL, 1983), as organizacbes componentes da rede de
relacionamentos estabelecem préticas isomdrficas (BRASS, GALASKIEWICZ, GREVE &
TSAl, 2004).

Com relacdo a inovagdo, Brasset al. (2004) mostram que a maior frequéncia de interacdes
com outras organizagdes, principalmente clientes, esta positivamente associada ao
desenvolvimento de novos produtos. Nesse sentido, surge a discussdo sobre a influéncia das
Inovagéo informacgdes transmitidas por meio de redes densas ou redes ricas em buracos estruturais.
Redes densas, nas quais os lagos sdo reciprocos, geram confianca (BRASS et al., 2004); redes
ricas em buracos estruturais, nas quais lagos ndo sdo diretos, provém ligacdo a diferentes
pontos da rede, dando acesso a um conhecimento diverso (BURT, 1992).

Considerando que a falta de estabilidade nas relagdes de troca e a falta de acesso a recursos
Sobrevivéncia | fazem com que as organizagfes, principalmente as mais novas, tornem-se mais propensas ao
Organizacional | fracasso, os lacos interorganizacionais podem ter efeito positivo sobre a sobrevivéncia da
organizagao.
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Desempenho | Além disso, as condi¢cdes que levam a altas taxas de sobrevivéncia também resultam em
Econdmico desempenho econémico superior (BRASS et al., 2004).

Figura 1 — Resultados individuais em redes organizacionais.
Fonte: Brasset al (2004)

Em relacéo a pesquisas, tendo o resultado individual em redes como enfoque, Castro
(2007) realizou um “estado da arte”, identificando que o0s resultados atuam como
variveldependente nessas pesquisas. O pesquisador ainda encontrou evidéncias diversas
sobre esse tipo de variavel, que legitima os estudos relacionais.

Outra forma de andlise dos resultados dos relacionamentos interorganizacionais da-se
no sentido dos resultados auferidos coletivamente, o que exige uma anélise contextual em que
a individualidade convive com a coletividade, uma vez que a propria rede precisa ser
avaliada, partindo-se do pressuposto de que as dimensdes apresentam inter-relacbes e
influéncias conjuntas (CASTRO, 2007). Essa visdo ampliada da rede sugere que é possivel
avaliar um relacionamento interorganizacional por meio dos objetivos coletivos esperados
apesar da dificuldade de encontrar mensuracdo econdmica para resultados coletivos
(WEGNER & DAHMER, 2004; GERINGER & HEBERT, 1989). Wegner e Dahmer (2004)
sugerem a necessidade de elementos qualitativos como coesdo, capacidade de analise
estratégica e planejamento e niveis de cooperacdo e competicdo, pois essas redes sdo formas
organizacionais que almejam melhoria dos resultados, isto é, aléem dos resultados individuais
das organizag@es, é necessario que a eficiéncia coletiva seja destacada, ja que ndo é possivel o
aumento da competitividade individual perene sem reflexos no aumento da qualidade do
relacionamento (WEGNER & DAHMER, 2004; CARDOSO, ALVAREZ & CAULLIRAUX,
2002).

Os resultados coletivos auferidos s&o influenciados por fatores ambientais e
organizacionais, acarretando aumento nos niveis de aprendizagem coletivos; aumento do
poder de barganha frente a fornecedores; aumento das linhas de crédito; aumento no fluxo de
informacOes; possibilidade de marketing compartilnado (DOZ, 1996; BALESTRIN &
VARGAS, 2004; HARRIGAN, 1988; LUO, 1997). Outra faceta das redes
interorganizacionais diz respeito & modificacdo social de determinado local por meio da
geracdo de empregos, renda e tributos; aproveitamento racional dos recursos disponiveis;
criagdo de novos projetos e proposta de reflexdo e busca de solugdes comuns aos problemas
econdmicos e sociais da coletividade, por meio de maior participagdo na comunidade;
estimulo a livre iniciativa e & capacidade empreendedora; alcance de relagGes de trabalho mais
harmonicas; efeito amortecedor dos impactos do desemprego; efeito amortecedor das
flutuacBes na atividade econbmica; manutengdo de certo nivel de atividade econdmica em
determinadas regides; contribuicdo para a descentralizacdo da atividade econdmica, em
especial, da fungdo de complementacdo das grandes organizacgdes; potencial de assimilagao,
adaptacdo, introducdo e, algumas vezes, geracdo de novas tecnologias de produto e de
processo (SCHERER-WARREN, 1999; ANDION, 2003; SOUZA, 1995).

Além dos resultados econdmicos, a literatura especializada sugere que a utilizacdo de
varigveis relacionadas ao sucesso da rede do ponto de vista social pode ser feita como uma
forma de marketing social, ressaltando o nimero de empregos gerados pelas organizacbes
integrantes da rede e o retorno em tributos para 0 municipio, pois sdo encontradas evidéncias
empiricas de que a acdo das redes de cooperagdo interorganizacional traz conseqliéncias
positivas no que tange a geragcdo de emprego e renda e desenvolvimento local (ANDION,
2003; HASTENREITER & SOUZA, 2004; LICZBINSKI & BITTENCOURT, 2003;
WEGNER & DAHMER, 2004; WOITCHUNAS & SAUSEN, 2005).

Andion (2003) sugere que a contribuicdo das redes para o desenvolvimento local
constitua-se da andlise da efetividade das redes por meio de quatro variaveis: 1) promogao
econdmica e tecnoldgica por meio da melhoria das condigdes econdmicas de seus membros e
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outros beneficiarios; insercdo dos membros e beneficiarios na economia local, regional,
nacional e global; capacidade de modernizagdo e adaptagdo dos instrumentos de producéo;
relagdo com a pesquisa e desenvolvimento; 2) promog&o social via melhoria das condi¢Ges de
vida (salde, educacdo, moradia, lazer, cultura) dos membros e outros beneficiarios; ampliagdo
da coesdo social e da sociabilidade entre os seus membros; 3) promogdo ambiental e
ecoldgica por meio da preservacdo do potencial da natureza e da producdo de recursos
renovaveis; limitacdo do uso de recursos ndo-renovaveis; conservacdo da biodiversidade; 4)
promocao politica em fungdo da influéncia nas politicas publicas relacionadas a area de
atuacéo da rede; papel da rede no fortalecimento da democracia participativa.

Académicosadvertem sobre a inclusdo de elementos sociais e culturais na avaliagdo do
desempenho organizacional, ndo desprezando as questdes técnicas e financeiras, a fim de que
as organizages possam demonstrar a realidade de suas trocas com a sociedade e valores
sociais,na medida em que devem transcender a cultura tradicional, baseada em retorno sobre
os ativos e de geracdo de valor, para os stakeholders, isto é, envolver a elevacéo dos indices
sociais da comunidade. Nesse sentido, deve haver, nos objetivos de longo prazo, a
preservacdo ambiental, a melhoria na qualidade de vida comunitaria e o subjacente aumento
da reputagdo. (SCOTT, 1983; GRANOVETTER, 1985; HALLINEN & TORNROOS, 1998;
HOLLIDAY, SCHMIDHEINY & WATTS, 2002; FOMBRUN,1996). A sobrevivéncia da
organizacdo é decorrente do resultado que obteve, porém é necessario que os resultados sejam
ampliados para ndo se restringirem a esfera econdmica. Para tanto, é oferecido por Bulgacov,
Souza, Prohmann, Coser &Baraniuk (2007) uma espiral de resultados que abrange ndo s6 a
perspectiva econbmica, como também a visdo socio-ambiental, que considera ainda a
capacidade tangivel e intangivel de percepgdo dos resultados, como pode ser observada na
figura infracitada. Essas trés esferas balizam o conceito de sustentabilidade corporativa
(JAPPUR, CAMPOS & HOFFMANN, 2007).

Novas formas de mensuragdo e desempenho enquadram-se em uma maneira
contemporanea de conceituar organizagdocomo a soma de participantes interligados por uma
rede de relacBes. Nesse caso, sdo necessarias diversas medicOes para avaliar o desempenho,
sendo que apenas um indicador ndo apresenta uma medi¢do adequada do desempenho
organizacional (CARAVANTES, PANNO & KLOECKNER, 2005).0 presente trabalho
assume a condigdo conceitual de que resultado refere-se a condicbes de andlise de
performance individual da organizacdo e desempenho quando h& a comparacdo desta
performance com outras organizagoes.

TANGIVEL

QUANTITATIVO MENSURAVEL

ENDOGENO EXOGENO

NAO MENSURAVEL QUALITATIVO

INTANGIVEL

Resultados ambientais
-------- Resultados econdmicos
— — — Resultados sociais

Figura 2 — Resultados Estratégicos
Fonte: Bulgacovet al. Administracdo Estratégica: teoria e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
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A seguir, sdo apresentadas as modalidades de resultados propostas pelo modelo em
uso: resultados econémicos, sociais e ambientais, conforme figura 1.

Os resultados econdmicos séo 0s que demonstram a capacidade da organizagdo gerar
lucros, saldar suas dividas, monitorar os recursos humanos, desempenhos tecnolégico,
operacional e mercadolégico (BULGACOV et al, 2007).0s nimeros ajudam a encarar a
realidade e a tomar decisdes em relacéo a isso, além de fornecerem denominadores possiveis
de comparagdo (MAGRETA & STONE, 2003).

Por ser este um trabalho emrede de empresas, € importante ressaltar que os resultados
decorrentes do envolvimento social e relacional geram discussdes em duas correntes. Por um
lado, a participacdo em grupo nas comunidades gera externalidades positivas e ajuda a
atividade econbmica (RODRI’GUEZ—POSE, 2006; GRANOVETTER, 1985; PUTNAM,
2002); por outro, h4 autores que avaliam as associa¢fes comunitéarias de forma primitiva, em
regra, prejudiciais ao desenvolvimento ao longo do tempo em funcdo dos problemas de
agéncia subjacente (BUCHANAN & TULLOCK, 1962; OLSON, 1965).

Por resultados sociais entendem-se aqueles decorrentes da interagdo da organizagdo
com a sociedade, tanto em questfes intra e interorganizacionais quanto em relagbes com
individuos e grupos sociais (BULGACOV et al, 2007). Os resultados sociais envolvem
questdes estratégicas, principalmente em paises em desenvolvimento, que vivenciam grandes
problemas sociais, porém os resultados sociais sdo frequentemente confundidos com os
resultados econdmicos. Os indicadores desse tipo devem quantificar os impactos das
atividades em relagdo a toda a sociedade, ndo apenas 0 seu impacto econdémico, como a
geracdo de postos de trabalho diretos e indiretos (PEIXOTO, PINTO & REIS, 2005). E
possivel, ainda entender resultados sociais como o respeito as leis trabalhistas, a politica de
beneficios extralegais, o grau de participacdo dos empregados nas decisdes organizacionais, a
politica de salide e seguranca, a politica de treinamento e educacdo e a preocupagdo com a
diversidade e os direitos humanos (GRI, 2002).

Apesar da grande dificuldade de obter indicadores, os resultados ambientais, exceto os
indicadores governamentais compulsérios, oferecem o resultado da interagdo da organizacio
com o ambiente fisico decorrente de suas préaticas operacionais (BULGACOV et al, 2007).
Esses indicadores sdo necessarios para demonstrar a capacidade organizacional em gerenciar
a produtividade dos recursos, pois a vantagem competitiva organizacional parece estar ligada
a aptiddo gerencial em ambientes sensiveis ecologicamente (PORTER & LINDE, 1999).

Por se tratar de um trabalho em rede de organizacdes, reitera-se que os resultados
devem ser observados nessa Otica, uma vez que um crescente nimero de empresas tem
reconhecido a melhoria ou a manutengdo de seu desempenho por meio de algum tipo de
relacionamento quando comparadas as que apresentam baixo nivel de integracdo (CASTRO,
2007; HUMAN & PROVAN, 1997).

Contetdo Estratégico em Redes de Empresas

Originario do pensamento de Ansoff (1957), o atual momento académico sobre
conteldo estratégico, tambeém é influenciado por Chakravarthy e Doz (1992), os quais
inserem a ideia de resultados, Porter (2004) destaca o posicionamento dentro dos elementos
acima citados e, recentemente, Bulgacov et al (2007) colocam o foco estratégico
influenciando os outros elementos componentes do conteddo estratégico.

O contelido estratégico trata do posicionamento organizacional em termos de produtos
e mercados sem deixar de se preocupar com o seu desempenho, pois a perda da nogéo do
escopo principal e os erros na oferta de produtos e servigos aos mercados sao claramente erros
do contetdo estratégico, ja que esses equivocos mercadoldgicos ddo-se nos elementos
mercado, produtos, foco e resultados estratégicos. Tais erros podem ser atribuidos a
insuficiente capacidade de interpretacéo das varidveis envolvidas (BULGACOV et al, 2007;
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BULGACOV, 1997; MEIRELLES & GONCALVES, 2000; CHAKRAVARTHY & DOZ,
1992; FIGUEIREDO & ZAMBOM, 2005; GIMENEZ, 2000; GRANT, 2002).

Nesse sentido, um dos principais desafios enfrentados pelas empresas hoje se encontra
na ampliacdo do foco por meio de parcerias, aliancas estratégicas e redes. Novas
conceituagdes em termos de foco, mercado, produto e resultado funcionam cada vez mais para
um conjunto de organizagOes interdependentes e ndo apenas para cada organizagdo de forma
independente (COLLA & BULGACOV, 2009; BULGACOV et al, 2007; BULGACOV
1997).

Colla e Bulgacov (2009) detectaram que, em redes de empresas, as organizagdes
possuem posturas diferentes em relacdo ao contelido estratégico, o que é representado
graficamente pela figura 3 a seguir:

Conteddo Estratégico
em Redes de Empresas

Ativas J4 ' Reativas J

Figura 3 — ContetdoEstratégico em Redes de Empresas
Fonte: Colla & Bulgacov (2009).

Diante disso e considerando a abordagem de redes de empresas, as organizagdes
apresentam as seguintes caracteristicas: empresas ativas quanto ao contetdo
estratégicocaracterizadas por organizacGes que, em redes, possuem a capacidade de agir e
modificar os elementos constituintes do conteldo estratégico, ou seja, exercem lideranga nos
elementos produtivos e sdo constituidas com a finalidade de producéo de bens de consumo e
empresas reativas quanto ao contetdo estratégico, caracterizada por organizagdes que, em
redes, apenas refletem em suas operagOes desejos de outras organizagdes, ou Seja, possuem
uma espécie de passividade estratégica e operacional em relagdo as ativas. S8o caracterizadas
como prestadoras de servi¢os para as empresas ativas, apesar de exercerem funcdo importante
na rede (COLLA & BULGACOV, 2009).

Metodologia

A pesquisa utilizou duas metodologias independentes e complementares:
primeiramente, uma fase exploratoria para o delineamento das categorias de analise; em
seguida, a pesquisa do tipo levantamento para a aplicacéo do estudo a populacdo constituida
pelas empresas integrantes do Arranjo Produtivo Local de Metais Sanitérios de Loanda-PR,
utilizando assim as varidveis dependente e independente. A pesquisa qualitativa, com
caracteristicas exploratorias buscou o delineamento das categorias de andlise e, a partir dai, a
definicdo do instrumento de coleta dos dados; a segunda fase, quantitativa, abrangeu a
populacdo prevista, ou seja, a rede objeto deste estudo. Os procedimentos metodoldgicos,
portanto, foram multiplos (multimétodos) e de natureza descritiva, explicativa, qualitativa e
quantitativa.

Em funcdo da amplitude deste estudo, e sendo inerente a questao estratégica, 0 método
combinado permite melhor compreensdo a respeito das categorias de analise propostas
(CRESWELL, 2007; FLICK, 2004; RICHARDSON, 1989; MAY, 2004).
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O nivel de analise foi constituido pelas empresas envolvidas e, consequentemente,
pela rede organizacional. A unidade de andlise foi cada um dos dirigentes das empresas. Na
primeira fase, foram realizadas entrevistas com uso de roteiro semi-estruturado, observagdo
ndo participante e analise documental. Para o tratamento dos dados qualitativos foi realizada a
sua tabulagdo nas categorias de andlise (resultados econdmicos, sociais e ambientais). Para
analise dos documentos coletados foi utilizada a técnica de analise documental (MAY, 2004).
Foram realizadas 12 entrevistas com dirigentes de empresas do APL de Metais Sanitarios.
Essa fase da pesquisa encerrou-se por exaustdo dos dados coletados (CRESWELL, 2007).

A triangulacdo dos dados obtidos nas entrevistas, nos documentos da empresa, nas
observacBes e nos questionarios auxiliou na compreensdo das categorias pesquisadas. Na
segunda fase, quantitativa, aplicou-se 34 questionarios estruturados com tratamento estatistico
dos dados através do pacote estatistico SPSS. Os testes estatisticos partiram da hipotese de
que ha percepgdes diferentes sobre os resultados (econdmico, social e ambiental) nas
empresas ativas e reativas quanto ao contelido estratégico e associadas e ndo associadas.

A perspectiva temporal da pesquisa pdde ser caracterizada como do tipo transversal,
com aproximacéo longitudinal, em funcéo de questionamentos sobre 0s processos estratégicos
e seus resultados (RICHARDSON, 1989).

Identificaram-se como principais limitagdes da pesquisa, as dificuldades encontradas
para a delimitagdo dos resultados e, principalmente, a dependéncia da existéncia de dados em
registros secundérios, bem como a capacidade cognitiva dos respondentes e do pesquisador.
Cuidados especificos foram tomados para a sua minimizagao, por meio da busca de categorias
de andlise que pudessem expressar adequadamente a realidade observada e o uso de mdltiplas
fontes de dados com triangulagéo para a sua rigorosa confirmacéo.

Andlise dos Dados

Diante das caracteristicas do presente artigo, o contetdo estratégico serd analisado
apenas sob a Otica do elemento resultado sob a logica do resultado econdmico, social e
ambiental. No primeiro momento da analise é apresentada a anélise dos dados qualitativos,
seguido da analise quantitativa.

Anélise dos Dados Qualitativos

Em relagdo aos resultados, foi encontrada a coexisténcia das formas propostas na
fundamentacdo tedrica, a somatdria dos resultados econdmicos, sociais e ambientais que,
juntos, formam a espiral da sustentabilidade (BULGACOQV et al, 2007).

Na fase qualitativa da pesquisaobteve-se queo pensamento das empresas associadas,

com relacdo aos resultados econdmicos, é o de satisfacdo financeira com as atividades
desenvolvidas por suas empresas.

“ [...] eu nunca tive dificuldade pra vender meu produto. Isso ai sempre...
Nesses anos que to no mercado, eu num... Sempre eu trabalhei com pedido
assim... Tendo mais pedido do que capacidade de producéo [...]”(Entrevistado
01).

O mesmo entrevistado, misturando no semblante orgulho e satisfacdo, relata sobre o porte
atual da empresa:
“Olha, a gente nunca imagina ndo viu (risos). Porque no comeco é muito
dificil né, vocé sofre muito. E...” (Entrevistado 01).
“Tudo isso ndo, mas a gente tinha ... assim uma nocéo [...]. Foi aonde que
foi... fui abrindo também outras regides, né, ai foi crescendo, foi crescendo e
gracas a Deus chegamos aonde estamos hoje.” (Entrevistado 03).
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Entre os nédo-associados, apenas um entrevistado (Entrevistado 06) ndo demonstrou
entusiasmo com relagéo aos resultados econdmicos da empresa: “nunca sobrou dinheiro, néo.
Tem muito investimento, mas dinheiro ndo sobrou ainda. O lucro é pequeno”. Esse relato
remete a um raciocinio de que os empresarios em geral tendem a reclamar da lucratividade de
suas atividades, porem, no exemplo relatado parece ndo caber apenas essa explicacédo, pois a
empresa saiu da associacdo, argumentando ter ficado demasiadamente caraa manutencdo dos
projetos. Outro fato encontrado foi a inexisténcia de manutencdo em suas instalaces fisicas.
Esse fato vai de encontro com o obtido na entrevista com o secretario geral da governanca
(Entrevistado 10), na fase da defini¢cdo das empresas a serem entrevistadas na fase qualitativa.
Nessa oportunidade foi sabido que a empresa saiu da associagdo porque estava em crise
financeira e estava se reestruturando. Isso remete ao pensamento de que a empresa do
entrevistado passa por momentos financeiros criticos, mas isolados, o que justifica sua
posicdo em relagcdo aos resultados econdémicos.

Os demais empresarios ndo-associados demonstram seu contentamento com suas
empresas e relatam, com orgulho, o seu desempenho. O relado a seguir serve como
balizamento a respeito dos resultados econémicos:

“eu pensava em vender a metade do que eu vendo hoje [...] a expectativa esta
sendo ultrapassada... ja foi ultrapassada, né. Eu nunca achava que ia fazer isso
(risos)” (Entrevistado 08).

Os resultados sociais estdo na pauta dos empreséarios, visto que buscam
reconhecimento da comunidade devido a alguns erros cometidos no inicio das atividades das
primeiras empresas do APL. Dessa forma, um resultado social positivo auxilia no encontro da
legitimidade por parte das empresas (OLIVER, 1990). Entre os empresarios associados, ha
uma maior preocupacdo com os resultados sociais do que com os ndo-associados, até mesmo
pela etapa do desenvolvimento mais avangado daquelas empresas em relacdo as néo-
associadas.

“Olha, hoje eu acho que mudou muito, sabe. Mas a principio quando nds
comegamos aqui, é... Nos fomos tachados como... Provoca cancer, poluindo as
aguas, destruindo tudo, entendeu? Foi muito dificil, s6 que nés estamos
trabalhando muito tudo isso ai porque a coisa nao é desse jeito, né, [...]. SO
gue a populacdo ainda infelizmente...” (Entrevistado 02).

Fatos nesse sentido foram relatados por todos os empresarios associados. Existem
também acOes dos empresérios no sentido de fortalecer os empregados das empresas que
tinham uma base sindical fora do municipio sede do APL.

“Bom, outra coisa que a gente conseguiu assim que eu acho extremamente
importante, n6s temos aqui em Loanda uma... Um sindicato dos metallrgicos,
que € o sindicato dos trabalhadores, é um brago de Maringa né, e assim, era
s0, com o perddo do termo [...], entendeu? Sindicato dos trabalhadores ta aqui,
s vem aqui pra cobrar, pra cobrar, pra cobrar, sé pra cobrar. Perai gente, [...],
porque ndo digo s6 pelo lado de patrdo, eu digo também pelos nossos
trabalhadores, porque o pessoal vem aqui pra catar dinheiro e levava pra
Maringa e ndo vinha beneficio nenhum pro pessoal daqui, sabe? Eu falei: -
Na&o, perai, mas isso ta errado. Que negdcio é esse? Né? Porque 14 em Maringa
vem tudo num jornalzinho, porque la em Maringa tem médico pra eles, 14 em
Maringa tem dentista, dai, que Ia em Maringa tem laboratério, nd, nd, na. E
tem cabeleireiro, aqui em Loanda ndo tem nada. Nao gente, mas o que € isso?
Esse povo vem aqui so catar o dinheiro de vocés? [...]” (Entrevistado 05).
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As acles que buscam a sensibilizagdo da comunidade comegam a surtir efeito, pois
“hoje eu ja vi pessoas de fora do segmento defendendo os metais sanitarios” (Entrevistado
02).

A preocupagdo com os resultados ambientais estd imbricada aos resultados sociais,
pois houve atitudes no inicio das atividades que fizeram com que os 6rgdos ambientais e a
comunidade ficassem preocupados. Nesse sentido, h4 uma grande diferenga entre as empresas
associadas e ndo-associadas, sendo que as primeiras possuem maior preocupagdo ambiental.
As empresas associadas “tem que ter em ordem toda a documentagéo e todas as exigéncias do
IAP... todas” (Entrevistado 05). Esse fato pode ser explicado, da mesma forma que as
preocupacdes sociais, em funcdo da maturidade das empresas.

A preocupacdo ambiental tem duas vertentes distintas: a primeira em relagcdo as
autoridades ambientais e a outra em relagdo & comunidade. Com relacdo a primeira vertente
das preocupagdes hd uma clara preocupagdo com a continuidade das atividades e com
punicdes administrativas e judiciais. “Tinhamos problemas com o meio ambiente, tinhamos
problemas com o IAP principalmente” (Entrevistado 02). H4 uma clara visdo por parte dos
empresarios que existiram alguns abusos nos inicios das atividades como descrito
anteriormente quando tratado da influéncia dos stakeholders nas préticas gerenciais. As
preocupacdes ambientais também sdo demonstradas nas a¢fes da governanca estabelecida.

As empresas associadas possuem investimentos fortes em atividades ambientais legais.

“O que estamos fazendo, vocé vé, a reutilizacdo de agua que tem ha dois anos
na empresa, 0 que nds investimos em chaminé, em filtro, em tudo sabe?]...]
Comprei duas bombas de reciclagem, gastei R$ 50.000,00 com duas bombas
de reciclagem, ta I3, reciclando agua [...]” (Entrevistado 03).

“Gastei uma fortuna pra montar uma reciclagem, td&. Uma fortuna, ta”
(Entrevistado 05).

Os investimentos comecam a refletir em efeitos positivos junto ao 6rgdo
ambiental: “quando veio o IAP aqui outra vez, depois de, vamos dizer, feito o
trabalho, aprovou todas e elogiou” (Entrevistado 02).

As preocupacdes ambientais com vistas a comunidade deram-se em fung&o de varias e
sérias reclamagdes originadas pela populagéo.

“Até saiu uma conversa ai que tava morrendo gente com dor de cabeca aqui
em funcdo das fabricas de torneiras, todo esse mito” (Entrevistado 02).

Outro relato originado na comunidade que justifica esse tipo de preocupacéo é dado
por outro empresario:

“O Povo de Loanda morre muito de cancer por causa das fabricas de torneiras
[...] até uma professora aqui mesmo que veio dar pds[...]Nossa aquilo ali...
Agquilo ali foi uma zebra danosa, danada. E pra mudar o que ela fez com esse
povo? Ndo é facil, ndo” (Entrevistado 03, falando sobre uma professora que
lecionou em um curso de pés-graduacdo em administracdo e relacionou esses
fatos em sala de aula).

Esse quadro de comentérios a respeito das fabricas de torneiras tem melhorado muito
recentemente, porém outro empresério relatou, de forma sintética, o que era vivenciado pelas
empresas h4 aproximadamente cinco anos:
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“Tava muito comentado que tava sendo muito poluido a cidade, né”
(Entrevistado 06).

Esses fatos validam as preocupagdes ambientais das empresas com intuito de melhorar
seu relacionamento com a comunidade.

As empresas reativasquanto ao conteudo estratégico, dentre elas algumas associadas,
possuem uma Séria preocupacdo com os resultados das empresas ativas, visto que delas
depende seus resultados, principalmente seus resultados econdmicos. As empresas reativas
associadas parecem mais preocupadas — principalmente em termos de legalidade — com os
resultados sociais e ambientais quando comparadas as empresas reativas ndo-associadas.

Anélise dos Dados Quantitativos

A fase quantitativa desta pesquisa buscou corroborar o que foi encontrado na primeira
fase, qualitativa e exploratdria, bem como produzir novas analises a partir dos dados obtidos.
A anélise parte de um conjunto de 11 indicadores surgidos da revisdo tedrico-empirica e da
fase quantitativa, sendo cinco deles com questdes nominais e 6 com escala intervalar e escala
meétrica de classificagdo somada (Likert). Para as questdes nominais, foram utilizadas a
comparacdes de grupos para a verificacdo de diferencas estatisticas entre 0s grupos propostos
para analise. O primeiro momento envolveu as empresas associadas e as ndo-associadas, e 0
segundo as empresas ativas e reativas quanto ao contetdo estratégico.

Utilizou-se o teste U por motivos de busca de robustez para a anélise, pois a amostra
constava de 34 entrevistados, além da ndo normal. O teste U, especialmente usado em casos
de amostra muito pequena, avalia se as diferencas observadas entre as medianas de duas
amostras ocorrem por acaso ou se houve uma diferenga verdadeira (STEINER NETO, 2007;
HAIR et al, 2005).

Os resultados individuais sob as perspectivas das empresas ativas e reativas quanto ao
conteldo estratégico apresentaram médias superiores para as empresas ativas: 3,680 contra
3,555 das reativas. O desvio padrdo e a mediana foram 1,107 e 4 para as ativas e 0,527 e 4
para as reativas. O teste U demonstrou ndo haver diferenca estatistica significativa entre os
grupos (Mann-Whitney U 92,000; Asymp. Sig 0,386)

Em relacdo aos resultados econdmicos das outras empresas, as médias apresentadas
pelas empresas ndo-associadas foram superiores as associadas. Nas empresas associadas, ha
media de 4,538, desvio padrdo de 0,776 e mediana 5, ao passo que nas empresas nao-
associadas a média é de 4,571, desvio padrdo de 0,597 e mediana 5. Estatisticamente, a
classificagdo entre empresas associadas e ndo-associadas ndo apresentou diferengas
significantes (Mann-Whitney U 132,500; Asymp. Sig 0,866).

Os resultados econdmicos das outras empresas, observados pela perspectiva das
empresas ativas e reativas quanto ao conteudo estratégico, informaram que a média com que
as empresas ativas enxergam os resultados econdmicos das outras empresas S&0 superiores,
com valor de 4,600, desvio padrédo de 0,645 e mediana 5. As reativas, por sua vez, observam
0s resultados das outras empresas com média 4,444, desvio padrdo de 0,726 e mediana 5. Nao
houve diferenca estatistica nesse elemento através da classificagdo utilizada (Mann-Whitney
U 98,500; Asymp. Sig 0,517).

Na perspectiva de melhoria ambiental, as empresas associadas possuem médias
inferiores as das ndo-associadas, em uma escala Likert (0 a 5), em que 5 corresponde a muito
melhor que no passado. As empresas associadas possuem média 4,384, desvio padréo 0,650 e
mediana 4. As empresa ndo-associadas tém médias de 4,476, desvio padrdo de 0,749 e
mediana 5. Todavia, superioridades nas medidas de centralidade ndo oferecem indicios
estatisticos de diferencas significantes (Mann-Whitney U 121,000; Asymp. Sig 0,535).
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As empresas ativas quanto ao contetdo estratégico apresentam médias superiores as
reativas quando o assunto é o atual tratamento ambiental das empresas, comparado com o
passado. As empresas ativas possuem média de 4,480, desvio padréo de 0,770 e mediana 5.
As empresas reativas apresentam média de 4,333, desvio padrdo de 0,500 e mediana 4. O teste
U ndo apresentou diferengas estatisticas significantes entre os grupos (Mann-Whitney U
88,500; Asymp. Sig 0,290).

Os resultados agrupados dos elementos relativos aos resultados propostos neste
trabalho auxiliam na compreensdo dos comportamentos dos grupos associados e dos néo-
associados, dos grupos ativos e reativos quanto ao contetdo estratégico. O teste U para 0s
resultados agrupados demonstrou que ndo existem diferengas entre os grupos de empresas
associadas e ndo-associadas quanto a forma de identificarem melhorias nos resultados
econdmicos, sociais e ambientais (Mann-Whitney U 121,000; Asymp. Sig 0,580). Na
perspectiva das empresas ativas e reativas quanto ao conteudo estratégico, existem diferencas
estatisticas entre os dois grupos quando se trata dos resultados econémicos, sociais e
ambientais agrupados (Mann-Whitney U 42,000; Asymp. Sig 0,006).

Com a finalidade de facilitar a visualizagdo da analise quantitativa, a tabela 1,a seguir,
apresenta os principais encontros quantitativos que dizem respeito ao objetivo das percepgdes
sobre o resultado de acordo com a associatividade e a postura quanto aoconteddo estratégico
do APL de Metais Sanitéarios.

Indicador Associadas e Ativas e reativas Diferenga
ndo-associadas | quanto ao Contelido estatistica
Estratégico Sim | Néo

Resultados econdmicos individuais X X

Resultados econdmicos individuais X X

Resultados econdmicos das outras empresas X X

Resultados econdmicos das outras empresas X X

Resultados ambientais X X

Resultados ambientais X X

Resultados agrupados X X
Resultados agrupados X X

Tabela 1 — Resumo do teste U para as préaticas da rede estudada
Fonte: Dados primarios da pesquisa

A titulo de conclusdo, sdo apresentados na secéo a seguir, 0s principais encontros da
analise conjunta das apresentacfes dos dados desta se¢do, indo ao encontro da proposicao
metodoldgica desta pesquisa tendo como pardmetro a aceitacdo parcial da hipotese testada
nessa fase quantitativa.

Conclusodes

O presente artigo teve como objetivos descrever as percepcdes dos dirigentes das
empresas que compdem o APL de Metais Sanitarios de Loanda-Pr a respeito dos resultados
obtidos em suas organizagdes sob a perspectiva ambiental, social e econdmico. Nesse sentido
e no conjunto dos resultados — econdmicos, sociais e ambientais — as empresas associadas e as
nao-associadas demonstraram que houve evolucdo nos elementos que compdem a espiral da
sustentabilidade empresarial.

Outro achado importante foi o fato de as empresas que constituem a rede estudada
fazer uma ligagdo muito forte entre os resultados individuais com os resultados coletivos, ou
seja, desejam resultados positivos para todos e, como consequéncia, melhores resultados para
si. Tal fato remete a l6gica desenvolvimentista local através da melhoria, em sentido amplo,
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dos atores que compdem um aglomerado produtivo e por consequéncia uma rede de
organizagdes com o mesmo fim.

Foi encontrado também que os resultados que compdem a espiral da sustentabilidade
sdo encarados de forma diferentes entre as empresas associadas, ndo-associadas, ativas e
reativas quanto ao conteldo estratégico. As ndo organizagdes associadas e reativas tendem a
estar em um patamar inferior na forma de encarar os resultados das organizagbes que
compdem o APL de Metais Sanitarios.

Em relacdo aos resultados econdmicos, 0s respondentes parecem estar satisfeitos em
relagdo aos resultados econdmicos obtidos por suas empresas, com pequena tendéncia das
empresas associadas e ativas se mostrarem mais satisfeitas. Além disso foi encontrado a
existéncia de tendéncia de os empresarios, de uma forma geral, a perceberem os resultados
econdmicos das outras empresas superiores as suas.

Com relagéo aos resultados sociais e ambientais, que sdo encarados imbricados entre
os respondentes, ha o consenso de significativa melhoria. As empresas ndo-associadas tendem
a reconhecer uma melhoria nas questdes ambientais com mais énfase que as associadas.
Talvez haja um envolvimento mais tardio dessas empresas nas questdes ambientais.

Sugere-se a replicacdo tedrica e metodoldgica da presente pesquisa em outras redes de
empresas produtoras de bem de consumo, ndo somente naquelas constituidas por arranjos
produtivos locais como ainda as que possuem distanciamento geografico entre as empresas
integrantes.
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