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RESUMO

Este estudo propbe analisar as praticas ambientais das empresas industriais
alimenticias de Curitiba. Elas foram questionadas sobre certificacdo 1SO 14000, apoio a
projetos comunitarios com enfoque na questdo ambiental, projetos de eficiéncia energética,
atividades de tratamento de residuos, marketing ambiental e quais os beneficios percebidos
por elas ao programarem tais praticas. Esta € uma pesquisa descritiva com cinco empresas do
setor alimenticio, associadas na AECIC — Associacdo das empresas da cidade industrial de
Curitiba. A pesquisa foi motivada pela indagacdo: “Ha vantagens competitivas para as
empresas ao adotar politicas ambientais?”. Os dados foram obtidos por meio de um
formulério com questdes abertas e fechadas e os resultados propiciaram caracterizar as
empresas quanto as suas praticas ambientais. Como resultado, pode-se observar que as
empresas ainda adotam politicas ambientais ténues e ndo o fazem de forma efetiva. Nenhuma
tem a certificagdo 1SO 14000, quatro empresas ndo apdiam nenhum projeto ambiental junto a
comunidade, e trés ndo estdo preocupadas com ter projetos de eficiéncia energética. Quanto as
atividades de responsabilidade ambiental, todas afirmaram fazer alguma agdo, preocupadas
principalmente em cumprir as exigéncias determinadas pela lei. Como beneficios esperados,
0s gestores pensam em reducéo de custos.

Palavras-chave: gestdo ambiental, industria, ISO 14000.

ABSTRACT:

This study proposes to examine the environmental practices of the food industries in
Curitiba. They were asked about ISO 14000 certification, community projects focusing on
environmental issues, energy efficiency projects, waste management, green marketing and the
benefits perceived by them to implement such practices. This is a descriptive research with
five food companies associated to the AECIC - Association of Enterprises in the Industrial
City of Curitiba. The research was motivated by the question: "There are competitive
advantages for companies to adopt environmental policies?". Data was collected through a
form with open and closed questions and the results led to characterize the companies about
their environmental practices. As a result, companies still adopt superficial environmental
policies and not effectively. None have 1SO 14000 certification, four companies do not
support any environmental project in the community, and three are not concerned about
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having energy efficiency projects. Regarding the activities of environmental responsibility, all
said to act, mainly concerned to comply with the requirements prescribed by law. As expected
benefits, managers think about cost reduction.
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1 INTRODUCAO

O tema "meio ambiente”, quando trazido para o contexto das empresas sob uma
perspectiva linear, pode ndo fazer muito sentido. Porém, ha cada vez mais complexidade no
mundo dos negdcios e, quando se analisam as relagBes entre empresas e destas com seus
fornecedores, clientes e demais stakeholders, é importante que se trate ndo apenas dos
potenciais impactos diretos inerentes, mas, também, dos indiretos. Em outras palavras, o
exercicio do papel social exige que se trate o tema dos impactos ambientais das empresas
como relevante diante do quadro de degradacdo ambiental em todo o mundo. Cada vez mais e
com mais énfase, a responsabilidade ambiental precisa ser ponderada na concesséo de crédito,
na gestdo dos negdcios e na relagio com fornecedores. (BORDINHAOQ, 2007).

Diante do entendimento da importancia da questdo, cada vez mais presente entre as
empresas privadas, e da possibilidade de que as organizagcbes possam se beneficiar pela
adogdo da responsabilidade ambiental, houve a curiosidade e interesse de analisar como o
setor industrial alimenticio de Curitiba esti se comportando perante esta tendéncia.

O presente artigo € resultado de uma pesquisa de natureza quantitativa, cujo objetivo é
conhecer o comportamento das empresas em relagdo a adocéo de praticas ambientais. Trata-se
de uma pesquisa com empresas do setor alimenticio da cidade de Curitiba e traga-se o perfil
deste setor quanto as agBes ambientais e os beneficios percebidos quando da sua adogéo
dessas praticas.

O estudo apresenta-se disposto nas seguintes secdes: introducgdo, referencial teorico,
metodologia, analise dos resultados e concluséo.

2 REFERENCIAL TEORICO

A presente se¢do aborda a fundamentagdo tedrica do estudo, observando os principais
conceitos utilizados, apresentando-se 0s seguintes itens: economia e meio ambiente,
marketing ambiental, ISO 14000, sustentabilidade e beneficios para as empresas.

2.1 Economia e meio ambiente

A crescente e rdpida expansdo econdmica, seguindo o modelo industrial e agricola,
onde prevalece a intensa mecanizacdo e uso descontrolado dos recursos naturais, vem
deteriorando os ecossistemas, levando a insustentabilidade no longo prazo (BELLO, 1998).
Atualmente, a questdo ambiental estd sendo bastante discutida. Em pauta temos a
preocupacado sobre o futuro dos recursos ambientais no pais e no mundo. Desastres ambientais
apontados como decorréncia do aquecimento global, escassez da &gua e a alta do petrdleo
conseguiram alavancar a preocupagcdo com a preservagdo do ambiente dentro das
organizagOes privadas. Frente aos alertas de aquecimento global e esgotamento de recursos, as
empresas tém investido cada vez mais em tecnologias limpas, programas de reducdo e
anulacdo de CO2, reciclagem e conscientizacéo de funcionarios (GARCON, 2007).

O despertar para o recente debate sobre desenvolvimento sustentavel comegou a surtir
efeito a partir da realizagéo da conferéncia Mundial sobre meio ambiente e desenvolvimento
(RIO 92), que disseminou mundialmente a necessidade de vincular o desenvolvimento
econdmico as questdes ambientais. Em 1994, cento e trés paises haviam criado suas
comissdes para implementar a Agenda 21, mostrando a repercussdo do evento e seus
desdobramentos (SAVI, 2008; BELLO, 1998).

Hoje governos, ONG’s, opinido publica, entidades como a ONU e agora, muitas
organizagdes, reconhecem a necessidade de uma mudanga fundamental na utilizagcdo dos
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recursos naturais, de forma a compatibilizar as atividades econdmicas com 0s principios
ecoldgicos (LAYARGUES, 2000).

2.2  Marketing ambiental

Segundo Kotler (2006), o marketing envolve a identificagdo e a satisfacdo das
necessidades humanas e sociais e para defini-lo de maneira bem simples, diz-se que ele supre
as necessidades lucrativamente. Portanto, podem ser estabelecidas defini¢bes diferentes de
marketing de acordo com as perspectivas social, econdmica, s6cio ambiental e gerencial de
cada empresa.

Teixeira (2008) define o marketing moderno como a arte de criar e ofertar produtos e
servigos capazes de satisfazer os desejos e necessidades dos consumidores. Diante disto, as
empresas tém que se adaptar as necessidades de seus clientes e se atualizar com as novas
ferramentas de estratégias de marketing. Tais estratégias vdo além da publicidade e
divulgacéo dos produtos e servigos (BAROTO, 2008).

Com a exigéncia de sustentabilidade, as empresas buscam desenvolver estratégias de
satisfacdo ao cliente utilizando a ferramenta de marketing ambiental, também conhecido
como marketing verde ou marketing ecoldgico. O termo marketing verde, ecoldgico ou
ambiental, surgiu nos anos setenta, quando a AMA (American Marketing Association)
realizou um workshop com a intengdo de discutir o impacto do marketing sobre o meio
ambiente. ApGs esse evento, o marketing ecolégico foi assim definido: “O estudo dos
aspectos positivos e negativos das atividades de marketing em relacdo a poluicdo, ao
esgotamento de energia e ao esgotamento dos recursos ndo renovaveis”. Posteriormente, 0
marketing ambiental também foi discutido por Kotler que o definiu como sendo: “(...) um
movimento das empresas para criarem e colocarem no mercado produtos ambientalmente
responsaveis em relacdo ao meio ambiente”.

Outras defini¢bes sdo apresentadas pela literatura, com pequenas variagdes sobre as ja
apresentadas. Segundo Teixeira (2008), o marketing ecoldgico consiste na préatica de todas
aquelas atividades inerentes ao marketing, porém, incorporando a preocupagdo ambiental e
contribuindo para a conscientizagdo ambiental por parte do mercado consumidor. No
marketing verde, os consumidores desejam encontrar a qualidade ambiental nos produtos e
servicos que adquirem. O marketing verde € a adocdo de politicas ambientais envolvendo
todos os setores da empresa (BAROTO, 2008). O controle do processo produtivo no
marketing ecoldgico envolve a andlise de todo o ciclo de vida dos produtos, desde sua
producgdo, embalagem, transporte e consumo até sua utilizagdo e posterior descarte. Isto
significa que durante todas as etapas do ciclo de vida de um produto, seus impactos
ambientalmente negativos foram avaliados e corrigidos para que ele se tornasse ndo somente
mais sauddvel para o consumo, como também menos agressivo ao meio ambiente
(TEIXEIRA, 2008), o que pode ser considerado marketing ambiental.

2.3  1SO 14000

Consumidores, governos e organizagdes estdo procurando reduzir o impacto ambiental
das suas agOes. Para as empresas, 0s objetivos mais importantes s&o tornarem-se mais
eficientes, enquanto melhoram os lucros e mantém a confianca de seus stakeholders. Os
padrdes voluntérios da 1SO 14000 podem ajudar a alcancar estes objetivos (COLTRO, 2005).

Segundo a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas: ABNT - NBR 1SO 14001
(1996), a politica ambiental consiste em uma declaracdo da empresa quanto as suas intengdes
e principios em relacdo ao desempenho ambiental. Deve prever, portanto, estrutura para agir e
definir seus objetivos e metas ambientais. A série 1ISO 14000, que compreende um conjunto
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de normas ambientais ndo obrigatorias e de dmbito internacional, possibilita a obtencéo da
certificacdo ambiental, que sé pode ser obtida por uma determinada empresa se a mesma
implementar um Sistema de Gestdo Ambiental - SGA. Este visa reduzir os impactos
ambientais gerados na producdo (inclui matérias-primas), transporte, uso e disposicéo final do
produto (descarte) (DENARDIM, VINTER, 1999).

Entre as empresas, é comum encontrarem-se acdes de implementagdo a controle do
Sistema de Gestdo Ambiental - SGA. Segundo SAVI, (2008) o SGA constitui-se num
instrumento de gestdo que possibilita qualquer dimenséo ou tipo de controle do impacto das
atividades de uma organiza¢do no meio ambiente, beneficiando a organiza¢do na medida em
que promove o melhoramento do desempenho ambiental, bem como o seu funcionamento
interno, principalmente quanto a padronizagdo, comunicacdo e relacionamento interno e
externo. Alguns autores definem que a partir de um SGA a empresa passa a incentivar a
reciclagem, buscar matérias-primas e processos produtivos menos impactantes, passando a
racionalizar o uso dos recursos naturais renovaveis e ndo-renovaveis. Dessa forma, a
implantacdo do SGA poderé possibilitar o desenvolvimento de processos produtivos mais
limpos, bem como de produtos menos nocivos ao meio ambiente, apresentando ao cliente
garantia de préticas ambientais consistentes, minimizacdo de riscos de acidentes ambientais,
maior conscientizagdo de colaboradores e cumprimento de leis corporativas (OLIVEIRA,
CASTRO, LAYARGUES, 2000). Para a organizagéo, a implantacdo do SGA significa obter
resultados econdmicos, principalmente com a redugdo e reaproveitamento de residuos e
eliminacéo de desperdicios, alem de melhorar sua imagem perante a sociedade.

2.4  Sustentabilidade e beneficios para as empresas

Os executivos de todas as partes do mundo estdo percebendo que desenvolver politicas
de sustentabilidade que incluem projetos de responsabilidade socioambiental tornou-se uma
lei de sobrevivéncia no mercado. Analistas concluem que as empresas que quiserem ter
mercado no futuro precisam cuidar do presente (SASAKI, 2007). Sendo assim, no &mbito das
empresas privadas, o desenvolvimento sustentavel é observado de vérias formas, podendo
destacar as teorias e praticas de marketing ecoldgico, responsabilidade social, balanco social
entre outras. Vale lembrar que a ndo consideracdo das questdes ambientais pode levar um
empreendimento a ruina (CRUZ, 2007). Tachizawa (2002, p.23) destaca que, “0 novo
contexto econdmico caracteriza-se por uma rigida postura de clientes, voltada & expectativa de
interagir com organizagdes que sejam éticas, com boa imagem institucional no mercado, e que
atuem de forma ecologicamente responsavel”. Alguns autores enumeram vantagens das
préticas ambientais para as empresas.

Para Denardim e Vinter (1999) as boas praticas ambientais podem proporcionar as
organizagdes a criacdo de uma imagem “verde”; acesso a novos mercados; redugdo e/ou
eliminacdo de acidentes ambientais, evitando, com isso, custos; incentivo ao uso racional de
energia e dos recursos naturais; reducdo do risco de san¢des do Poder Publico (multas) e
facilidade ao acesso a algumas linhas de credito. Dessa forma, a exigéncia de um meio
ambiente saudavel constitui um requisito de peso ao comércio nacional e principalmente
internacional. Em paises desenvolvidos, as certificagdes ambientais voluntérias significam
para as empresas ampliacdo de mercado e garantia de consumidores fiéis. Assim, a busca de
maior competitividade pelas empresas passa pela promocdo de agdes de resposta positivas
frente &s novas demandas ambientais (CASTRO, 1996).

A empresa que emprega métodos ambientalmente corretos no seu gerenciamento, na
producéo e na prestacdo de servigos passa aos consumidores a imagem de responsabilidade.
Para que isso ocorra, devem-se praticar esses valores ambientais em todas as suas atividades,
com conscientizacdo dos funcionarios de toda a empresa para que ndo haja falhas, ja que uma



XIII S EM EA D setembro de 2010

Seminarios em Administracao ISSN 2177-3866

imagem ruim dificilmente consegue ser recuperada (OTTMAN, 1994). Alguns motivos
principais caracterizam a importancia da adocdo de um programa de marketing ambiental
dentro de uma empresa. Pode-se citar:

a) a satisfacdo dos funcionéarios em trabalhar em uma empresa ambientalmente
responsavel, podendo motiva-los e aumentar a produtividade;

b) a reducdo de custos, ja que muitas vezes a reutilizagdo de alguns materiais pode ser
mais barato e melhor para o ambiente;

c) facilidade na obtencdo de recursos: bancos e organizagdes de desenvolvimento
oferecem créditos a projetos ligados ao ambiente ou concedem mais facilmente
financiamentos;

d) pressdo dos governos, 0s quais estdo punindo organizagdes que causem danos
elevados ao ambiente, podendo interferir em compras de produtos “incorretos”;

e) pressdo das ONGs: cada vez mais campanhas de protecdo ambiental estdo na midia,
fazendo com que empresas que ndo possuem preocupagdo com o0 meio, tenham uma
publicidade negativa.

A idéia bésica é quebrar paradigmas de que os lucros apenas estdo voltados para
despesas e custos e compatibilizar economia com ecologia. As empresas, independente de
seu porte, estrutura ou setor, tém que se adaptar aplicando mecanismos sustentaveis para ndo
perder espago competitivo no mercado (LAYARGUES, 2000).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa trata da adocdo de préticas ambientais pelas empresas do setor
alimenticio, associadas a AECIC — Associa¢do das empresas da cidade industrial de Curitiba,
e dos beneficios por elas percebidos com essa adocéo.

Para identificar, definir e conhecer comportamento das empresas do setor alimenticio
de Curitiba em relagdo ao meio ambiente, foi realizada uma pesquisa de natureza
predominantemente quantitativa, descritiva, transversal, Unica, realizada por meio de
levantamento de campo através de um questionario. Para Malhotra (2006), pesquisa descritiva
é um tipo de pesquisa conclusiva que tem como objetivo a descricdo de algo. Pesquisa
transversal Unica envolve coleta de informagdes de uma amostra de entrevistados da
populagdo alvo somente uma vez.

Inicialmente, foi definida a populacdo a ser pesquisada: as inddstrias pertencentes ao
setor alimenticio e associadas & AECIC — Associacéo das Empresas da Cidade Industrial de
Curitiba. A identificacdo das empresas foi feita a partir do site da associacdo das empresas da
cidade industrial de Curitiba: www.aecic.org.br. Foram identificadas cinco empresas, e as
cinco foram pesquisadas. Por se tratar de um censo, ndo existe amostra.

Em seguida, foi formulado um questionario com questdes abertas e fechadas. O
primeiro bloco contém 6 perguntas abertas e 1 fechada, que caracterizam a empresa em
relagdo a localizag&o, porte, natureza do capital e tempo de atuagdo no mercado. O segundo
bloco contém 11 questdes abertas e 1 questdo fechada que representam as agBes das empresas
em relacdo as praticas ambientais e as melhorias com elas obtidas.

A pesquisa foi realizada nos meses de maio e junho de 2007. Foi realizado o primeiro
contato com a empresa por telefone, em horéario comercial, a fim de marcar uma visita até a
sede da empresa. As empresas preferiram que os questionarios fossem encaminhados por
meio eletrénico para os representantes do setor de qualidade ou gestdo ambiental.

Foram aplicados e validados cinco questionarios. Depois da coleta, 0s questionarios
foram codificados de 1 a 5, e os dados digitados na planilha eletronica do Excel. Os dados
digitados foram tabulados e elaborados gréficos que serviram de base para a anélise dos
resultados.
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Para complementar a descrigdo do contexto e da atuacdo destas empresas, foram
consultados os sites da Cidade Industrial de Curitiba - CIC, da Associa¢do das Empresas da
Cidade Industrial de Curitiba - AECIC e ainda os sites das proprias empresas pesquisadas.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

As cinco empresas estudadas estdo localizadas na CIC, Cidade Industrial de Curitiba.
A CIC foi criada em 1973 com o intuito de ser uma area industrial e como um elemento
indutor do desenvolvimento do municipio. Tem aproximadamente 15 quilémetros de
extensdo, com 43.7 milhGes de m2. Recebeu infra-instrutora para proporcionar condi¢des
adequadas as industrias, e hoje configura-se como um bairro de grande concentracdo de
tecnologia, produtos estratégicos e empregos de alta qualificacdo. Atualmente estdo instaladas
6.056 empresas, sendo: 1.207 inddstrias, 2.939 comércios, 1.876 de servigos. Estas empresas
geram, formalmente, um valor aproximado de 28 mil empregos diretos e 79 mil empregos
indiretos (AGENCIA CURITIBA, 2010). As empresas também sdo associadas a AECIC,
Associagdo das Empresas da Cidade Industrial de Curitiba, fundada em 24 de margo de 1977,
que tem como principal objetivo congregar empresérios paranaenses para dar-lhes
representatividade local, estadual e federal (AECIC, 2010).

As primeiras perguntas do questionario foram usadas para caracterizar as empresas
entrevistadas. Elas sdo empresas estabelecidas no mercado ha varios anos, maduras, possuem
4, 12, 19, 34 e 35 anos. Segundo o SEBRAE, a determinacdo do porte das empresas por
nimero de funcionarios segue a seguinte classificagdo: microempresa até 19 funcionérios;
pequena empresa de 20 a 99 funcionarios; média empresa de 100 a 499 funcionérios e grande
empresa acima de 499 funcionérios. Sendo assim, quatro empresas pesquisadas foram
classificadas como de médio porte e uma como de pequeno porte, ja que contam com 90, 465,
280, 320 e 130 colaboradores. Os respondentes da pesquisa foram profissionais das areas de
recursos humanos, meio ambiente e salide e engenharia de alimentos.

Também foi investigado se o capital era nacional ou estrangeiro. Por ser uma
preocupacdo mundial, a intengdo desta pergunta é mostrar no decorrer desta pesquisa se existe
alguma diferenga no comportamento de empresas com investimento estrangeiro, se empresas
multinacionais estdo mais engajadas com ag¢des em prol do meio ambiente do que as empresas
de capital nacional. Das entrevistadas, quatro sdo de capital nacional e uma de capital
multinacional.

A primeira questdo que caracteriza o tema da pesquisa diz respeito a certificacdo
ambiental. A série ISO 14000 compreende um conjunto de normas ambientais ndo
obrigatorias e de &mbito internacional. Segundo alguns autores, os padrdes voluntarios da 1ISO
14000 podem ajudar as empresas a tornar-se mais eficiente e sustentavel, aumentando sua
confianca com stakeholders. As praticas da norma podem levar a organizacdo a obter
resultados financeiros, principalmente com a reducdo de custos, obtida principalmente por
reaproveitamento de residuos e eliminacdo de desperdicios, além de melhorar sua imagem
perante a sociedade. Neste sentido, buscou-se identificar se as empresas entrevistadas
possuem este certificado e se encontram nele retornos para a empresa, sejam eles financeiros
ou mercadoldgicos. Quando se fala no tema ambiental, é remetida a série 1ISO como padréo,
por isso 0 interesse em questionar se esta sUposi¢ao esta presentes nas empresas pesquisadas.
Nenhuma das empresas entrevistadas possui certificado ISO 14000. Consequentemente, ndo
pode-se analisar se existem resultados positivos com a implantagdo da norma para as
empresas entrevistadas.

Tentou-se identificar se as empresas estdo promovendo agdes com o intuito de
desenvolver marketing ambiental.
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Quando questionadas se realizavam algum projeto comunitdrio sobre a questdo
ambiental apenas uma empresa respondeu que esté realizando projeto ambiental. O objetivo
principal dessa acdo é a conscientizacdo da populacdo através de um projeto de educacéo
ambiental em escola publica e com colaboradores da empresa e seus familiares. Respondeu
que como beneficio para a empresa, vé a acdo ambiental e a promocdo dos seus produtos
melhorando a imagem da empresa, 0 que remete & ao conceito do marketing ambiental. Trata-
se de uma empresa multinacional, o que pode indicar de que empresas com cultura
internacional estdo mais sensiveis as acGes com a comunidade e engajadas na causa
ambiental. Ou, pode indicar também marketing ambiental mais incorporado as praticas de
gestdo nas empresas estrangeiras.

Das empresas entrevistadas, duas afirmaram ter algum projeto de eficiéncia energética,
todos com o objetivo de reducéo de consumo. Dentre os projetos encontra-se a implantagéo de
equipamentos mais eficientes. Declaram que, assim, evitam o desperdicio energético,
reduzindo os custos da empresa.

Analistas do mundo inteiro apontam que empresas que quiserem sobreviver no futuro
precisam ter cuidar do presente, tendo agOes que remetam a sua sustentabilidade, que incluem
projetos socioambientais.

Neste contexto, buscaram-se identificar quais a¢Ges no presente efetivamente as
empresas estdo fazendo em prol do meio ambiente. Para isso foram abordados aspectos como
lixo, tratamento da agua, residuos, emissdo de poluentes e a¢des para conscientizacéo.

Todas as empresas disseram estar tratando da 4gua. Das empresas, trés afirmaram que
reciclam o lixo e reaproveitam os residuos e duas disseram fazer campanha de
conscientizagdo e troca de iluminagdo na empresa.

Apenas uma das empresas implantou acGes para a diminuicdo de emissdo de
poluentes, resultado que ndo era esperado. O que se pode concluir é que, por se tratarem de
inddstrias do setor alimenticio, a emissdo de poluentes ndo seja tdo grande que exija
tratamento ou que estas empresas ndo estdo preocupadas com esta causa.

Quando questionadas sobre quais 0s beneficios esperados pelas empresas com estas
préticas, trés afirmativas foram relacionadas ao cumprimento das leis que regem o setor
alimenticio. Duas, relacionadas a ganhos financeiros e duas respostas trataram como beneficio
esperado a preservacdo ambiental. Por se tratar de respostas multiplas, foi obtido um
somatorio maior que cinco.

Foi elaborada uma questdo a fim de fazer um comparativo entre os beneficios
planejados pela empresa e os realmente conseguidos com as a¢des voltadas a responsabilidade
ambiental. Duas respostas referiram-se a cumprir as exigéncias determinadas por lei, duas a
conscientizacdo dos colaboradores, trés ao alcance de reducdo de custos com as praticas
aplicadas e apenas uma a preservacdo ambiental, com o tratamento dos afluentes ao redor da
empresa.

Também buscou-se saber as melhorias em éareas especificas da empresa, como a
operacional, financeira e mercadoldgica. Duas das empresas entrevistadas responderam que
houve melhorias na organizagdo como um todo, aprimorando a comunicagéo interna, trés
disseram que obtiveram melhorias no desempenho operacional, principalmente em relagdo ao
reaproveitamento de matéria-prima e otimizacdo dos recursos. Trés afirmaram ter a imagem
da empresa valorizada.

Surpreendentemente, apenas uma das empresas apontou melhoria nos negdcios
(aumento do faturamento, lucratividade e competitividade). Isto pode se der em virtude da
falta de mensuracdo dos resultados alcancados pela gestdo ambiental. Este topico, pela sua
complexidade ndo é muito abordado no ambiente empresarial. H4, portanto, a necessidade de
se criarem meios que pelo menos minimize esta dificuldade, procurando identificar qual o
retorno financeiro que a implantagdo de préaticas ambientais traz as empresas.
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As empresas apresentaram um comportamento uniforme, independente da origem do
seu capital social, porte e tempo de atuagéo no mercado.

Apesar de ter surgido nos anos 70, o termo marketing ambiental, ou marketing verde,
ainda é pouco utilizado entre as organizagdes brasileiras. Para investigar se as empresas de
Curitiba estéo utilizando este conceito, foi elaborada uma pergunta fechada para este tema.

Apenas uma das empresas respondeu que estd investindo em marketing ambiental, e
esta se trata de uma multinacional. Segundo ela, o intuito deste investimento é de colocar o
seu produto no mercado de produtos sustentaveis.

5 CONCLUSAO

O mundo esta enfrentando sérios problemas ambientais. Para resolvé-los ou pelo
menos ameniza-los h4 a necessidade de uma unido entre o poder publico, o setor empresarial
e a sociedade civil a fim de que juntos possam discutir a atual situagdo do meio ambiente, e o
mais importante, atribuir responsabilidades a cada um dos atores sociais.

Percebeu-se que ha uma certa divergéncia entre a teoria e o resultado apresentado no
estudo. Neste trabalho, mostrou-se que as empresas estdo preocupadas com as praticas
ambientais basicas no intuito de atender as exigéncias legais, e ndo em praticar marketing
verde e preservagdo ambiental de fato.

Dentre os principais beneficios com as acbes de responsabilidade ambiental
encontrados estdo a otimizagdo de recursos, pois geram economia. Também foram
encontradas referéncias a valorizacdo da imagem da empresa, com a conscientizagdo dos
colaboradores e da comunidade com que a empresa se relaciona. N&o existe percepgéo entre
os respondentes de melhoria dos negdcios, nem em termos de aumento do faturamento,
lucratividade ou ainda em relagdo a competitividade. Talvez, e € uma conjetura, isto se deva a
falta de mensuragcdo dos resultados alcancados pela gestdo ambiental que, pela sua
complexidade, ndo é muito abordada no ambiente empresarial. H&, portanto, a necessidade de
se criarem meios que pelo menos minimizem esta dificuldade, e que se procure identificar o
retorno financeiro que a implantacdo de praticas ambientais traz as empresas. Esta pode ser
uma oportunidade de desenvolver trabalhos futuros em sustentabilidade e/ou marketing
ambiental.

Apesar do estudo ndo apresentar diferencas de comportamento relevantes nas acgoes
praticadas pelas empresas de capital nacional ou estrangeiro, verificou-se que em questdes
especificas e ligadas diretamente as questdes ambientais, somente a empresa multinacional
demonstrou estar engajada em projetos e colocagéo de seus produtos no mercado sustentavel.
Isto pode sugerir que a exposi¢do a padrdes ambientais mais exigentes pode ser 0 motivo
desta diferenca no resultado. No entanto, o nimero de empresas pesquisadas é muito pequeno,
ndo permitindo que se facam generalizagbes. Ainda assim, € um ponto interessante a
investigar em trabalhos futuros — num mesmo setor, ha diferencas significativas em termos de
préticas de gestdo ambiental em empresas de capital nacional ou estrangeiro?

Como conclusdo, o trabalho sugere que o aspecto fundamental a ser trabalhado é a
conscientizacdo das empresas em relagdo a importancia que o tema meio ambiente merece.
N&o € apenas uma norma a ser cumprida, mas € responsividade por agdes que afetam o
ambiente natural. Para isso, estimulos capazes de despertar essa consciéncia e sair do estado
de inércia em que aparentemente se encontram fazem-se necessarios. Como uma grande parte
das empresas pesquisadas apresentou sensibilidade ao quesito financeiro, criar métodos de
quantificar os ganhos financeiros com as agdes de responsabilidade social € uma forma de
leva-las a perceber beneficios hoje ocultos. Os resultados confirmam também a importancia
da acdo publica em relagdo a preservacdo do meio ambiente. As empresas cumprem a
legislac@o, quanto mais ndo seja para evitar multas e punigdes.
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O consumidor estd mais informado e exigente, requer produtos de qualidade e
saudaveis, atuando como determinante do mercado. Estes temas tém relevancia, mas ndo
foram explorados na pesquisa. Uma indagacéo que a elaboracéo do trabalho suscitou é se 0s
consumidores das empresas pesquisadas, ou potenciais, percebem as acOes de gestdo
ambiental implementadas, e se alteram comportamento de compra em relagdo a elas. Fica
como consideracgdo e sugestdo para outros estudos a exploragdo da percepcdo dos clientes e
sua preocupacdo com o meio ambiente em trabalhos em que se explore também o que
empresas de um setor entéo fazendo em relacéo ao tema.

Como limitagdo desta pesquisa, aponta-se o periodo em que foi realizada, ano de 2007,
quando o tema responsabilidade ambiental comega a ganhar impulso no cenério corporativo e
mundial, com estudos sobre mudancas climaticas. Este trabalho foi realizado durante uma
disciplina de metodologia cientifica e s6 agora foi construido o artigo que o descreve.
Pretende-se aplicar esta pesquisa com as mesmas empresas para realizar um comparativo, se
adotaram novas préticas ambientais, porque o fizeram e quais os beneficios percebidos.
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