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RESUMO

As organizacbes ndo governamentais sem fins lucrativos foram criadas com a
finalidade de corrigir as falhas decorrentes do primeiro (estatal) e segundo (privado) setores,
com relagcdo ao atendimento das necessidades da sociedade. O terceiro setor € composto por
organizagdes que atuam nos mais variadas areas como, por exemplo, o setor de assisténcia
social, educagdo e pesquisa , salde, dentre outras. Neste artigo, foi adotado o Grupo de
Atuacdo Brasileiro para realizagdo de transplantes infantis e estudos do tubo neural
(GABRIEL) para analise e representacdo de estudo das organizagdes do terceiro setor. A
GABRIEL é uma associagcdo que atua na promocdo de salde, mais especificamente no
estimulo e conscientizacdo da sociedade quanto a doacgéo de 6rgdos e doencas do tubo neural.
Através de procedimentos metodoldgicos foi possivel compreender as dificuldades de
gerenciamento e de captagdo de recursos que as organizagOes do terceiro setor em geral
enfrentam no decorrer do tempo, mais especificamente a GABRIEL e como ela lida com
essas dificuldades. Dessa forma, este artigo pretende identificar os principais erros de gestéo
cometidos por essas organizagdes do terceiro setor.

Palavras-chave: Organizagfes do terceiro setor, Doencas do tubo neural e
dificuldades em gestéo

ABSTRACT

The non profitable and nongovernmental organizations were created with the goal of
correct recurrent failures of the first (government) and the second (private) sectors, related to
attend the society needs. The third sector is composed with organizations that work in
different areas, for example, social work, education, health, among other. In this article the
Grupo de Atuacdo Brasileiro para realizagdo de transplantes infantis e estudos do tubo neural
(GABRIEL) was chosen to analysis and to represent the study of the third sector
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organizations. The GABRIEL is an association that works in the health promotion, more
specifically in the stimulus and conscientization of the society in the organ transplant and the
neural tube disease. Through the methodologics procedures was possible to comprehend the
management and fund-raising difficulties of the third sector organizations pass through the
time, more specific the GABRIEL and how it deal with this difficulties. In that way, this
article has the objective of identify the main management mistakes of the third sector
organizations.

Key words: Third sector organizations, Neural tube diseases and management
difficulties
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1 INTRODUCAO

As organizag@es do terceiro setor tém grande importancia no cendrio brasileiro. Com o
total de aproximadamente 500 mil entidades privadas de interesse publico, este artigo tem por
alicerce a area de salde, mais especificamente na area de transplantes infantis e estudo do
tubo neural. Para melhor ilustragéo do setor das organiza¢des sem fins lucrativos, 1,38% tém
como foco a salde e 0,65% representam outros servicos de saude, bem como doagdo de
6rgdos e sangue ou envio de equipes médicas a locais que apresentam caréncia de politicas
diretas da saude (FASFIL/IBGE, 2004).

Nesse cenario, o grupo entrou em contato com o Grupo de atuacdo brasileiro para
realizacdo de transplantes infantis e estudos do tubo neural (GABRIEL), organizacdo de
interesse publico que busca incessantemente esclarecer detalhes em relacdo a doacdo de
orgdos, além de tentar melhorar o panorama das doacdes pediatricas (realizadas em criancas),
tendo em vista que, para esse nicho, o numero de doadores potenciais é reduzido
drasticamente. Sendo assim, o objetivo desse trabalho é analisar o funcionamento de
organizagdes do terceiro setor presentes na area de satde, compreendendo sua metodologia de
atuacdo e possivelmente propor ajustes que possam futuramente aprimorar a gestdo da
organizagao.

Para melhor entendimento do processo de funcionamento da organizagdo, o artigo sera
baseado em trés eixos, sendo eles: visita & entidade com o objetivo de observar a rotina das
pessoas envolvidas com a ONG e entrevista de funcionarios e gestores, juntamente com a
utilizagdo de referéncias bibliogréaficas para melhor contextualizacdo deste artigo.

O foco serd ilustrar a dificuldade que algumas organizagBes do terceiro setor
enfrentam no que tange captacéo de recursos para sustentabilidade da propria organizacéo e a
inexperiéncia de gestdo administrativa da organizacdo. Além disso, propor melhorias, ou até
mesmo solugdes, para que esse problema seja ao menos atenuado.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Responsabilidade social

O termo responsabilidade social significa uma conduta ética de uma pessoa ou
empresa com relacio a todos os envolvidos. E uma iniciativa que vem da propria pessoa ou
empresa com relagdo a preocupacéo de ndo prejudicar a sociedade em que ela esté inserida.

Dentro das responsabilidades que devem ser cumpridas, estdo inseridas as questdes
éticas, ambientais e sociais de todos os envolvidos num determinado ambiente. (OLIVEIRA,;
REZENDE, 2010, p.10)

2.2 Terceiro setor

O terceiro setor é composto por organizagdes privadas, sem fins lucrativos, com
objetivos estatuérios pré-definidos, constituidas de forma voluntéria e institucionalizadas de
forma legal. Tendo o foco o desenvolvimento de aspectos politicos, econdmicos, sociais e
culturais.

As empresas que atuam nesse setor podem ser divididas em dez &reas:

1. Assisténcia social

2. Educagdo e pesquisa
3. Cultura e recreagdo
4. Saude

5. Habitacéo
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6. Desenvolvimento e defesa de direitos
7. Religido

8. Meio ambiente e protegdo animal

9. AssociagOes patronais e profissionais
10. Outras e diversas

(OLIVEIRA; REZENDE, 2010, p.33)
2.3 Associagao

Classifica-se por associagdo “unido de pessoas que se organizam para fins nédo
econdmicos”. (Brasil, Lei 10.406, 2002)

As associacOes sdo organizagOes que estdo inseridas no terceiro setor e foram
originadas através de um objetivo comum, como, por exemplo, a necessidade de atender a
uma necessidade em especial, de duas ou mais pessoas fundadoras. Ela ndo exige um capital
inicial para sua origem, sendo necessaria somente a vontade de suprir alguma falha existente
na sociedade. (OLIVEIRA; REZENDE, 2010)

2.4 Estatuto Social

O estatuto é um documento que representa o contrato social das organizagdes do
terceiro setor (OTS), tendo nele inseridas as definigdes sobre o nome, o enderego da sede,
missdo e objetivos, estrutura dos funcionarios e suas respectivas obrigagBes e formas de
admissdo e demissdo, meios de sustentacdo, forma de gestdo administrativa formas de
dissolugdo e as condi¢Bes para alteracdo do proprio estatuto.

Sendo a Assembléia Geral o 6rgdo deliberativo méximo, podendo destituir
administradores e alterar o estatuto. (OLIVEIRA; REZENDE, 2010)

2.5 Lei nimero 9.790

Em 1999 a lei nimero 9.790, foi sancionada pelo entdo Presidente da Republica,
Fernando Henrique Cardoso, tendo como objetivo definir os termos para adesdo do titulo de
OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP), a lei especifica que:

Podem qualificar-se como OrganizagBes da Sociedade Civil de Interesse Publico as
pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, desde que os respectivos objetivos
sociais e normas estatutarias atendam aos requisitos instituidos de acordo com a lei, uma

organizagio do terceiro setor deveria. (Brasil, Lei 9.790, 1999)

Esta lei foi sancionada com o intuito de ajudar as organizacGes do terceiro setor
através de rendncias fiscais (imunidades e isengfes tributérias). Contudo, é preciso que as
organizacdes que almejarem o titulo se adéqiiem a uma série de especificagdes, como, por
exemplo, ndo remunerar seus dirigentes ou remuneréa-los de forme legal (registrada), dar
publicidade aos relatdrios financeiros, dentre outros.

2.6 Lei nimero 9.608

Em 1998 a lei nimero 9.608, foi sancionada pelo entdo Presidente da
Republica, Fernando Henrique Cardoso, para ser considerada voluntaria, uma pessoa
precisa exercer uma.

Atividade ndo remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer
natureza, ou a instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade. Realizar
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atividades em entidades publicas de qualquer natureza ou em organizagdes sem fins lucrativos
(Brasil, 1998).

Atualmente, dentro do terceiro setor, o trabalho voluntario € uma das principais
formas utilizadas pelas organizagdes do terceiro setor na gestdo, execucdo das
atividades rotineiras e eventos feitos pela instituicdo. Além disso, com a grande
dificuldade de captar recursos pelas associagdes, o que torna cada vez mais valorizado
0 papel do voluntariado, pois, assim sendo, minimizara os custos e sobrara mais
capital para ser utilizado pela mesma.

2.7 Lei nUmero 9.343

A lei no. 9.343 foi sancionada no dia 4 de fevereiro de 1997 pelo, entdo, Presidente da
Republica Fernando Henrique Cardoso. Essa tem como principal finalidade regulamentar a
remogao e doacdo de 6rgdos, tecidos e partes do corpo humano para fins de transplante e
tratamento. Em outras palavras, a doacdo de 6rgédo e transplantes s6 poderia ocorrer se 0s
procedimentos estiverem todos de acordo com a lei no. 9.343. No entanto, a lei decreta que:

A retirada post mortem de tecidos, 6rgdos ou partes do corpo humano destinados a
transplante ou tratamento devera ser precedida de diagnostico de morte encefalica constatada
e registrada por dois médicos ndo participantes das equipes de remocdo e transplante,
mediante a utilizagdo de critérios clinicos e tecnolégicos definidos por resolucdo do Conselho

Federal de Medicina. (Brasil, Lei 9.343,1997)

A partir disso, as tentativas de doacdo de 6rgdos de bebés anencéfalos eram rejeitadas
pela Central de Transplantes, pois ndo era possivel diagnosticar a morte encefalica do recém
nascido.

Tendo em vista a contradicdo existente na lei no. 9. 343 foi feito, em 2006, um
Seminario de Discussdo sobre Anencefalia e Doacio de Orgdos, realizado pela Secretaria de
Atencdo a Salde (Ministério da Salde, s/d). Como resultado desse seminario, 0 Ministro da
Saude Jose Agenor, decretou, em 2007, que a retirada de 6rgdos de bebés anencéfalos deveria
ser precedida de parada cardiaca irreversivel. Devido a isso, deu-se fim a dualidade da lei no.
9.343, podendo, agora, realizar a doacdo de 6rgdos de bebés anencéfalos. (Ministério da
Saude, 2010)

2.8 DNT

De acordo com a Gabriel (2010), o tubo neural é uma estrutura de embrides que da
origem & medula espinhal e ao cérebro do feto. As doencas do tubo neural (DTNS) que serdo
abordadas no decorrer deste trabalho s&o possiveis defeitos no tubo neural, que ocorrem entre
0 24° e 0 28° dia de gestacdo e sdo decorrentes da falta de acido félico no sangue da gestante.
Durante esse periodo, ocorre o fechamento da placa neural que vai dar origem ao tubo neural
e um fechamento precoce incompleto no tubo neural, resultando em encefaloceles (defeito na
ossificagdo na regido posterior da cabeca) e mielomeningoceles (exposicdo do sistema
nervoso, mais conhecido como espinha bifida) e o fechamento tardio resulta em anencefalia,
esta que consiste na auséncia parcial ou total do encéfalo fazendo com que o feto seja
incompativel com a vida.

2.9 Acido Fdlico
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O é&cido félico é uma vitamina hidrossoluvel, isto &, soltvel em agua, que é encontrada
em sua forma natural em diversas espécies de alimentos, bem como visceras de animais
(figado), folhas verdes (espinafre e couve), legumes (cenoura e brocolis), além de gema de
0Vo0 e cereais integrais. Também conhecido como “vitamina da futura mée”, o acido folico faz
parte do complexo B, sendo representado pela sigla B9. (GUIA DO BEBE, s/d)

Sua importancia para o organismo humano se resume na transformacéo e sintese de
proteinas, formacdo de glébulos vermelhos, desenvolvimento de tecidos, como a pele, e,
ainda, interferéncia na transmissdo de dados genéticos através da producdo do &cido
desoxirribonucléico (DNA). A caréncia dessa vitamina pode causar fadiga constante, perda de
memoria, atrofia muscular e, em niveis mais avangados, alucinagoes.

A partir de sua atuacdo no organismo, o acido fdlico torna-se indispensavel para uma
gravidez segura, tendo em vista que sua atuacdo sera centralizada no combate a doencas
cardiovasculares, anemia, formacdo de espinha bifida e defeitos no fechamento do tubo
neural. Nesse contexto, evidencia-se a relevancia de se fazer um planejamento familiar, pois
se o casal decide ter um filho, é aconselhavel que a mulher comece a tomar complementos de
acido folico trés meses antes da concepcdo e que esse tratamento estenda-se até a décima
segunda semana de gravidez. Dessa forma, a chance de que o feto desenvolva ma formagéao
do tubo neural é reduzida pela metade. (Gravidas online, s/data)

2.10 Anélise SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta de gestdo estratégica que permite as empresas
melhor posicionamento no cenario econdmico, visto que essa ferramenta identifica os
elementos-chave que ditam o funcionamento da empresa. Sendo assim, € possivel que as
empresas definam suas prioridades de agdo no curto, médio e longo prazo.

A sigla SWOT ¢é proveniente da lingua inglesa, sendo Strengths (forgas), Weaknesses
(fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Treaths (ameacas). A partir disso, essa analise
abrange tanto o ambiente interno, como o externo.

Primeiramente, o ambiente interno € composto por aspectos inerentes a empresa que
geram vantagem competitiva a ela, ou seja, é tudo aquilo que a diferencia das demais
empresas, sejam elas concorrentes ou ndo (por exemplo: tecnologias, know-how e
fornecedores exclusivos). JA& o ambiente externo volta seu olhar ao macro-ambiente
econdmico, no qual a tomada de decisdo da empresa ndo influencia diretamente (por exemplo:
barreiras de entradas e economias). Nesse contexto, as forgas e fraquezas estdo situadas no
ambiente interno, enquanto as ameacas e oportunidades, no externo. (Kotler e Keller, 2006)

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Primeiramente, o grupo navegou pelo site da organizagdo (GABRIEL, s/d) para ter um
primeiro contato com o trabalho por ela realizado. Desde dados histéricos, até
esclarecimentos de conceitos da &rea de medicina que envolvem a atividade da GABRIEL
podem ser encontrados no site.

Através da leitura do estatuto foi constatada a finalidade da GABRIEL, que é “apoiar e
desenvolver acOes para defesa, elevacdo e manutencdo da qualidade de vida do ser humano e
do meio-ambiente através das atividades de educacdo profissional, especial e ambiental”
(GABRIEL, estatuto, 2000). Ademais, outros dados essenciais acerca de objetivos,
obrigagBes e deveres dos socios, funcbes dos administradores e estruturagdo de assembléias
encontram-se no estatuto.

Em um segundo momento, foi feita uma entrevista, que ocorreu no dia 17/04/2010 na
cidade de Indaiatuba, sede provisoria da organizacdo. Os fundadores, Maria Inés e Valdir de
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Toledo, receberam o grupo abertamente, respondendo a todas as perguntas realizadas, sempre
exemplificando com acontecimentos que fizeram parte da histéria da organizac&o.

Através de informacdes dos sites, entrevista com os gestores, leitura do estatuto e troca
de e-mails e telefonemas, foram coletadas informacdes para estruturacdo do artigo. Tendo
como base os objetivos e deveres estabelecidos no estatuto foram identificados os pontos
chaves que seriam abordados durante a entrevista, como, por exemplo, a origem da
associagéo, os aspectos financeiros e atividades que seriam realizadas em prol da empresa.

A escolha da organizagdo foi feita atraveés de contatos conhecidos e pelo fato do
interesse do grupo com relagdo as razoes de existéncia da ONG, que possui um foco diferente
das outras organizacOes do terceiro setor, que é o estudo e divulgacdo de doagBes de 6rgdos
infantis.

Com relagdo aos aspectos analisados, existe uma falta de conscientiza¢do da sociedade
com respeito a importancia de doacdo de drgdos, as barreiras impostas pelas leis para o
transplante sdo extremamente burocraticas, pois requerem muito tempo e esforgos para a sua
legalizacdo. Ha também uma grande quantidade de potenciais doadores e receptores que ndo
tem consciéncia do papel que podem desempenhar dentro da sociedade.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Historico

Durante a entrevista feita com a fundadora e presidente da associagdo, Maria Inés, foi
possivel entender a origem e o porque do nome e do surgimento da organizacéo.
Primeiramente, a idéia de constituir uma associacdo téo especifica surgiu de uma série de
acontecimentos na vida do casal. Apos a perda de um bebe anencefalo, ocorreu em uma
segunda ocasido a mesma anomalia, que foi identificada precocemente e isso possibilitaram
que o casal pudesse optar por dar continuidade a gestagdo. Assim sendo, ao dar a luz, o casal
iria doar os 6rgdos da recém nascida Gabrielle, a central de transplantes. Porém, isso ndo foi
possivel, pois a Brasil, Lei 9.434, 1997 dizia que para a doacdo de 6rgdo ser aceita era
necessario a comprovacdo de morte encefalica. Contudo, a crianca era anencefala o que
contradiz a lei, impedindo assim a doagéo dos 6rgdos de Gabrielle.

Devido a essa lei, o casal iniciou uma luta pela normatizagéo de transplantes infantis,
que ndo se omitiriam em casos como a anencefalia. Paralelamente, foi descoberto uma forma
de diminuir em 80% a possibilidade da mé& formagéo do feto, através da ingestdo de &cido
folico(medicamente de baixo custo e de facil acesso a sociedade) trés meses antes do inicio da
gravidez. Com isso, a Gabriel focou seus esfor¢cos em uma conscientizagcdo da sociedade a
respeito dos assuntos ligados a transplante de 6rgdos, defeitos do tubo neural e &cidos félicos.

4.2  Aspectos operacionais

Durante a entrevista, a presidente Maria Inés descreveu como sdo realizadas as
operacOes diérias da GABRIEL.

Apesar de ser uma associagao atipica, pelo fato da empresa ndo empregar pessoas e
contar, basicamente, com duas pessoas, a presidente Maria Inés e o diretor executivo Valdir
de Carvalho, para realizacdo dos processos operacionais. A GABRIEL pode ter suas
operacgdes divididas em trés atividades principais:

A primeira é a assisténcia e acompanhamento dos novos doadores, dos doadores ja
existentes e dos receptores de 6rgdos, o casal faz visitas a hospitais e residéncias para verificar
como esta o andamento dos processos de transplantes. Ndo existe um atendimento fixo, dado
gue no momento a associa¢do tem como sede provisoria a residéncia da atual presidente.
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Em segundo lugar estdo as palestras e eventos realizados juntamente como 0S
voluntarios temporérios, respeitando a Lei do voluntariado (Brasil, 1998). Dentro dessas
perspectivas, as palestras tém como objetivo a conscientizacdo da sociedade, com relagdo a
doacdo de 6rgdos, doencas do tubo neural (DNT) e o &cido folico, sendo realizadas em
faculdades e em locais publicos, onde, normalmente, freqlientam publicos que tem interesse
em aprender sobre 0 assunto, como académicos ligados a area de salde ou para mulheres que
estdo no periodo de gestagdo ou que estdo considerando a possibilidade de ter um filho. Por
outro lado, os eventos, como festas, sdo as principais fontes de captagdo de recursos para
organizacgdo. Sob um terceiro foco, mas ainda relacionadas aos eventos estdo as campanhas,
como, por exemplo, o primeiro Saldo Nacional de Humor sobre Doacéo de Orgdos, que tem
como objetivo a dissemina¢do do nome da organizagdo e do tema de transplantes infantis e
DNTSs.

Por fim, em terceiro lugar aparece a busca por doagdes de fundos e patrocinios, que é
uma atividade que demanda muito tempo e esforgos, seja por telefone ou pessoalmente, ja que
conseguir doagdes ou patrocinios fixos é umas das maiores dificuldades das organizagbes do
terceiro setor.

4.3 Missdo e objetivos

A misséo da GABRIEL consiste em levar ao conhecimento da populagéo informacdes
que possam esclarecer sobre salde e cidadania, contribuindo assim para a preservacdo da
vida.

A organizagdo GABRIEL tem procurado ter éxito em sua missdo por meio das
informagdes que coloca disponiveis no site e dos eventos que promove, possibilitando maior
informacdo para a populagdo. Pudemos perceber em nossa visita que a organizagdo esta
sempre disposta a distribuir a informacdo que possuem, provando que esta buscando alcancar
sua misséo.

O objetivo da GABRIEL ¢ esclarecer & populagdo os procedimentos para doagdo de
0rgdos através de campanhas elucidativas, mantendo um servigo de comunicagdo aberto a
populacdo para informar e esclarecer as possiveis ddvidas sobre transplantes de 6rgdos no
Brasil. A organizagdo também visa divulgar qualquer ato oficial emitido pelos 6rgéos
competentes sobre alteragdes que possam afetar a doagdo e o transplante de 6rgéos. ApGs
constatar que faltam informagdes corretas as mulheres sobre como evitar doengas como
Defeitos do Tubo Neural (as chamadas “DTN”), a GABRIEL procura informar a populagéo,
em especial as mulheres em idade fértil, sobre a importancia da utilizacdo do &cido folico na
pré-concepcdo para reduzir as ocorréncias de gestagdes com bebés portadores de DTN. O
principal objetivo da GABRIEL é continuar com o trabalho eficiente que vem realizando,
para tornar possivel no Brasil o uso de 6rgéos e/ou tecidos de anencefalos para transplantes,
mediante autorizagdo prévia dos pais, pois foi esta a causa que levou a cria¢do da organizacao.

4.4 Estrutura administrativa

Com relacdo & estrutura administrativa, a GABRIEL conta com duas pessoas, as quais
estdo intimamente ligadas com o dia-a-dia operacional da organizagdo. Essas pessoas Sdo
encarregadas de divulgar e promover o trabalho da ONG perante a sociedade, buscando
parcerias que auxiliem, ndo sé financeiramente, mas também no crescimento gradativo do
trabalho realizado, sendo estas, a presidente e o diretor executivo. Os membros do conselho
consultivo e fiscal sdo compostos por voluntérios, que seguem as normas da Lei do
voluntariado e se disponibilizam de acordo com os seus tempos livres para usa-los em prol da
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ONG, seja para fazer atividades de consultoria ou auditoria relacionados a gestdo da
associagéo.

Além disso, a presidente também tem como funcdo realizar atividades relacionadas
aos trmites juridicos que envolvem o cotidiano da organizagdo, bem como na relacdo com
hospitais e 6rgaos pablicos nos &mbitos municipal, estadual e federal. (INES, M, s/d)

45 Despesas

A partir da analises realizadas sobre as organizacfes do terceiro setor, foi possivel
constatar que as despesas basicas das OTS sdo de origem operacionais, bem como 0s custos
de manutencdo de imobilizados (imoveis e carros oficias), comunicagdo, publicidade e de
manter as atividades core da empresa, por exemplo, em instituicbes de assisténcia social,
existo o calculo do custo-crianca.

Segundo a demonstracdo de resultado de exercicio, foi constatado que as obrigagdes a
serem cumpridas sdo, basicamente, formadas por custos de manutengdo da organizagéo,
como, por exemplo, materiais de higiene e limpeza, pedéagios, correios e jornais, livros,
revistas e internet, sendo responsaveis por R$8.169,14 do total das despesas. Contudo, 0s
encargos mais custosos, de R$11.380,34, sdo compostos por telefones, combustiveis e com
eventos realizados para promogéo da imagem e captacédo de recursos da GABRIEL.

Mesmo que essas despesas demandem a maior quantidade de recursos, sdo elas as
responsaveis por manter o funcionamento da associagdo. Os telefonemas mantém a
comunicacgdo entre a GABRIEL e os ambientes interno, composto por pacientes, possiveis
doadores, voluntérios e patrocinadores, e externo, composto pela sociedade e 0s 6rgdos
publicos. O outro fator que possui bastante importancia é o combustivel que € o responsavel
pelo transporte dos funcionarios e pacientes. Por fim, os eventos voltados para promogéo da
marca e captacdo de recursos sdo, atualmente, a forma mais eficiente encontrada para
arrecadar a maior parte de recursos destinados para prestagéo de contas.

Porem, também existem recursos que ndo representam gastos significativos para a
GABRIEL, como a internet e materiais para divulgacdo da organizagcdo, mas tém grande
importancia para o seu funcionamento, j& que a internet é o elo de ligagdo mais utilizado nos
dias de hoje pela sociedade para obtengdo de informagdes sobre doacdes de 6rgdos e da ONG,
além de ser o elo mais pratico de manter um comunicacdo com o0s representantes. Além da
internet, os materiais para divulgacdo da organizacdo sdo de grande utilidade, pois sdo auto-
explicativos, sdo mais acessiveis as pessoas e aumentam a chance da divulgagdo da
GABRIEL através do marketing entre pessoas, ou seja, que sdo divulgados através de pessoas
que conhecem a GABRIEL para outras pessoas que ndo a conhecem.

4.6 Fontes de recursos

Segundo entrevista feita com a presidente da organizagdo, a sustentabilidade da
organizacdo é de dificil obtencdo, mas é realizada usualmente através de parcerias temporérias
com empresas que se interessam com 0s objetivos da algumas campanhas, de festas
beneficentes, que sdo a principal fonte de recursos da empresa, responsaveis por
aproximadamente dois ter¢os da receita anual da associacéo, de alguns poucos parceiros fixos
que geram entradas positivas e constantes na demonstragédo do resultado do exercicio e, por
fim, de contribuicBes de pessoas e empresas privadas. Contudo, caso as receitas ndo forem
suficientes para suprir 0s custos, a atual presidente é a responsavel por cobrir a diferenga para
o fechamento do balango.
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4.7  Aspectos gerencias e funcionarios

A GABRIEL é composta exclusivamente por voluntarios, estrutura que existe pela
inexisténcia de recursos para que a associagdo possa com gastos extras relacionados a salarios
de funcionérios remunerados.

No dia a dia, a gestdo empresarial é feita pala presidente e o diretor executivo. O
conselho consultivo e fiscal é composto por voluntérios que ndo estdo tém disponibilidade
integral para cumprir com suas obrigaces e prestar todos 0S servigos necessarios para o
funcionamento da organizagéo.

Nos periodos de campanhas e festas, a organizacdo conta com a ajuda de
aproximadamente 20 (vinte) voluntérios e, especificamente, nas campanhas de cadastramento
de doadores de medula 6ssea e a atuacdo de cerca de 200 (duzentos) voluntérios.

A indisponibilidade de recursos financeiros impossibilita que a associagdo possa se
estruturar por fungGes administrativas e construir uma estrutura organizacional forte para
gerenciar a organizagio de maneira eficaz e eficiente. (INES, M, s/d)

4.8 Aspectos tributarios e OSCIP

Dentre os principais tributos pagos pelas organizagdes brasileiras estdo os de esferas
municipais, estaduais e federais, dentro da Constituicdo Federal e no Cddigo tributario
Nacional. As organizac¢Ges que possuem um quadro de funcionérios precisam cumprir com as
obrigacGes tributarias referentes a Consolidagdo das Leis do Trabalho.

Existe ainda, a faldcia que as organizacbes do terceiro setor ndo pagam impostos,
porem isso ndo é verdade, somente alguns sdo passiveis de isen¢do por meio da aquisi¢do de
titulos, como, por exemplo, o de OSCIP. (OLIVEIRA; REZENDE, 2010)

Com relagdo a GABRIEL, a organizag¢do ndo possui nenhum tipo de isengdo tributaria,
ou seja, a associagdo precisa pagar todos os tributos que qualquer organizagdo do setor
privado paga.

Uma forma vidvel de diminuir as obrigacGes pagas pela associacao seria a aquisi¢éo
do titulo de OSCIP, ja que a organizagdo promove, somente, a conscientizacdo da sociedade
com relagdo a aspectos ligados a salde e ndo promove nenhum tipo de atividade clinica,
sendo apta a se candidatar a receber o titulo.

Isso beneficiaria a GABRIEL através de rentncias fiscal, disponibilizando um maior
montante de fundos financeiros para o desenvolvimento da associag&o.

4.9 Andlise SWOT
49.1 Forgas

Consideramos o site da GABRIEL como uma forca para a organizacéo. O site é muito
bem feito, este carregado de informacdes, noticias e links Uteis. Contudo a maior vantagem no
site € a sua visibilidade, se fizermos uma busca por “doacéo de 6rgdos” no Google, o site da
GABRIEL ¢ o segundo da lista o que faz com que o site tenha uma visibilidade enorme e essa
visibilidade facilita a divulgacéo de novas campanhas apoiadas pela GABRIEL.

Outra forga presente na GABRIEL €é que o tempo de atuacdo da ONG aumenta a
credibilidade que a populagéo tem nela mesma. A GABRIEL atua desde 1999 no mercado e
com isso, ao longo desses 11 anos adquiriu credibilidade com a populacdo e essa credibilidade
gera um maior apoio da populagdo nas campanhas, porque demonstra que a organizagéo tem
seriedade com seus objetivos e presta um servico de qualidade a comunidade.
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O diretor executivo da GABRIEL, Valdir de Carvalho, trabalhou no meio artistico
durante muitos anos e com isso possui diversos contatos nesse meio, facilitando assim o apoio
e a participacdo dos artistas aos eventos realizados pela GABRIEL. (INES, M, s/d)

4.9.2 Fraquezas

Ao analisarmos as fraquezas da organizagdo, vemos que existem duas fraquezas que
estdo presentes no ambiente interno da GABRIEL: a dificuldade na captagéo de recursos e a
inexperiéncia em gestdo de empresas por parte de seus fundadores. A primeira delas, é
problemética pois, mesmo a organizagdo tendo credibilidade da populagdo a arrecadagdo de
recursos ainda é precéria, fazendo com que a organizacdo tenha que sempre correr atrds de
patrocinio e segundo a presidente da organizacdo, Maria Inés, é cada vez mais dificil
conseguir patrocinios para a organizagdo. Apesar de a organizagdo prestar um Servigo
eficiente e de possuir uma credibilidade junto a cidade, a inexperiéncia em gestdo de empresas
dos fundadores agrava a situagéo, ndo sabe administrar 0s recursos que possui, diminuindo as
chances da organizagao receber um possivel investimento de um novo patrocinador, causando
assim, um maior problema para a organizagdo, pois a mesma tem dificuldade em captar e
administrar os recursos.

4.9.3 Oportunidades

Uma das oportunidades que a GABRIEL poderia utilizar é a obtengdo do titulo de
OSCIP para facilitar a captacdo de recursos. Isso faria com que a empresa aumentasse Seus
recursos e pudesse realizar mais campanhas e alcangar seus objetivos.

A GABRIEL poderia incentivar a criagdo de novas leis que diminuam a burocracia
para doagdo de 6rgdos, j& que isso é uma das principais causas que inibe as pessoas de doarem
seus orgdos. Com a criacdo de novas leis que possibilitem a diminui¢do da burocracia
presente no pais para a doacdo, o nimero de doacgles iria aumentar muito rapidamente,
fazendo com que a GABRIEL tenha mais recursos do que tem atualmente.

494 Ameacas

As ameacas que a GABRIEL enfrenta no ambiente externo sdo sobre a falta de
conscientizacdo da sociedade a respeito da importancia de doacéo de 6rgéos e sobre o longo
tempo de espera para a aprovacdo de novas leis que déem maior preciséo nas finalidades da
GABRIEL. Atualmente, no Brasil, a sociedade tem muitas ressalvas quando o assunto é
doacdo de 6rgdos, pois faltam informacdes concretas sobre o assunto e boa vontade por parte
da populacdo. A segunda ameaca diz respeito ao tempo que € necessario para poder retirar 0s
6rgdos do corpo humano, atualmente, a espera € muito grande o que faz com que a maioria
dias 6rgdos perca sua utilidade para 0 novo corpo. Se ndo houver uma mudancga nesse cenario,
cada vez serd mais complicado conseguir que as doagBes de drgéos que sejam bem sucedidas
em nosso pais.

5 CONCIDERAGOES FINAIS

Durante o processo de analise e estruturagdo deste artigo, foi observado que o estatuto
da GABRIEL apresenta uma incoeréncia com relagdo aos seus objetivos estatuérios e o que
ela desempenha no dia a dia. O estatuto da associagdo define os objetivos como sendo:
“Apoiar e desenvolver acdes para defesa, elevacdo e manutencdo da qualidade de vida do ser
humano e do meio ambiente, através das atividades de educacdo profissional, especial e
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ambiental”, objetivo que pode ter muitas interpretacfes e que ndo especifica 0 objetivo
principal da organizacéo que é da conscientiza¢do de sociedade sobre assuntos relacionados a
preservacdo de vida, com foco em doacOes de 6rgéos infantis.

Ainda, o estatuto ndo pré-determina quais sdo as possiveis formas de sustentacdo da
associacdo com relagdo as fontes de recursos financeiros e, por fim, o capitulo décimo
primeiro refere-se 8 GABRIEL como sendo uma portadora do titulo de OSCIP mesmo que ela
ndo tenha ainda feito a requisi¢do do titulo perante o Ministério da Justica.

A partir do que foi proposto como foco do artigo na introducéo e dos fundamentos
utilizados para andlise, concluiu-se que as maiores dificuldades encontradas pelas
organizagbes do terceiro setor, mas especificamente as associagOes, sdo a obtencdo de
recursos financeiros e a existéncia de problemas existentes de gestao.

Quanto as dificuldades na captagdo de recursos, pode-se explicar esse acontecimento
pelo fato de que empresas privadas ndo desejam ter sua imagem relacionada a organizagoes
com pouca visibilidade dentro da sociedade, que atende uma parcela restrita da sociedade e,
conseqiientemente, ndo gera retornos esperados para as patrocinadoras.

Além disso, o fato da GABRIEL ser uma associagdo e ndo possuir investimentos
iniciais, como capitais ou iméveis, fez com que ela, desde o inicio, busque recursos para sua
sustentabilidade desde sua fundagdo. Ao contrério das fundagdes que exigem patrimdnios
para sua formacdo e podem utiliza-los para captacdo de capital e atracdo de investidores.
Como, por exemplo, uma fundagéo de bem estar social que tem como bens campos de futebol
e podem alugé-los para captacéo de recursos.

Uma consideracdo que tem de ser feita é de que a organizacdo tem que procurar novas
formas de captagdo de recursos, uma vez que as fontes de recursos atuais séo insuficientes
para cumprir com as obrigac@es. Por sugestdo do proprio diretor executivo da GABRIEL e de
pesquisas realizadas é possivel considerar a alternativa de que a organizagdo consega captar
recursos via nota fiscal paulista, método que beneficiaria a organizagdo financeiramente de
forma fécil e prética para o doador. Ele sd teria que depositar suas notas fiscais, sem o
cadastro de pessoa fisica (CPF) nem o cadastro nacional da pessoa juridica (CNPJ), em urnas
distribuidas pela cidade, ndo tendo que doar dinheiro em espécie. O beneficio seria somente
transferido de dono, ou seja, ao invés da pessoa fisica deixar de pagar impostos, seria a
GABRIEL que usufruiria desta isencdo.

Esse método pode ser Gtil para a organizagdo, visto que ndo é necessario um grande
esforco de quem esta se dispondo a realiza-lo e pode gerar uma captacéo de recursos, ainda
que minima, mas a curto prazo seria de grande ajuda para uma organizacdo como a
GABRIEL que possui tantas dificuldades na captagéo de recursos.

Além da nota fiscal paulista, outra fonte de recursos é por intermédio da requisi¢éo e
aquisicdo do titulo de OSCIP. Dessa forma, a associacdo passaria a ter beneficios fiscais e,
por conseguinte, a organizagdo passaria a ter mais recursos, possibilitando a adesdo de novos
projetos.

Com relacdo aos problemas em gestdo administrativa, a associagdo possui um
problema de inexperiéncia administrativa e impossibilidade de contratacdo de profissionais
aptos a fazer este tipo de trabalho para GABRIEL. Tendo em vista um melhor modelo de
gestdo, seria necessdria a contratacdo de funcionérios qualificados para compor e
desempenhar tarefas financeiras, de marketing, de recursos humanos e operacionais da forma
mais eficiente e eficaz. Uma possivel alternativa seria formar parcerias entre a GABRIEL e
empresas juniors de faculdades de administracdo préximas, inseridas na mesma regido, para
realizacdo de ajustes e mudangas na forma de gestdo da associagdo, pois essas empresas
também fazem parte do terceiro setor e, conseqlientemente, ndo possuem fins lucrativos, fator
importante e de grande utilidade para a organizagéo
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Com mais recursos e formas adequadas de gestdo, as ambicOes da organizagéo serdo
maiores, assim como as responsabilidades que a GABRIEL teria. Acreditamos que a
GABRIEL tem potencial para crescer ainda mais se possuir 0s recursos € o direcionamento
correto para isso.
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