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Resumo

Um dos retratos da evolucdo da formacéo das escolas de pensamento ou de correntes tedricas
como o funcionalismo e a teoria critica € o modelo de paradigmas desenvolvido por Morgan e
Burrell (1979) com grande impacto para as ciéncias sociais. Assim, essa pesquisa teorico-
empirica propde-se a fazer um movimento exploratério para entender as tendéncias das
abordagens paradigméticas nos estudos de aprendizagem organizacional. Pretendeu-se
analisar e discutir os diferentes paradigmas — declarados e ndo declarados — que d&o
sustentacdo as pesquisas nacionais sobre esse tema com base nos estudos e no modelo de
paradigmas de Burrel e Morgan (1979). Para tanto, foi conduzida uma revisdo de literatura ou
bibliografica nos periddicos com avaliagho minima B2 no sistema WebQualis da
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e nos anais dos
Encontros da Associacdo Nacional de Po6s-Graduacdo e Pesquisa em Administracdo
(EnANPAD), nos anos de 2001 e 2009. Os resultados mostram que h& pouca preocupacao em
declarar de forma explicita paradigmas, incluindo as escolas de pensamento na tematica
aprendizagem organizacional. Conclui-se que nesse tema o0s autores ainda ndo conseguiram
passar pelos portdes do modernismo e que h& uma preferéncia pelos paradigmas
interpretativista e funcionalista.
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Abstract

One of the portraits of the school of thought evolution like functionalism or critical theory is
the sociological paradigms model by Morgan and Burrell (1979, with a huge impact on social
sciences. Therefore, the purpose of this theoretical-empirical study is to make an exploratory
movement to understand the multiparadigm approaches tendencies on organizational learning
studies. It was explored here a discussion about the different paradigms — exposure and no
exposure — which support the national research about this theme based on Burrel and
Morgan’s paradigm model and studies. Therefore, it was conducted a literature revision on
articles, with an at least assessment B2, at WebQualis system of Coordination for the
Improvement of Higher Level Education Personnel (CAPES) and on articles by National
Association of Graduate Studies and Research in Administration Meetings (ENANPAD), in
2001 and 2009. The results show there is little concerning to exposure paradigms, including
the schools of thought on organizational learning research. Findings suggest that authors were
note able to go beyond borders of the modernism and there is a preference by interpretive and
functionalist paradigms.
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INTRODUCAO

A formagdo das escolas de pensamento ou de correntes tedricas como o0
funcionalismo, a teoria critica, o interacionismo simbdlico, o estruturalismo, o pos-
estruturalismo desenvolveram-se ao longo da evolucgdo das ciéncias sociais caminhando dos
discursos modernistas para 0s pés-modernistas. Um dos retratos dessa evolugéo é o modelo de
paradigmas desenvolvido por Morgan e Burrell (1979), no qual os autores argumentam que a
teoria social e, em particular, a teoria organizacional pode ser analisada com base em quatro
paradigmas fundamentados em diferentes conjuntos de suposi¢cfes metatedricas acerca da
natureza da ciéncia social e da natureza da sociedade.

Segundo Caldas (2005), o impacto do trabalho desses autores € inquestionavel, tendo
um papel crucial na popularizagdo e crescente aceitacdo de tradicOes tedricas criticas e
interpretativas na teoria organizacional e na promocao de dialogos interparadigméticos. No
Brasil, em particular, trabalhos considerados classicos usaram esse modelo para analisar a
producdo cientifica. Também foi utilizado para a formacdo de mestres e doutores
intensivamente, especialmente entre meados das décadas de oitenta e noventa.

Contudo, a partir de meados da década de 1990, o trabalho de Burrell e Morgan cai
drasticamente de uso. Entre 1997 e 2002, dentre as quase 50 mil citacbes dos trabalhos
apresentados nos Encontros da Associacdo Nacional de Pds-Graduacdo e Pesquisa em
Administracdo (ENANPAD), apenas 14 referenciam a obra desses autores (IBIDEM).

A despeito dessa evidéncia, os estudos de Morgan e Burrell ainda sdo intensamente
utilizados nos cursos de stricto sensu das universidades brasileiras, como na Universidade
Presbiteriana Mackenzie. Visando contribuir para a discussdo das tendéncias paradigmaticas
em aprendizagem organizacional, foi conduzida uma revisdo de literatura nos periodicos e
anais nacionais para analisar e discutir os diferentes paradigmas — declarados e ndo declarados
— que déo sustentacdo as pesquisas nacionais sobre o tema. Espera-se que essa revisdo possa
mostrar possiveis caminhos a serem seguidos em futuras pesquisas dessa temética e também
promover um aprofundamento das discussdes em torno da utilizagdo das abordagens
paradigmaticas nos estudos organizacionais.

1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 O debate modernista e pds-modernista

O modernismo e 0 pés-modernismo tém sido ha algum tempo palco de um longo e
profundo debate. O modernismo é fundamentado no pensamento racional e o pds-
modernismo € orientado para 0 questionamento critico & racionalidade tedrica do
modernismo. Com o modernismo, o0 homem ndo mais se viu como reflexo de Deus ou da
natureza, além de considerar todos os seres iguais. O pds-modernismo, ao contrario, o sujeito
ndo existe. E constituido! O que existem sio discursividades, que podem ser verbais e néo-
verbais (eventos, roupas, instalagdes etc.). O estudioso pés-moderno ndo acredita mais na
ciéncia como busca da verdade. O mais importante € o que se quer; 0 que se deseja. H4 um
elemento politico por trés da ciéncia; ndo existe uma ciéncia unica (abandono do positivismo).
Existem discursos diversos no mundo, mas que sdo compativeis (COOPER, BURRELL,
1988).

No modernismo, o discurso € referencial no sentido de que a linguagem é vista como
um meio de expressar algo diferente de si mesmo. E um metadiscurso legitimado por uma
referéncia a alguma narrativa grandiosa como a dialética do espirito, a hermenéutica do
sentido, a emancipacao do sujeito racional ou ativo ou a criagdo da riqueza. Postula a idéia de
um critério que j& existe — muitas vezes por um teor extra-historico e universal — que
necessariamente implica uma resposta ja existente as questdes. E instrutivo, porque coloca a

resposta antes da quest&o. E totalizador e controlador no sentido que "ja sabe". Sua origem
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esté na filosofia iluminista do século XVIII, que elegeu a razdo como o atributo humano mais
elevado, que significa pensar por nds mesmos e deixar de depender de alguma autoridade
externa que decida por nos, segundo Kant. (IBIDEM). Tem duas versdes.

O modernismo sistémico de Bell (1974 apud COOPER, BURRELL, 1988), cujas
caracteristicas sdo: instrumentalizacdo da razdo pré-figurada por Saint- Simon e Comte; o
sujeito racional é o prdprio sistema; é visto como a forma dominante da razdo — racionalidade
instrumental; a sociedade moderna ou poés-industrial difere das sociedades anteriores por
depender ou confiar num conhecimento que é essencialmente tedrico e essa sociedade é
organizada em torno do conhecimento com vistas ao controle social e ao direcionamento da
inovagdo e da mudanga.

E o modernismo critico de Habermas (1972 apud COOPER, BURRELL, 1988), cujas
caracteristicas sdo: revitalizacdo do programa iluminista de Kant — que via a organizacao
industrial (organizacdo cientifica do trabalho e do conhecimento para a producéo de riqueza)
como a fonte de unidade e progresso da humanidade; o sujeito pensante é o prdprio individuo
ou uma rede de individuos interativos, que por meio do senso comum do discurso ordinario,
pode atingir um consenso universal da experiéncia humana; resgate do espirito do
racionalismo iluminista para o modernismo recente; o discurso do mundo da vida comum (a
linguagem ordinaria) é a base de seu modernismo critico e é pela linguagem da comunidade
que podemos reencontrar o sentido do iluminismo; a razdo kantiana assume um significado
adicional: tornou uma condicdo sine qua non para emancipar os individuos do controle
totalizante da l6gica sistémica.

J& no pds-modernismo, os sistemas tém vida propria, 0 que os torna independentes de
controle humano. Os sistemas ndo tém significados ou propositos; sdo apenas projecoes
humanas em que se pressupde, sem critica, que 0 mundo existe s para eles (pensadores pds-
modernos) e por seu intermédio eles se colocam no centro de controle das coisas. Retira o
agente humano de seu pedestal de racionalidade narcisista & que ele se elevou e mostra-lhe
que ele é essencialmente um observador-comunidade que constréi interpretacbes do mundo
que ndo tém qualquer status absoluto ou universal. A chave para o entendimento desse
discurso é o conceito de diferenca. Além disso, considera a metanarrativa um mito.
(COOPER, BURRELL, 1988).

1.2 Assuposi¢des metatedricas do modernismo e do pés-modernismo

Dentro do contexto mais restrito desses dois discursos, com especial referéncia as
implicacOes dessa contextualizagdo para a ciéncia social das organizagoes, Burrell e Morgan
(1979) apresentam um modelo de paradigmas socioldgicos para fundamentar as teorias
organizacionais, composto por suposicdes metatedricas sobre a natureza da ciéncia social e a
natureza da sociedade.

Essas suposi¢des formam algumas posi¢des metatedricas a priori no desenvolvimento
de estudos organizacionais, que sdo os quatro paradigmas mostrados na Figura 1, resultantes
do cruzamento das dimens@es subjetiva-objetiva e regulagdo/entendimento/ordem-mudanga
radical/conflito. S&o eles: paradigmas funcionalista, interpretativista e estruturalista radical
pertencentes a0 movimento modernista e o paradigma humanista radical, mais afinado com o
discurso pds-modernista.

Importante ressaltar que & mais importante olhar diretamente para os eixos que
formam essa matriz do que para 0s quadrantes. Isso porque em cada um desses quadrantes é
composto por correntes teoricas, que segundo Morgan ([1980] 2005, p. 61) “reflete uma rede
de escolas de pensamento relacionadas, diferenciadas na abordagem e na perspectiva, mas
compartilhando suposi¢cbes comuns fundamentais sobre a natureza da realidade de que
tratam.” Por exemplo, no paradigma interpretativista estdo as correntes como O
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construtivismo, o interacionismo, o interacionismo simbdlico. No humanista radical esta a
teoria critica.

Sociologia da mudanca radical
Conflito

Paradigma Paradigma
Humanista estruturalista
radical radical

Subjetiva Obijetiva

Paradigma Paradigma

funcionalista

interpretativista

Sociologia da regulaciio
Entendimento/ordem

= Modernismo Pas-modernismo

Figura 1: Paradigmas para a teoria social
Fonte: Adaptado de Burrell e Morgan (1979)

Além disso, nesse modelo esta fundamentado na incomensurabilidade — um paradigma
ndo tem medida comum com outro paradigma —, impossibilitando a comparacdo objetiva
entre eles. Os paradigmas estdo fundamentados em visdes mutuamente exclusivas do mundo
social. Ou seja, os estudos tedricos ficam confinados em um Unico paradigma.

Para fins desse trabalho, é importante detalhar cada um desses eixos porque essas
dimensdes serdo direcionadoras das categorias de analise utilizadas nesse estudo.

1.2.1 A natureza da ciéncia social

Esses autores conceituam a natureza da ciéncia social em termos de quatro suposicdes
— ontologia, epistemologia, natureza humana e metodologia — que, em conjunto, formam a
dimensdo subjetiva — objetiva. A natureza ontoldgica abrange as posi¢fes nominalista e
realista. No nominalismo o mundo social externo & cogni¢do humana é composto nada mais
do gue por nomes, conceitos e rotulos que sdo usados para estruturar a realidade. O realismo,
por outro lado, postula que esse mundo social externo a cognicdo humana € feito de estruturas
relativamente imutaveis e tangiveis.

A natureza epistemoldgica debate as posicdes positivista e anti-positivista. Esses
autores caracterizam como positivista as epistemologias que procuram explicar e predizer o
que acontece no mundo social por meio da busca de relagfes causais e regularidades entre 0s
seus elementos constituintes. Essa posicao é totalmente baseada nas abordagens das ciéncias
naturais. J& a epistemologia anti-positivista, 0 mundo social € essencialmente relativistico e
somente pode ser entendido nas atividades nas quais estd sendo investigado. Rejeita o ponto
de vista do observador, caracteristica do positivismo para entender as atividades humanas.

A natureza humana trata da relacdo dos seres humanos com o ambiente e abarca a
visdo determinista, que considera que o homem e suas atividades sdo totalmente determinadas
pela situacéo e pelo ambiente do seu entorno e a visdo voluntarista, para a qual o homem tem
o livre-arbitrio. A natureza metodoldgica trata da abordagem nomotética, cuja énfase esta nas
técnicas e protocolos sistematicos para conduzir um estudo cientifico, com a utilizacdo de
meétodos empregados nas ciéncias naturais, como foco em teste de hip6teses e rigor cientifico.



XIII S EM EA D setembro de 2010

Seminarios em Administracao ISSN 2177-3866

Faz uso de técnicas quantitativas, pesquisas tipo survey, questionarios e instrumentos de
pesquisa padronizados e personalizados. Também trata da abordagem idiogréfica baseada na
visdo de que o mundo social sé pode ser entendido por meio da obtengdo de conhecimento
diretamente do sujeito sob investigacéo. A énfase esta na anélise subjetiva.

A Figura 2 resume a dimensdo subjetiva — objetiva proposta por Burrell e Morgan
(1979).

Abordagem subjetivista a Abordagem objetivista a
ciéncia social ciéncia social
Hominalismo L Ontologia o Realismo
Anti-positivismo «--— Epistemologia ~—* Positivismao
Voluntarismo e Natureza S Determinismo
humana
Idiografico <« Metodologia -~ Nomotético

Figura 2: Esquema de andlise de suposi¢bes da natureza da ciéncia social
Fonte: Burrell e Morgan (1979)

1.2.2 A natureza da sociedade

A natureza da sociedade, por sua vez, é conceituada em termos de duas teorias: a
teoria da ordem e a teoria do conflito, que em conjunto, formam a dimens&o sociologia da
regulacéo — sociologia da mudanca radical.

Essas teorias estdo presentes em dois modelos de sociedade, cujas principais
caracteristicas sdo antagdnicas: de um lado esta o comprometimento, coesdo, solidariedade,
consenso, reciprocidade, cooperacdo, integragdo, estabilidade e persisténcia; do outro lado
estd a coercdo, divisdo, hostilidade, dissenso, conflito, a desintegragéo e a mudanca.

A viséo de sociedade integracionalista ou de ordem, portanto, enfatiza a estabilidade, a
integracdo, a coordenacdo funcional, o consenso. Ja a visdo de sociedade de conflito ou
coercdo enfatiza a mudanca, o conflito, a desintegragéo e a prdpria coercéo.

Logo, no eixo da sociologia da regulagdo a preocupagdo é com o status quo, a ordem
social, o consenso (entendido como uma concordancia voluntaria e espontanea), a coeséo e
integracdo social, a solidariedade, a satisfacdo de necessidades. Ja o eixo da sociologia da
mudanca radical, a preocupacdo € com a mudanca radical, conflito estrutural, formas de
dominagéo, contradi¢do, emancipagéo, privacdo e potencialidade.

1.3  Osquatro paradigmas

Como resultado da combinagéo dessas dimensdes, cada um dos paradigmas propostos
tem caracteristicas, usos e natureza proprios detalhados no Quadro 1, inclusive com
implicacdes radicalmente diferentes para o estudo das organizagfes. Dai, a importancia dos
pesquisadores terem coeréncia nas suas escolhas quanto as suposi¢cdes epistemoldgicas e
ontoldgicas.

Como esse trabalho teve um impacto considerdvel nos estudos organizacionais, é
passivel de criticas. Muitos criticos apontaram a excessiva ortodoxia da chamada
incomensurabilidade paradigmatica e o impedimento de um didlogo como conseqiiéncias
negativas desse modelo (CALDAS, 2005).

Feitas essas consideragBes sobre os paradigmas, passa-se nas proximas secdes a
analisar os artigos selecionados quanto as abordagens paradigmaticas adotadas de acordo com
0 modelo de Burrell e Morgan (1979).
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Paradigmas

Natureza da ciéncia social

Natureza da sociedade

Funcionalista

Interpretati-
vista

Humanista
radical

Estruturalista

« Sociedade tem existéncia concreta e real
« O comportamento é demarcado pelo
contexto em um mundo real de
relacionamentos sociais tangiveis e
concretos

Crenga na possibilidade de uma ciéncia
objetiva e livre de valores com
distanciamento do observador por meio
do rigor e das técnicas dos métodos
cientificos

O que se passa como realidade social ndo
existe em qualquer sentido concreto, mas
é produto da experiéncia subjetiva e
intersubjetiva dos individuos

A sociedade é entendida a partir do ponto
de vista do participante em acéo, em vez
do observador

« A sociedade também é socialmente
construida, mas os seres humanos se
tornam prisioneiros nos limites de
realidade criados por eles mesmos
Foco nos aspectos alienadores de varios
modos de pensamento e agdo

« Ligado a uma concepc¢do materialista do
mundo social definido por estruturas
solidas, concretas e ontologicamente reais
Realidade existe por sua prdpria conta
independentemente do modo como é
percebida e reafirmada pelas pessoas em
suas atividades diérias.

« O carater sistémico é orientado para
produzir um sistema social ordenado e
regulado

« O foco é o entendimento do papel dos

seres humanos na sociedade

Preocupado em gerar conhecimento

empirico util

O caréter sistémico também é
orientado para produzir um sistema
social ordenado e regulado

O conhecimento gerado é visto como
tdo problematico quanto o
conhecimento cotidiano do senso
comum

Os blocos de construgdo da ordem
social e da liberdade humana séo
considerados modos de dominagéo
ideoldgica

Preocupados em descobrir como as
pessoas podem ligar pensamento e
acdo como um meio de transcender sua
alienacao.

« Visdo da sociedade como uma forca
potencialmente dominante
Preocupado em entender tenstes
intrinsecas entre elementos em
oposi¢do 0 modo como 0s que
possuem poder na sociedade procuram
se manter nessa posicdo por diversos
meios de dominagdo

Fonte: MORGAN ([1980], 2005)

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A estratégia metodoldgica adotada nesse estudo € a revisdo de literatura ou

7

bibliogréfica por se tratar de conduzir uma revisdo empirica cujo objetivo € levantar e analisar
de forma sistematica os resultados e conclusdes de outras pesquisas nacionais acerca do tema
aprendizagem organizacional e também por se tratar de uma revisdo historica para discutir a
evolucdo das opcdes por abordagens paradigmaticas, seus fatores determinantes e as
implicagdes de possiveis de mudancas (LUNA, 1997), nos anos de 2001 e 2009.

A selecdo do tema aprendizagem foi definida em fungéo do objetivo de se desenvolver
uma pré-analise das direcGes que estdo sendo tomadas nessa tematica que servird como
plataforma inicial para desenvolvimento de novas teses. O periodo do tempo selecionado foi
em funcdo de se ter uma posicdo inicial e final ao longo da Gltima década.

Para o levantamento bibliogréfico, foram selecionados periddicos nacionais na area de
estudos organizacionais e com avaliagdo minima B2 no sistema WebQualis da Coordenacéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), tendo como base o ano de 2008,
ultima avaliacdo disponibilizada no sistema. Também foram incluidos os anais do Encontro
da Associacdo Nacional de Po6s-Graduacdo e Pesquisa em Administragdo (EnANPAD) de
2009, por ser considerado um dos eventos de maior prestigio da comunidade cientifica e
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académica de administracdo no Brasil e porque suas obras sdo consideradas inacabadas, ja
que a tendéncia € que elas sejam publicadas em periodicos. Para selecionar os artigos,
primeiro foi feita uma busca nos titulos dos documentos com a raiz “aprend”. O Quadro 2
apresenta os resultados dessa busca.

Quadro2: Relagao de periddicos e anais na area de estudos organizacionais
Quantidade de Artigos

Periodicos e Anais

2001 | 2009 | Total
Revista de Administracdo Contemporanea (RAC) 01 - 01
Revista de Administragdo Contemporanea Eletronica (RAC-e) - 01 01
RAM. Revista de Administragdo Mackenzie (Impresso) - 02 02
REAd. Revista Eletrénica de Administragdo 01 - 01
Revista de Administracdo (RAUSP) 01 01 02
Anais do EnANPAD 15 15
Total 03 19 22

Fonte: WEBQUALIS DA CAPES (2008); EnANPAD (2009); elaboragédo da autora

Em seguida, foi feita uma ficha-resumo com as principais informagdes sobre cada
artigo, a saber: titulo do artigo, autores, periodico, objetivos, natureza da pesquisa, tipo de
pesquisa, metodologia, origem dos dados, perspectiva temporal, nivel de analise, unidade de
observacdo, tratamento dos dados, referéncias bibliogréficas, paradigma declarado e
finalidade do estudo. Em fungdo dessa etapa, um artigo foi excluido por se tratar de uma
revisao bibliogréfica para comparar a producéo internacional com os resultados de uma das
principais revisdes bibliogréficas realizadas no Brasil. Por conta disso, a composi¢do da
amostra desse estudo foi de 21 artigos (vide detalhes no Anexo 1), a saber:

Artigos de 2009: EnNANPAD - (Al) Aprendizagem coletiva numa IES privada: um
arcabouco analitico dos microprocessos de emocionalidade e poder dos docentes que ensinam
e pesquisam na graduacdo; (A2) Brasil e india: culturas transnacionais e aprendizagem
gerencial; (A3) Competéncias na gestdo intercultural: desafios para a aprendizagem e
qualificacdo; (A4) Insercdo profissional de pessoas com deficiéncia: aprendendo com as
préticas cotidianas de uma experiéncia empresarial; (A5) Comprometer para aprender?
Analisando o comprometimento e a aprendizagem em Uma organizagdo hospitalar; (A6)
Significado do jogo de empresas no processo de aprendizagem em administragdo: o discurso
coletivo de alunos; (A7) Redes de aprendizagem: uma proposta metodoldgica no ensino de
acionistas e Executivos; (A8) O processo ensino-aprendizagem em uma disciplina de
administragdo: percepgOes de docentes e discentes; (A9) Ensino-aprendizagem numa
perspectiva critica: relatos de uma experiéncia; (A10) Aprendizagem na perspectiva da
pragmatica da linguagem; (A11) Ambientes virtuais de aprendizagem de cddigo livre como
apoio ao ensino presencial na area de ciéncias sociais aplicadas: um estudo de caso em uma
instituicdo de ensino superior; (A12) Aprendizagem e competéncia criativa: componentes de
estratégias tecnoldgicas para inovacéo; (A13) Aprendizagem transformativa e mudanca
comportamental a partir de dilemas desorientadores na carreira; (A14) Desenvolvimento de
competéncias gerenciais e aprendizagem experiencial: um estudo entre os gerentes de agéncia
do banco do Brasil no estado do Ceard; (Al5) Aprendizagem organizacional e situada:
referenciais possiveis para compreensdo do marketing de relacionamento?; RAUSP — (A16)
Aprendizagem e competéncias organizacionais em instituices de educacdo tecnoldgica:
estudos de casos; RAC-e — (Al7) Estratégias de aprendizagem no trabalho em diferentes
ocupagdes profissionais; RAM — (A18) Mecanismos de aprendizagem em organizagoes:
desenvolvimento e validagdo de uma escala de medida e (A19) Debates passados, presentes e
futuros da aprendizagem organizacional — um estudo comparativo entre a producdo académica
nacional e internacional (EXCLUIDO).



XIII SEMEAD setembro de 2010

Seminarios em Administracao ISSN 2177-3866

Artigos de 2001: RAC - (A20) A influéncia de valores ambientais e organizacionais
sobre a aprendizagem organizacional na industria alimenticia paranaense; RAUSP — (A21)
Aliancas tecnoldgicas: aprendizagem da pratica de gestores e REAd —  (A22) Referéncias
de homens e mulheres que participaram de programas de aprendizagem com jogos de
empresas.

Nessa pesquisa, foi utilizada a técnica de anélise de contelido por meio do processo de
categorizacgdo e codificacdo sugerido por Flores (1994). A categorizacdo e analise das inter-
relagdes das categorias tiveram como propdésito agrupa-las de acordo com alguns critérios
tematicos elaborados a partir do referencial tedrico (definidos a priori) de Burrell e Morgan
(1979), mostrados no Quadro 3, para criar as metacategorias e 0s temas a serem abordados na
obtencdo e verificacdo de conclusdes. Para a disposi¢do dos dados, foram utilizadas somente
tabelas para fazer as comparacGes intergrupos.

Quadro 3: Relacao alfabética dos codigos e definicio das categorias e metacategorais

correspondentes
Cddigo Definicao da categoria Metacategorias Temas
FIN Finalidade do estudo Natureza ontoldgica Natureza da ciéncia social
OBJ | Objetivos do estudo Natureza ontoldgica Natureza da ciéncia social

Paradigma declarado explicitamente

PDE Natureza ontoldgica Natureza da ciéncia social
pelos autores

MED | Metodologia utilizada Natureza metodol6gica Natureza da ciéncia social

NPE | Natureza da pesquisa Natureza metodol6gica Natureza da ciéncia social

ORD | Origem dos dados Natureza metodol6gica Natureza da ciéncia social

TRD | Tratamento dos dados Natureza metodol6gica Natureza da ciéncia social

Natureza da sociedade e

REF | Referéncias bibliogréaficas - A -
da ciéncia social

Fonte: Elaboracdo da autora

3. APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para analisar e discutir os diferentes paradigmas que ddo sustentacdo as pesquisas
sobre a temética aprendizagem organizacional, os resultados abordam duas posi¢des adotadas
pelos autores: posicdo 1 — declaracéo explicita de paradigmas e posicéo 2 — ndo-declaracéo de
paradigmas.

Do total de 21 artigos analisados, apenas em 5 artigos (24%) seus autores declararam
explicitamente a abordagem paradigmatica adotada, sendo quatro artigos (A1, A6, A7 e Al6)
classificados como interpretativistas e um como humanista radical (A9), conforme Quadro 4.
Nos demais estudos — 16 artigos (76%) — os autores ndo declararam os paradigmas.

Quadro 4 : Situagdo dos artigos analisados

. Natureza da Paradigmas Correntes
Artigos L - -
ciéncia social declarados tedricas
Al Interpretativo Construtivismo social
A6 Subjetiva Interpretativo Construtivismo
A7 2009 Interpretativo Construtivismo coletivo
A9 Humanista radical Teoria critica
Al6 Objetiva Interpretativo Né&o informado
Demais artigos | 2001 e 2009 | Os paradigmas ndo foram declarados

Fonte: Artigos pesquisados

3.1 Declaragéo de paradigmas — Posic¢éo 1

3.1.1 Natureza da ciéncia social
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Quanto a natureza ontoldgica, no estudo Al6, os autores declaram que “a realidade €
objetiva com diferentes interpretacfes dos individuos”. (TAKAHASHI, FISCHER, 2009 p.
331). Essa situagdo sera discutida mais adiante.

J& na maioria dos artigos (Al, A6, A7 e A9), a realidade é subjetiva — possui uma
situacdo ontoldgica duvidosa — e o que se entende como realidade social é um produto da
experiéncia subjetiva e intersubjetiva dos individuos (MORGAN, 2005). Esse tipo de
natureza implica em conhecer processos de agOes experienciadas e compartilhadas. A
realidade é construida e percebida pelas pessoas quando interagem em seus mundos sociais. O
pesquisador quer entender a sociedade a partir do ponto de vista do participante em vez do
observador e isso fica evidente ao analisar os objetivos pretendidos pelos autores mostrados

no Quadro 5, em que estdo presente as expressdes “propria pratica”, “percep¢do dos mesmos
a respeito do significado”, “reflexdo coletiva sobre uma experiéncia”, “processos de
aprendizagem”.

Quadro 5: Objetivos dos artigos da Posi¢do 1 — declaracao de paradigmas

Artigo Objetivos

Aprofundar como os docentes aprendem e produzem conhecimento sobre sua propria
pratica de ensino e sobre gestdo e, para subsidiar o desenvolvimento de competéncias
essenciais de institui¢des educacionais de ensino superior (IES) no setor privado
organizagdes de conhecimento intensivo.

Analisar, a partir do discurso coletivo de alunos submetidos a técnica de jogos de empresas,
A6 qual a percepgdo dos mesmos a respeito do significado dos jogos no processo de
aprendizagem em administracao.

Analisar a dinamica de funcionamento das redes de aprendizagem empresarial e 0s

A7 diferenciais dessa metodologia para outros modelos de ensino convencionais, centrados na
educacdo unidirecional educador-educando.

Apresentar uma reflexdo coletiva sobre uma experiéncia de ensino-aprendizagem na area
de estudos criticos para um curso de pos-graduacgéo Stricto Sensu em Administracao.
Analisar os processos de aprendizagem organizacional, por meio da investigacao da

Al16 | apropriacdo do conhecimento e das mudangas nos recursos organizacionais, e sua inter-
relacdo com o desenvolvimento de competéncias em duas instituigdes de ensino superior:
Fonte: Artigos pesquisados

Al

A9

Por exemplo, no artigo A1, a autora reforga essa natureza ao afirmar que:

As evidencias em que se fundamenta apéiam-se na fenomenologia do fenémeno
estudado e, portanto a subjetividade e intersubjetividade foram reconhecidas
(MORGAN; SMIRCICH, 1980) ao estudar a mudan¢a ocorrida por meio de
aprendizagem dos docentes. A subjetividade do fendbmeno de aprendizagem coletiva
foi acessada porque os docentes sob estudo foram examinados como sujeitos na
pesquisa e, acompanhados “por dentro” pela pesquisadora, ndo foram considerados

apenas “objetos a serem observados”. (VILLARDI, 2009, p. 5)

No artigo A7, os autores dizem que no formato de redes a dindmica bésica de
funcionamento est4 orientada para a intensa interacdo entre os parceiros da rede. Por isso,
resgataram na ciéncia da educagdo as bases das perspectivas individuais e coletivas de
construgdo do conhecimento para situar a aprendizagem em rede.

J4 a idéia do artigo A9 surgiu juntamente com a disciplina, pela utilizacdo das
informacGes obtidas ao longo da mesma, pelos debates produzidos e pela experiéncia vivida
como elementos centrais na composicdo das analises que se seguirdo. Inclusive a metodologia
adotada é a pesquisa-agdo.

Quanto & natureza metodoldgica, todos os artigos da posicdo 1 — declaragédo de
paradigmas — adotam a abordagem qualitativa idiogréfica. Os autores partem da premissa de
que a acdo humana tem sempre um significado (subjetivo ou intersubjetivo) que ndo pode ser
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apreendido somente do ponto de vista quantitativo e objetivo. O significado subjetivo diz
respeito ao que se passa na mente consciente ou inconsciente da pessoa (individualismo
metodoldgico — o nivel de andlise é a pessoa) e o significado intersubjetivo se refere ao
conjunto de regras e normas que favorecem o compartilhamento de crengas por grupos de
pessoas inseridas em determinado contexto sociocultural (holismo metodoldgico — o nivel de
analise é a estrutura e os sistemas). (FRASER; GODIM, 2004).

Dado esse caréter qualitativo-idiografico, entrevistas — informais (abertas), em
profundidade ou semi-estruturadas —, observagdo participante e ndo-participante foram as
principais fontes de evidéncias utilizadas pelos autores. Com relacdo a metodologia adotada,
em 3 artigos (A1, A7 e Al6) a opgéo foi pelo estudo de caso, um (A9) optou pela pesquisa-
acéo e um (A6) foi pelo estudo de caso, um optou pela pesquisa-agdo e um foi por meio de
uma pesquisa cujo instrumento de coleta de dados continha duas questdes de resposta aberta
as quais os alunos eram convidados a responder, com base na experiéncia vivida, qual a
percepcdo a respeito do significado do jogo de empresas e da contribuicdo desta técnica para o
seu aprendizado sobre gestdo empresarial. As respostas, nesse caso, relativas a pergunta:
“Para vocé, o que é jogo de empresas?”, foram analisadas de acordo com a metodologia do
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC).

3.1.2 Natureza da sociedade

Nos artigos (Al, A6, A7 e Al6) h4 uma visdo de consenso e integracdo social. A
suposicdo é de que hd uma ordem no sistema social. O objetivo é manter o estado atual da
situacdo, o status quo. H& um entendimento do papel dos seres humanos na sociedade
(MORGAN; BURRELL, 1979). S6 que essa visdo estd mais implicita do que explicita. A
énfase estd mais na natureza espiritual do mundo social. Ao analisar seus referenciais,
percebe-se que seus autores estdo mais preocupados com o cotidiano da organizagdo, com a
natureza das relacdes, das interagdes entre os individuos.

Dada essa combinagdo das suposicOes da abordagem subjetiva com a visdo de
entendimento da sociedade, esses artigos séo interpretativistas. Em particular, os autores dos
artigos optam pela corrente do construtivismo e se baseiam em referenciais tedricos de
construtivismo social que admitem a subjetividade, a interdependéncia e o compartilhamento
de conhecimento nos grupos para que haja producéo e apropriagdo do conhecimento. Ou seja,
para que a aprendizagem ocorra, tais processos sdo operacionalizados por meio das
interconexdes sociais. (ROMM, 2002; TSOUKAS; MYLONOPOULOS, 2004 apud
VILLARDI, 2009).

Também se apoiaram em referenciais tedricos baseados na aprendizagem vivencial
(KOLB, 1984 apud MOTTA, MELO, PAIXAO, 2009) ou na aprendizagem baseada em
problemas (RIBEIRO, 2005 apud MOTTA, MELO, PAIXAO, 2009), cujas propostas
construtivistas buscam fugir do tradicionalismo, no qual o aluno tem o papel passivo de
assistir & exposicdo do professor, ja que a aplicacdo de jogos de empresas permite ao aluno
buscar e manipular informagbes de acordo com 0s seus proprios interesses e percepcoes,
assumindo o papel ativo no processo de ensino-aprendizagem e a responsabilidade pela
construcdo do seu proprio conhecimento. E em referenciais de construtivismo coletivo, no
qual os conhecimentos gerados séo edificados no dia-a-dia como resultado das interagGes
pessoais e a coletivizagdo das manifestagfes individuais (CARRETERO, 1997 apud
PARDINI; SILVA JR.; SANTOS, 2009). Nessa concepgdo, a perspectiva da aprendizagem
em grupo baseia-se na nogdo de que os individuos aprendem mais quando constroem,
discutem e transformam coletivamente o conhecimento.

Jano artigo A9, a visao de sociedade é claramente de conflito e mudanca, ja que 0s
autores sentiram a necessidade de ampliar as formas e conteidos de se lecionar em cursos de
Administracdo para além de uma perspectiva de maximizacdo de lucros e resultados e de
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racionalizacdo de processos e de tempo. Seus autores se fundamentarem em uma perspectiva
critica, que também admite a subjetividade. Assim, baseiam-se, dentre outros autores, em
Amaral (1993 apud MAFRA et al, 2009), que cita a obra progressista de Paulo Freire —
“Pedagogia do Oprimido” que busca a transformagdo de uma sociedade excludente e
discriminatdria em uma sociedade mais justa e igualitaria. Nessa perspectiva, a relagdo
professor-aluno-conhecimento se transforma radicalmente, quebrando o vinculo da
dependéncia, porque o professor se coloca junto ao educando para possibilitar-lhe as
condicGes de produgdo de seu proprio conhecimento, num trabalho coletivo de construcéo. E
também em Masetto (1998 apud MAFRA et al, 2009) que aborda a importancia de o
professor considerar a dimensdo politica na educacéo, devendo promover entre seus alunos a
reflexdo critica acerca do que se passa na sociedade, bem como da histéria da ciéncia e do seu
papel na transformagdo e evolucdo do mundo. Assim, o professor universitario deve ser
consciente do seu papel como formador tanto de profissionais, como de cidadé&os,
transmitindo para seus alunos a percepcdo de que, ao exercerem suas profissoes, estardo
comprometidos com seu tempo, sua civilizagéo e sua comunidade.

No artigo A16, vale ressaltar que h4 uma incoeréncia. Os autores afirmam que o
estudo tem como orientagcbes epistemoldgicas a predominancia interpretativa e como
orientacdes ontoldgicas, a realidade objetiva com diferentes interpretagdes dos individuos.

Contudo, de acordo com a matriz de paradigmas para a analise da teoria social de
Burrel e Morgan (1979) mostrada na Figura 1 acima, o paradigma interpretativista é
consoante com os principios visdo da sociedade cuja énfase esta na estabilidade e integracdo
social, através da abordagem subjetivista. E ao analisar as conclusdes do artigo, os autores
dizem que a apropriagdo do conhecimento e as mudangas noS recursos organizacionais
constituiram-se em uma nova competéncia organizacional, sendo que esse processo se deu na
interacdo social, foi coletivo, remetendo aos fundamentos do construtivismo, conforme
explicitado acima.

Ou seja, a natureza ontoldgica do fendmeno investigado — anélise dos processos de
aprendizagem organizacional, por meio da investigacdo da apropriagdo do conhecimento e
das mudancas nos recursos organizacionais, e sua inter-relacdo com o desenvolvimento de
competéncias em duas instituices de ensino superior — assume uma posi¢do nominalista
porque ocorreu por meio da interagéo social e somente apds a conclusdo desse processo é que
ocorreu a institucionalizagdo dos conhecimentos adquiridos que envolveu aspectos culturais,
cognitivos e comportamentais, marcando a histéria, os habitos e as experiéncias das
organizagBes. Esta sedimentado em varias dimensfes institucionais, particularmente nas
estratégias referentes a educacdo profissional de nivel tecnoldgico. (TAKAHASHI,
FISCHER, 2009).

3.2 Nao-declaracao de paradigmas — Posicao 2

3.1.2 Natureza da ciéncia social

Quanto & natureza ontoldgica, nessa posicdo, do total de 16 artigos, nos quais 0s
autores ndo declararam explicitamente os paradigmas, em 7 artigos a abordagem a ciéncia
social é subjetiva e nos demais 9 artigos — a abordagem é objetiva.

Nos artigos (A2, A3, A4, A8, Al3, Al4 e Al5) o entendimento da realidade é
subjetivo, conforme objetivos mostrados no Quadro 6. Novamente, como pesquisador quer
entender a sociedade a partir do ponto de vista do participante em vez do observador, 0s
autores estdo interessados na “vivéncia das experiéncias”, na “reflexdo sobre experiéncias”,
na “experiéncia de insercdo”, na “discussdo do processo de ensino-aprendizagem”, de
“processos reflexivos” e de “processos de aprendizagem”, e na “aprendizagem experiencial”.
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Quadro 6: Objetivos dos artigos da Posicdo 2 — Ndo-declaracgéo de paradigmas
Artigo Objetivos

A2 Analiszflr a influéncia fja cultura de origem no comportamento e na pratica gere_nc.ial € N0 processo de
aprendizagem gerencial decorrente das relagdes bilaterais entre gerentes brasileiros e indianos.
Discutir a questdo da formacao para a gestao intercultural, a partir da reflexdo sobre experiéncias
A3 de capacitacdo comumente orientadas pelas praticas negociais, em detrimento de competéncias de
carater relacional, essenciais para o tipo de gestdo estudado
Apresentar elementos do cotidiano de uma empresa no que se refere a sua experiéncia de insercéo
profissional de PcD
Discutir o processo de ensino-aprendizagem em uma turma da disciplina Introducéo a
A8 | Administracdo, ministrada para alunos de diversos cursos que nao sdo de Administragdo em uma
Universidade Federal.
Investigar a maneira como dilemas desorientadores nas trajetorias de carreira, podem catalisar
processos reflexivos e aprendizados.
Investigar a contribuicdo da aprendizagem experiencial para o desenvolvimento das competéncias
Al4 | requeridas dos gerentes gerais de agéncia do Banco do Brasil no Estado do Ceard, e ndo supridas
pela abordagem formal de desenvolvimento gerencial.
Discutir os processos de aprendizagem na area de marketing, a partir das praticas do marketing de
relacionamento
Fonte: Artigos pesquisados

A4

Al3

Al5

Por exemplo, no artigo A2, os pesquisadores pretendem compreender fendmenos
sociais, focalizando os significados decorrentes da vivéncia das experiéncias dos sujeitos
investigados da maneira como foram vividas ou sentidas. No estudo A4, os autores partem da
intencdo de explorar o cotidiano de uma empresa no que tange as préaticas de inser¢do de
pessoas com deficiéncia, percebendo limites e caminhos para que haja avangos nessa area.

No artigo A15, os autores estéo interessados nos relacionamentos entre organizagoes e
as acOes de marketing de relacionamento, que pressupdem principalmente interagdes
interpessoais e intergrupais, estdo baseadas fundamentalmente na confianca, no
comprometimento e na cooperacdo de individuos que se encontram nas fronteiras
organizacionais, aprendendo nesse contexto a partir de suas praticas.

Quanto & natureza ontoldgica dos demais artigos desse grupo (A5, A10, All, Al2,
Al7, A18, A20, A21 e A22) a realidade é objetiva. Esta posta! O mundo social, externo a
cognicdo individual, € composto de estruturas relativamente estaveis e tangiveis. O locus da
realidade a ser investigada é externo a cognicdo individual. Trata-se de uma posicao realista
em que o mundo social existe independentemente da apreciacdo individual. Essa realidade
ndo e criada pelo individuo. Essa natureza fica evidenciada ao analisar os objetivos propostos
pelos autores mostrados no Quadro 7.

Por exemplo, no artigo A10, é ressaltada a importancia dos aspectos praticos para um
processo didatico efetivo, em especial, chama-se a atencdo da preponderéncia do aspecto
normativo sobre o descritivo nesses processos. Ao se evidenciar que o conhecimento
corresponde a um saber fazer, ou seja, a uma habilidade, avanga-se na analise da dindmica da
aprendizagem. Andlise que recorre ao didlogo socratico Ménon e ao método empregado por
Jay Barney no ensino da Visdo Baseada em Recursos. Ja nos artigos A1l e A22, os objetivos
sdo estudar a implantacdo de um ambiente virtual de aprendizagem e compreender
semelhancas e diferengas existentes entre membros de equipes de trabalho num ambiente
empresarial simulado, respectivamente. No A18 o objetivo é validar uma escala.

J& no artigo A21, foi definida como campo de observagdo a prética gerencial
envolvida nas interagfes havidas no ambito de aliancas tecnoldgicas. O conjunto de interacdes
considerado compreendeu as situagdes vivenciadas com diferentes agentes externos para
viabilizar a contribuigcdo da tecnologia no cumprimento e na manutencdo da competitividade
da empresa no longo prazo, congregando, portanto, interagBes de natureza estratégica.
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Quadro 7: Objetivos dos artigos da Posi¢do 2 — Nao-declaragéo de paradigmas

Artigo Objetivos

Compreender a relagdo entre a aprendizagem e 0 comprometimento organizacional em uma
organizacao hospitalar. Para atender ao objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos

AS especificos: (i) analisar os componentes do comprometimento organizacional presentes no
contexto em estudo e; (ii) verificar os fatores potencializadores da aprendizagem.
Defender uma valorizagdo maior da pratica como meio para a elaboracdo de um processo

A10 didatico rico e efetivo, pois se observa um desequilibrio entre a contribuicdo do tedrico e préatico e

sua respectiva valorizagdo. Em outras palavras, a pratica desfruta de um reconhecimento menor do
que sua contribuicao.

Apresentar um estudo de caso da implantacdo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem

All | (AVA) de cddigo livre, usado como apoio ao ensino presencial em uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES) especializada na area de ciéncias sociais aplicadas.

Examinar o modelo conceitual entre a variavel independente aprendizagem e a variavel dependente
competéncia criativa.

Mapear as estratégias usadas pelos individuos em diferentes ocupagdes para aprenderem em
situacOes de aprendizagem informal no trabalho tomando como ponto de referéncia os resultados
Al7 | dos estudos cientificos desenvolvidos por Warr e Downing (2000) e Holman et al. (2001); a
classificacdo dos postos de trabalho desenvolvida por Marques et al. (2001) e, ainda, as descri¢des
detalhadas de ocupagdes constantes da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO), de 2002.

Al18 | Desenvolver e validar a Escala de Mecanismos de Aprendizagem em Organizacdes (EMAO).

Verificar a influéncia de valores ambientais e organizacionais sobre a aprendizagem
organizacional em empresas do setor de alimentos no Estado do Parana.

Identificar e revelar elementos da préatica gerencial da Trikem S.A., empresa que tem recorrido a
aliancas tecnoldgicas como um dos recursos para o atendimento de suas estratégias empresariais.
Compreender semelhancas e diferencas existentes entre membros de equipes de trabalho, formadas
A22 | por participantes, homens e mulheres, que atuaram como administradores e operaram num
ambiente empresarial simulado

Fonte: Artigos pesquisados

Al2

A20

A21

Quanto a natureza metodoldgica, na maioria dos artigos (A5, Al1l, A18, A20 e A22)
cuja realidade € objetiva, foi adotada a metodologia quantitativa-nomotética, mostrando que
os esforcos dos autores estavam mais voltados para uma investigacdo empirica, incluindo a
escolha e uso de técnicas congruentes com a crencga de que os fenbmenos psicolégicos devem
ser estudados do mesmo modo que os fendmenos fisicos, com repercussbes para 0S
procedimentos de pesquisa a serem adotados: padronizacdo, controle de varidveis e grau de
distanciamento do pesquisador de seu objeto de estudo. (FRASER; GODIM, 2004). Nesses
casos, 0os dados foram coletados por meio de questionédrios e a metodologia adotada foi
principalmente a pesquisa tipo survey.

Para ilustrar, no artigo A22, foram formulada trés hipGteses testadas com a utilizagéo
da analise de variancia (H0.1 e H0.2) e de anlise discriminante simples (HO0.3). E em todos
0s casos, 0s dados dos questionarios foram tabulados e analisados quantitativamente com
auxilio dos softwares de apoio SPSS 13.0 (Statistical Package for the Social Sciences) e o
Excel, para realizacdo de técnicas de andlise estatistica simples, bivariadas e multivariadas.

J& nos artigos A10, A12 e A21, a metodologia adotada foi a qualitativa, sendo que no
A10 foi um ensaio tedrico por meio de uma revisdo bibliografica; no A12 foi um estudo de
caso individual por meio de entrevistas formais seguindo um roteiro pré-estabelecido
(questionario semi-estruturado), reunides casuais, analise de documentacéo (dados historicos)
e observacdo direta; e no A21 foi uma pesquisa por meio da andlise de respostas a0 Mapa da
Competéncia Gerencial Trikem em Cooperacdo Tecnica, entrevistas individuais para
completar informagfes indicadas previamente nos formulérios e aprofundar com o
respondente as razdes de sua atribuicdo de relevancia relativa aos fatores de gestdo em analise
e workshop para a consolidagéo do resultado agregado das manifestagdes colhidas na fase de
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dimens&o individual da pesquisa e, a0 mesmo tempo, para a uniformizacdo do conhecimento
dos resultados da fase inicial entre os participantes.

3.2.2 Natureza da sociedade

Nesses artigos da posicdo 2 — ndo-declaracdo de paradigmas — ndo foi detectada
evidéncia de que ha uma visdo de conflito e mudanga. Pelo contrério, a visdo é de consenso e
integracdo social. Por exemplo, no artigo A20, constitui assertiva basica do estudo a
compreensao de que a l6gica organizacional ndo deve ser dissociada de elementos de carater
cultural com origem no contexto institucional, os quais também exercem influéncia sobre a
aprendizagem organizacional.

Dada essa combinacgdo das suposi¢des das abordagens subjetiva e objetiva com a viséo
de entendimento da sociedade, esses artigos sdo interpretativistas e funcionalistas,
respectivamente. Para a indicacdo de uma corrente tedrica, € necessaria uma cuidadosa e
rigorosa analise acerca do referencial tedrico utilizado pelos autores, bem como de
informacdes adicionais.

Segundo Burrell e Morgan (1979), nos artigos funcionalistas, 0s autores procuram
uma Vvisdo objetiva da realidade social, uma epistemologia mais voltada ao positivismo, com
tendéncias para abordagens nomotéticas, uma visao determinista da natureza humana e uma
compreensao reguladora da sociedade. Ja nos artigos interpretativistas, as suposi¢des sao que,
além dos autores buscarem também uma compreensao reguladora da sociedade, procuram
uma visdo subjetiva da realidade social, uma epistemologia anti-positivista, com tendéncias
para abordagens idiograficas e uma visdo voluntarista.

A Figura 3 sintetiza os resultados das duas posi¢des adotadas pelos autores: posi¢éo 1
— declaracgdo explicita de paradigmas e posi¢do 2 — ndo-declaracdo de paradigmas. De uma
maneira geral, 52% dos artigos séo interpretativistas, 43% sdo funcionalistas; 5% sdo do
paradigma humanista radical, demonstrando que had um equilibrio entre os paradigmas
funcionalista e interpretativista. N&o foi identificado artigos no paradigma estruturalista
radical. Finalmente, os artigos, na maioria absoluta, sdo considerados modernistas.

Sociologia da mudanca radical
Conflito

Paradigma Paradigma
Humanista radical estruturalista
radical

Subijetiva Objetiva

Paradigma
interpretativista

Paradigma
funcionalista

Sociclogia da regulagio
Entendimento/ordem
mm Modernismo Pés-modernismao

Figura 3: Classificacdo dos paradigmas dos artigos analisados
Fonte: BURRELL; MORGAN (1979); elaboracdo da autora
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Apb6s a andlise dos artigos selecionados, conclui-se que, primeiro, hd pouca
preocupacdo em declarar explicitamente paradigmas, incluindo as escolas de pensamento na
tematica aprendizagem. Do total de 21 artigos analisados, apenas em 24% deles seus autores
declararam explicitamente a abordagem paradigmatica adotada. Na maioria absoluta, 76% dos
artigos, ndo houve essa preocupacgdo. Essa tendéncia ja estava presente nos artigos de 2001
(A19, A20 e A21) dos periddicos da Revista de Administracdo da FEA/USP, da REAd.
Revista Eletronica de Administracdo (Porto Alegre. Online) e da RAC Eletronica e se
manteve no ano de 2009, com algumas exceg¢Oes. Nos artigos publicados pelo EnANPAD,
que caracterizam obras inacabadas, ja que a tendéncia é que eles sejam publicados em
periddicos, ja hd um pequeno movimento em declarar explicitamente os paradigmas adotados
nessa tematica. Segundo, os autores dessa tematica ainda ndo conseguiram passar pelos
portdes do modernismo. Apenas um artigo, a principio, pode ser classificado como pds-
modernista. Os demais sdo definitivamente modernistas. Terceiro, aparentemente, h pouco
interesse por parte dos pesquisadores em abordagens paradigméticas, ou por falta de
conhecimento ou por desacreditarem nos resultados do cruzamento dessas suposi¢des
ontoldgicas, epistemoldgicas e metodoldgicas. Quarto, nas instru¢fes para submissdo e nos
critérios de julgamento dos estudos cientificos tampouco hi a exigéncia de declarar as
abordagens paradigmaticas adotadas e muito menos, jA que todos esses artigos foram
avaliados antes da publicacdo, inclusive no EnANPAD.

Essas conclusdes sdo paradoxais com as disciplinas que séo lecionadas nos cursos de
stricto sensu dos cursos aprovados pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), a exemplo da Universidade Preshiteriana Mackenzie. H4 tanto empenho
em ensinar as teorias organizacionais, dentre elas, as abordagens paradigmaticas sugeridas por
autores como Burrell e Morgan (1979) e Alvesson e Deetz (1998), s6 para citar alguns
estudiosos, e pouca preocupagdo em se ter artigos que exponham, explicitam, detalham
paradigmas. O curioso € que também ndo se I artigos com uma posicao contréria a eles.

Algumas contribuigdes decorrentes desse estudo é que, primeiro, as regras e instrucoes
para submissdo de artigos precisam ser mais claras quanto a necessidade ou ndo de explicitar
paradigmas. Segundo, os avaliadores também devem, obrigatoriamente, considerar todas
essas regras e instrucdes para verificar se os artigos estdo atendendo a tais regras. Terceiro, é
possivel que se tenha um sistema de acreditacdo — um sistema de avaliagdo e certificacdo da
qualidade dos artigos cientificos em administragdo, que poderia ser criado pela Associagdo
Nacional de Pds-Graduagdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD), CAPES ou mesmo
pelas universidades.

Este estudo tem limitacdo quanto & amostra de apenas 21 artigos selecionados e o
periodo analisado, 2001 e 2009. Por isso, sugere-se que essa andlise seja estendida por um
periodo maior, por exemplo, de 2001 a 2009 e também para outras tematicas.
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Anexo | — Quadro 8: Composicdo da amostra de artigos

Artigos ENANPAD de 2009:

In:. ENANPAD — ENCONTRO NACIONAL DA ANPAD, XXXIII Encontro, 2009, Sdo Paulo. Anais

eletronicos... Sdo Paulo: ANPAD, 2009. Disponivel em: <http://www.anpad.org.br/eventos>. Acesso em: 01

maio 2010.
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« PARDINI, D. J.; SILVA JR., A. B.; SANTOS, R. V. Redes de aprendizagem: uma proposta metodol6gica no
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Administracdo Contemporanea, v. 5, n. 2, p. 33-63, 2001.

« PANTOJA, M. J.; BORGES-ANDRADE, J. E. Estratégias de aprendizagem no trabalho em diferentes

ocupacdes profissionais. RAC-e - Revista de Administracdo Contemporanea Eletrdnica, Curitiba, v. 3, n. 1,

p. 41-62, 2009.

Artigos RAM:

« SILVA-FILHO, A. I. Mecanismos de aprendizagem em organizacdes: desenvolvimento e validacdo de uma

escala de medida. RAM - Revista de Administracdo Mackenzie, Sao Paulo, v. 10, n. 1, p. 37-57, 2009.

« TAKAHASHI, A. R. W.; FISCHER, A. L. Debates passados, presentes e futuros da aprendizagem

organizacional — um estudo comparativo entre a producdo académica nacional e internacional. RAM - Revista

de Administracdo Mackenzie, Sdo Paulo, v. 10, n. 5, p. 53-76, 2009.
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