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Resumo

O terceiro setor tem sido alvo de grandes estudiosos nos ultimos anos, mas a literatura na area
ainda é reduzida. No que diz respeito a logistica social o Brasil é pioneiro em estudo e criagdo
especifica de instituicbes sem fins lucrativos que prestam servico nesta &rea. Assim, este
trabalho tem como objetivo analisar a eficiéncia dos procedimentos logisticos adotados pelas
instituicBes sociais selecionadas na prestagdo de servicos aos beneficiarios. O método de
pesquisa utilizado no estudo foi o método do caso, pois foram investigadas instituicbes da
regido do Vale do Aco/MG. O resultado da pesquisa mostra 0 quanto o0 assunto ndo é
trabalhado no setor, pois pouco se sabe sobre logistica e tudo que envolve este processo como
— armazenagem, distribuicdo, transporte, feedback aos beneficiados. A analise se preocupa em
mostrar a grande necessidade de serem desenvolvidos outros estudos e publicacfes nesta area.
Diante deste cenério, o estudo conclui que apesar de algumas entidades trabalharem de forma
empirica, 0s processos logisticos desenvolvidos pela instituicdo ainda “engatinham” em
relacdo ao que propdem as estratégias de uma gestdo logistica consistente para o terceiro
setor.

Palavras-chave: Logistica, Terceiro Setor e comportamento organizacional,

Abstract

The third sector has been under great scholars in recent years, but the literature in the area is
still low. Regarding social logistics Brazil is a pioneer in the study and creation of specific
non-profit institutions serving this area. This study aims to analyze the efficiency of logistical
procedures adopted by social institutions selected to provide services to beneficiaries. The
research method was used to study the case method, because institutions were investigated
from Vale Steel / MG. The search result shows how the subject is not worked in the industry,
little is known about logistics and everything that involves this process as - storage,
distribution, transport, feedback to grantees. The analysis is concerned to show the great need
to be developed further studies and publications in the area. In this scenario, the study
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concludes that although some entities to work empirically, logistics processes developed by
the institution still "crawl" in relation to proposing strategies for a logistics management
consistent for the third sector.

Key words: Logistics, Thirds Sector, organizational behavior.
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1. INTRODUCAO

Ao falar de logistica na contemporaneidade € impossivel ndo mencionar tecnologia. A
logistica, juntamente com 0s novos sistemas operacionais, de controle e rastreamento, se
tornou uma fonte estratégicas para alavancar 0s negdcios e alcangar bons resultados
operacionais. As grandes empresas buscam todos os dias revisar seus processos para aumentar
sua produtividade e participagdo no mercado.

De acordo com Clemente 2006, as instituicbes sociais crescem em nimeros extraordinarios
motivadas pelo modismo, por beneficios fiscais, iniciativas filantropicas e até mesmo pelo
desejo de ajudar o proximo. O crescimento obriga as instituicdes incorporarem ferramentas de
gestdo — tais como marketing, projetos e logistica — para obter um gerenciamento mais eficaz.

Os avancos tecnolégicos possibilitam que as informagdes circulem com grande agilidade. Da
mesma forma, a distancia ndo impede que doagdes de toda parte cheguem aos seus destinos.
Voluntarios de lugares distantes enviam alimentos, roupas e outros mantimentos para
necessitados de diversas localidades.

Nesta perspectiva, surge a necessidade de estudar os procedimentos logisticos no terceiro
setor. E por isso que a presente pesquisa busca conhecer como a instituicio estudada promove
a prestacdo dos seus servicos aos beneficiarios por meio dos métodos adotados. Este trabalho
busca também analisar a eficiéncia da prestagdo de servicos aos favorecidos na instituicéo
social selecionada.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1- Terceiro Setor

Vérios nomes tém sido atribuidos ao novo setor que surge diante das necessidades
assistenciais que a sociedade se encontra. Muitos o chamam de Organizagfes nao
Governamentais (ONG), organizagdes voluntarias, Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP) e Comunidades Eclesiais de Base (CEB) — a Gltima mais difundida
nos anos 70. “Estes termos misturam-se e tém sido utilizados indiscriminadamente, podendo
ter diferentes significados. Genericamente, a literatura agrupa nessas denominacdes, todas as
organizagdes sem fins lucrativos, organizacdes privadas que visam a producdo de um bem
coletivo” (COELHO apud PANCELI, 2001).

Desta forma, o terceiro setor é uma terminologia que da significado a todas as iniciativas
privadas de utilidade publica com origem na sociedade civil. “A palavra é uma traducéo de
Third Sector, um vocabulo muito utilizado nos Estados Unidos para definir as diversas
organizagdes sem vinculos diretos com o primeiro e o segundo setor” (MANZIONE, 2006).

Partimos do principio de que o primeiro setor € o governo ou setor estatal, que é responsével
pelas questdes sociais. O segundo € o setor privado responsavel pelas questdes individuais.
Como o governo ndo consegue atender a todas as iniciativas sociais, surge o terceiro setor,
constituido por organizagdes, instituicdes sem fins lucrativos e ndo governamentais com o
objetivo de gerar servigos de carater publico.

A partir de entdo o nimero de pessoas que dependem dos servigos do terceiro setor cresce
repentinamente. Entretanto, cabe ressaltar que “ndo é que o estado perde a centralidade na
gestdo social, ou deixe de ser responsavel na garantia de oferta de bens e servigos de direito
dos cidaddos; o que se altera é o modo de processar esta responsabilidade. (CARVALHO,
1999 apud MOUSSALLEM, 2006 pag. 25)".



XIII SEMEAD setembro de 2010

Seminarios em Administracao ISSN 2177-3866

Segundo Manzione (2006), o terceiro setor ndo e pablico nem privado, mas sim uma juncéo
do setor estatal e do setor privado para uma finalidade maior. Objetiva suprir as falhas do
estado e do setor privado no atendimento as necessidades da popula¢do, numa relacdo
conjunta. A sua composicdo é mantida por organizacbes sem fins lucrativos, criadas e
mantidas pela participacdo voluntaria ou de natureza privadas ndo submetidas ao controle
direto do estado. Estes “mantenedores” ddo continuidade as préticas tradicionais da caridade,
da filantropia ao trabalharem para promoverem objetivos sociais ou publicos e
proporcionarem a sociedade a melhoria na qualidade de vida, atendimento médico, eventos
culturais, campanhas educacionais, entre tantas outras atividades.

“0 avango do campo da gestdo social na sociedade contemporanea perpassa
por momentos histéricos e singulares na relagdo entre o estado e a sociedade
civil. As formas e tendéncias de gestdo social percorrem caminhos de
descentralizagdo, formulacdo, implantacdo e controle das politicas sociais,
por meio de uma nova forma de intervencdo” (MOUSSALLEM, 2006
pag.25).

Apesar de ndo ser um assunto novo, o terceiro setor a cada dia traz novos conceitos que dizem
como ajustar ou melhorar suas formas gerenciais, que passa a ser uma das melhores formas de
ajudar os mais carentes. Um conceito ainda polémico é sobre a forma de gestdo das
organizagOes do terceiro setor. Alguns especialistas aprovam as ferramentas da administragéo
empresarial enquanto outros acham que este ndo é o caminho, pois em alguns casos o
empreendedorismo é aplicado apenas com o intuito de aumentar o lucro e em outros visam o
bem estar social da comunidade.

Segundo o RAIS do ministério do trabalho, em 1991 existiam mais de 200 mil organizacdes
sem fins lucrativos no Brasil, empregando mais de um milhdo de pessoas (IOSCHPE 2004
apud, Goes,1995). Sdo nimeros nada banais, que colocam o setor como a terceira maior
categoria na geracdo de empregos no pais. Segundo Cesar Fernandes, analisando dados da
Receita Federal do mesmo ano, Landin (1993) constatou que a maior parte delas (77%) é
composta de “associa¢des” (cerca de 170 mil). Dentre as associagdes, por sua vez, 0S maiores
nameros distribuem-se entre beneficentes e assistenciais (29%), recreativas e esportivas
(23%) e culturais, cientificas e educacionais (19%). Estavam entre as ultimas, em 1985, 895
museus e 21.602 bibliotecas. (IOSCHPE 2005 pag. 28)

Segundo Fernandes apud loschpe (2005), os bens e servigcos publicos resultam ndo apenas da
atuacdo do Estado, mas também de uma formidavel multiplicacdo de iniciativas particulares.
Assisténcia social, educacdo, saude, ciéncia e tecnologia, meio ambiente cultura, esporte,
comunicacdo, geracdo de renda e trabalho sdo &reas tipicas de atuagdo governamental, como
se vé pela organizacdo dos ministérios, que, no entanto, constituem igualmente, objetos de
notdria atuagdo das organizacdes sem fins lucrativos.

As organizagdes sem fins lucrativos tém como objetivo principal a realizacdo dos melhores
servigos possiveis com os recursos disponiveis. E a partir deste principio e aliado & nova
proposta de gestdo que se acredita no crescimento do terceiro setor. Pode-se afirmar que um
gestor social com suas habilidades retne diversas ferramentas mercantis para conseguir
alcancar os objetivos almejados pelas entidades sociais.

“Assim como as mega instituigdes (Igreja e o Estado), associado as nocoes
de cidadania expandiu-se em grande escala sem precedentes o terceiro setor
se coloca sem limites para todos individuos e empresas. Neste sentido o
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Terceiro Setor é co-extensivo com o mercado. O dinheiro circula por todos
0s cantos, e ndo ha investimento do qual ndo se possa indagar sobre as
conseqliéncias maiores.(FERNANDES apud IOSCHPE, 2005)”

O estudo da ética se faz muito presente no terceiro setor, pois com tanto investimento, bens e
servicos é preciso ter pessoas (gestores, colaboradores) com compromisso, profissionalismo
para que ndo tragam para o setor a corrupgdo que mancha a imagens do nosso governo e de
certa forma nosso pais. Esta préatica é muito comentada no setor e nomeada como filantropia.

Para se tornar uma instituicdo do terceiro setor ndo basta montar ONG, manter um espaco e
ter boas intencgGes; é preciso seguir diretrizes que regularizem a situacdo de tais entidades.
Acima de tudo, trabalha-se com o objetivo de desenvolver projetos sociais, pois surge das
deficiéncias do prdprio governo de cumprir seu papel diante na sociedade. Além disso, 0
terceiro setor reivindica agdes do governo.

“O novo pensar da gestdo social na atual sociedade contemporanea,
complexa e dinamica, incorpora estratégias fundamentais para o
desenvolvimento de politicas e programas sociais, 0 qual pressupde cada vez
mais a énfase no cidaddo, por intermédio da articulacdo da participacdo das
autonomias solidarias e de controle do estado” (MOUSSALLEM, 2006).

Segundo Fernandes (2005), a principal caracteristica do terceiro setor é o que o difere do setor
privado, a geracdo e lucro, sendo sua funcéo primordial desenvolver projetos em comunidades
carentes em parcerias com o0 estado e com as empresas. Por supor a existéncia do lucro em
segundo plano, é considerada sem fins lucrativos. O autor também ressalta que o terceiro setor
ndo se caracteriza, evidentemente por investimentos intensivos de capital. Distingue-se, ao
contrario, a sua dimensdo voluntaria, ndo se caracteriza, tampouco, como um campo
impulsionador de inovacdes tecnoldgicas. Ao invés, padece, com freqiiéncia, de problemas de
produtividade. E mais rico em eficacia simbdlica do que em resultados quantitativos.

O terceiro setor se caracteriza pela acdo voluntéria e por ndo utilizar praticas mercantis para
geracdo de lucro. Desenvolve projetos com o objetivo de suprir as necessidades das
comunidades mais carentes, as quais 0 governo ndo consegue prestar assisténcia.

“E funco do terceiro setor contribuir para a construcdo de um Estado social
de direito. Isso significa orientar todos os esforcos e propositos do terceiro
setor para tornar possivel o exercicio dos direitos humanos, para cuidar e
proteger a vida. Esse € o projeto ético que pode proporcionar maior
transparéncia ao terceiro setor no século XXI. (IOSCHPE, 2005 apud
TORRO, 2004).”

2.2 Logistica

De acordo com Carvalho (2002), a definicio do Council of Supply Chain Management
Professionals é que Logistica € a parte do Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento que
planeja, implementa e controla o fluxo e armazenamento eficiente e econdmico de materias-
primas, materiais semiacabados e produtos acabados. Assim como as informagdes a eles
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relativas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, sdo desenvolvidas com o
proposito de atender as exigéncias dos clientes.

Segundo Bowersox, o termo logistica ndo é especifico dos setores privado ou publico. Os
conceitos basicos de administracdo logistica sdo aplicaveis em todas as atividades de
empresas privadas e publicas. No decorrer dos anos, varios titulos tém sido comumente
utilizados para descrever todos ou parte dos assuntos, como logistica empresarial, distribui¢éo
fisica, administracdo da logistica de materiais, administracdo de materiais, suprimento fisico,
logistica de distribuicdo, logistica de marketing, logistica interna e distribuicéo total.

O autor ressalta que em 1991 o Council of logistics management modificou sua definicéo (de
1976) de administracdo da distribuigdo fisica, alterando primeiro o termo para logistica e, em
seguida, alterando a defini¢do para: “logistica é o processo de planejamento, implementacéo e
controle eficiente e eficaz do fluxo e armazenagem de mercadorias, servigos e informacéao
relacionada desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender as
necessidades do cliente.

Para logistica de transporte temos como referéncia a definicdo de Daskin (1985)", que sugere
que a logistica esteja relacionada ao “planejamento e operagdo dos sistemas fisicos, de
informagBes e gerenciais necessarios para que insumos e produtos vengam condicionantes
espaciais e temporais de forma econémica”. O “transporte na logistica” (e ndo a “logistica no
transporte”) pressupde que tal atividade deva estar efetivamente integrada as demais, de tal
maneira que possa ser observada a entrega de um determinado bem no lugar correto, dentro
do prazo e sem alteracdes, aos menores custos possiveis dentro de certo nivel de servico que
venha a ser especificado.

Um servigo de transporte deve ter sucesso em relacdo a trés grandes fatores para que possa ser
realizado com qualidade. Sdo eles: 1) Cumprimento de prazos (carga e descarga)
rigorosamente; 2) Grande agilidade relacionada aos processos e disponibilidades de
mercadorias e, 3) Demonstracdo de seguranga e confiabilidade no servigo prestado.
Naturalmente, tais fatores devem estar extremamente relacionados a uma boa utilizagdo dos
recursos disponiveis para o devido cumprimento da tarefa.

No que diz respeito a armazenagem, segundo Tadeu (2008) dentro do sistema logistico,
muitas vezes faz-se necessario que 0s produtos permanecam armazenados. Porém, a
armazenagem pode ser muito mais do que a simples funcdo de manter a guarda do produto.
Atividades como separacéo, sequenciamento, selecéo de pedidos, consolidagéo de cargas para
transporte, dentre outras, sao realizados ainda nos armazéns. E, além disso, um novo conceito
de agregar valor as mercadorias dentro dos armazéns tem sido amplamente difundido. Tal
conceito envolve préticas como as pequenas modificagdes nas mercadorias, montagem e até
climatizagéo, para que produtos pereciveis amadurecam mais ou menos rapidamente.

Tadeu 2008 afirma que a distribuicéo fisica consiste na movimentaco de produtos acabados
para a entrega aos clientes finais. Esta € uma operacdo logistica de suma importancia na
cadeia, pois é ela que finaliza o processo, e uma entrega errada ou atrasada pode queimar com
todas as etapas realizadas pela empresa. Também por ser uma etapa final ela necessita que as
outras sejam exercidas de maneira correta, para que possa se concretizar perfeitamente.

As novas exigéncias para a atividade logistica no Brasil e no mundo passam pelo maior
controle e identificacdo de oportunidades de redugéo de custos e prazos de entrega, 0 que

! Daskin, M.S. “Logistics: an overview of the state of the art and perspectives on future
research”, Transportation Research - A, v.19A, n.5/6, p.383-393, 1985.
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aumentou a qualidade no cumprimento do prazo. Além disso, precisa manter disponibilidade
constante dos produtos, programacdo das entregas, facilidade na gestdo dos pedidos e
flexibilizagdo da fabricacdo, andlises de longo prazo com incrementos em inovacao
tecnoldgica, novas metodologias de custeio, novas ferramentas para redefinicdo de processos
e adequacao dos negocios (Exemplo: Resposta Eficiente ao Consumidor - Efficient Consumer
Response), entre outros.

Um dos objetivos mais importantes da logistica é conseguir criar mecanismos para entregar 0s
produtos ao destino final num tempo mais curto possivel, reduzindo os custos. Para isso, 0S
especialistas em logistica estudam rotas de circulacdo, meios de transportes, locais de
armazenagem (depositos) entre outros fatores que influenciam na area. Gragas aos avangos
tecnoldgicos esta busca tornou-se cada vez mais segura e real para as operadoras logisticas.

Com a globalizacéo, a transferéncia de conhecimento tecnoldgico se difundiu mundialmente.
Sobretudo, a partir da Revolugdo Industrial, a logistica tornou-se cada vez mais importante
para as empresas num mercado competitivo. Isto ocorreu com a quantidade de mercadorias
produzidas e consumidas que aumentou muito, assim como o comércio mundial.

Nos dias de hoje, com a abertura de capital/mercado, os conhecimentos de logistica sdo de
fundamental importancia para as empresas. Diante deste contexto, considera-se que a logistica
tenha hoje quatro etapas de grande importancia. Trata-se do suprimento, apoio a manufatura,
distribuicdo e satisfacdo do cliente. Em cada operacdo ha trabalhos envolvidos com estoque,
armazenagem, transporte e manuseio.

A logistica traz como palavras chave estoque, que se relaciona com a quantidade necessaria
para atender um nivel de demanda, a armazenagem que diz respeito a condigBes de seguranga,
condicionamento, manuseio, temperatura, etc. Além de cortar custos — termo que est4 no auge
devido a grande crise econdmica pela qual passamos — a logistica agrega valores como lugar,
tempo, qualidade e informag&o. Estas questdes juntas dizem exatamente onde, quando e como
0 produto esté e deve ser entregue. Com o auxilio de tecnologias (GPS's e Internet) os clientes
podem acompanhar/rastrear seus produtos desde o pedido até sua entrega. Ja& 0s empresarios
podem fazer o controle de velocidade, localizagdo do caminh&o e definir as melhores rotas
para garantir a seguranga dos produtos e dos motoristas.

2.3 -Logistica no Terceiro Setor

O brasileiro € um povo solidario por natureza, mas € preciso saber como e quando ajudar uma
instituicdo de Terceiro Setor, para que ndo ocorram desperdicios. Apoiada nesse conceito,
batizado de Logistica Social, foi criado o Instituto Quasar, Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico, ndo governamental, sem fins lucrativos (OSCIP), com o objetivo de levar
tecnologia e logistica ao Terceiro Setor.

“A Logistica Social em termos de definicdo, cito a elaborada pelo Instituto
Quasar, de acordo com Rubens Mazzali, diretor executivo, ou seja, é 0
processo de planejamento, implementacdo e controle de agfes que tém por
objetivo otimizar a eficiéncia dos fluxos de bens, materiais de consumo,
insumos, servicos e informagdes demandados pela sociedade civil no
atendimento de suas necessidades basicas, de seus direitos legais e humanos,
sem contrapartida econdmica direta”. (SANTOS, 2007)
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De acordo com Ashley, (2005) o terceiro setor movimenta anualmente mais de US$ 1 trilhdo
em investimentos no mundo, cerca de US$ 10 bilhGes deles no Brasil. Os nimeros ddo uma
idéia do que significa hoje o conjunto de organizagdes privadas sem fins lucrativos que geram
bens e servicos de caréter publico.

Com todo este crescimento surge entdo a necessidade de uma gestdo mais profissionalizada
para dar continuidade e credibilidade aos projetos no qual a instituicdo tem maior
envolvimento. Muitas empresas adotam instituicdes e participam com parte de seus lucros
para que estas desempenhem mais e melhores trabalhos na sociedade. O incentivo dado pelo
governo com a restituicdo dos impostos em doagbes na declaragdo de imposto de renda
possibilita maior vaz&o a participacdo das empresas no terceiro setor. Tais restituicdes podem
chegar a 100% do valor doado.

Percebemos claramente que a sociedade mundial tem se mostrado altamente solidéria,
principalmente se levadas em conta as dificuldades econdmicas que acompanham o0s paises
subdesenvolvidos ao longo da historia. O terceiro setor também conta com significativas
fontes de recursos provenientes de agéncias internacionais de cooperagdo e do proprio Estado
em suas diversas esferas. E possivel notar, entretanto, que ndo hé racionalizagio nos fluxos
que levam os recursos humanos, financeiros e os bens de diversas espécies, da sociedade
solidéria para a sociedade demandante.

“A motivacdo para criar a Logistica Social surgiu da constatacdo da falta de
balanceamento do processo de distribuicdo de bens doados em campanhas de
arrecadacdo. E comum vermos entidades receberem produtos dos quais ndo
necessitam, deixando, na maioria das vezes, outras sem determinados itens.
Por exemplo, casos em que sdo destinados cobertores para as regifes que
necessitam de alimentos e vice-versa”. (MAZALLI, 2007)

Podemos observar que hd no setor certa desorganizagdo no que diz respeito a captacéo,
armazenagem, controle e distribuicdo dos bens e produtos captados, doados. Uma
comunidade que passa fome no semiérido nordestino acaba recebendo cobertores e uma
comunidade desabrigada em razdo de uma enchente no sul recebe toneladas de leite em pé.
Diante deste exemplo fica claro a falta de um planejamento adequado para o processo de
distribuicdo, para que os produtos sejam entregues ao destino correto. A auséncia de logistica
no processo é notavel.

“Ha solidariedade, ha empenho falta racionalidade e inteligéncia aos
processos. A nosso ver, todo esse esforgo precisa ser apoiado, pelas mais
recentes tecnologias e por processos logisticos inteligentes. Estamos seguros
de que, com tecnologia aplicada e logistica nos processos, 0S recursos
vinculados serdo geridos com maior eficiéncia e eficacia. Havera menos
perdas e os fluxos serdo mais bem direcionados.” (SANTQOS, 2007)

No Brasil, encurtar a distancia entre o que somos em termos de desenvolvimento econémico e
0 que deixamos de ser em desenvolvimento humano é o verdadeiro desafio. Tecnologia e
logistica nos processos sociais sdo importantes meios para reduzirmos essa distancia.

Segundo Santos (2007), os ultimos acontecimentos de grande impacto, como o furacdo
Katrina e o Tsunami, evidenciaram a falta de medidas e a¢Ges de contingéncia para estes
desastres naturais. Infelizmente, somente ap0s tragedias como estas é que se desdobram acoes
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para minimizar ocorréncias futuras. O conceito de logistica social pode ser perfeitamente
aplicado em casos como estes.

Desta forma, a logistica social surge como um nicho de mercado. A novidade estd em grande
ascensdo, pois com a profissionalizacéo destas entidades surgirdo excelentes oportunidades de
postos de trabalho e, consequentemente, o desenvolvimento do setor.

Profissionais em transicdo de carreira podem, seguramente, pensar no terceiro setor como
alternativa de trabalho. Existem atualmente instituicbes elitizadas que possuem quadros
funcionais organizados e processos de carreira atrativos. Outras entidades estdo em processo
de profissionalizacdo e também caminham para oferecer oportunidades de carreira.

“Hoje o terceiro setor ja é quantitativamente significativo em termos de
ocupacdo de mao-de-obra no contexto da economia, mas ndo €
necessariamente uma area elegivel pelos profissionais que almejam fazer
carreira e sonham com empregos de projecdo e importancia”. (SANTOS,
2007)

3. METODOLOGIA
3.1 A Natureza do Estudo e o Tipo de Pesquisa

A estratégia de estudo, considerando instituicbes do terceiro setor, revela-se oportuna e
adequada, em consonancia com as consideragdes de Yin (2001). Segundo o autor, o estudo de
caso investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto de vida real,
especialmente quando os limites deste fendbmeno e o contexto estdo claramente definidos.
Assim, justifica-se a escolha do método estudo de caso, uma vez que tratard da investigagao
de fendmenos contemporéneos e na institui¢éo escolhida.

Gil (2002) afirma que o estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de
um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o conhecimento mediante 0S outros
delineamentos considerados. Este delineamento se fundamenta na ideia de que uma anélise de
determinado objeto possibilita a compreensdo da generalidade do mesmo ou, pelo menos, o
estabelecimento de bases para uma investigacao posterior, mais sistematica e precisa.

O presente projeto apresenta-se como sendo exploratdrio, pois segundo Gil (1999) “a pesquisa
exploratéria tem como principal objetivo proporcionar uma visdo geral, de tipo aproximativo,
acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa é realizado especialmente quando o tema
escolhido é pouco explorado e torna-se dificil formular sobre ele hipGteses precisas e
operacionalizaveis”.

Para a investigagdo de campo, imprescindivel ao proposto neste trabalho, foi utilizada a
abordagem qualitativa da pesquisa, considerando-se na definicdo da metodologia: a) As
caracteristicas complexas do problema proposto; b) a natureza dos objetivos, geral e
especificos, propostos; e, ¢) a necessidade de se conhecer melhor o processo logistico da
instituicdo social analisada neste trabalho. De acordo com Alves-Mazzotti (1999) “a
abordagem qualitativa apresenta-se como o método apropriado quando se tenta compreender,
em profundidade, fenbmenos populacionais contemporaneos”, como € o caso da logistica no
terceiro setor.

No que diz respeito aos tipos de dados da pesquisa, de acordo com Lakatos e Marconi (1991),
0 levantamento de dados através de documentagdo indireta, fontes primarias, origina—se de
documentos de arquivos publicos, publica¢des parlamentares e administrativas, estatisticas,
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documentos de arquivos privados, cartas e contratos. Por sua vez, as fontes secundarias sao
originadas de livros, teses, dissertacdes, periddicos, jornais, publicagdes avulsas. Para a
realizagdo deste trabalho foi utilizada como coleta de dados, entrevistas aos gestores da
entidade selecionada.

3.2 Instrumentos de Coletas de Dados

O levantamento de dados para a realizacdo deste estudo foi feito por meio de pesquisa
bibliogréfica, constituindo-se na fonte secundaria; e de fonte primaria, os dados foram
coletados por meio de uma pesquisa de campo, atraves de questionario remetido a gestora da
instituicdo analisada.

No que diz respeito a populacdo e a amostra, de acordo com Lapponi (2005), “populagdo é
um conjunto ou cole¢do de dados que descreve algum fendmeno do nosso interesse (...)
amostra € um subconjunto de dados selecionados de uma populacéo”.

Foram realizadas visitas no local com o objetivo de identificar os procedimentos logisticos de
uma instituicdo do terceiro setor. Os dados coletados através das entrevistas e o método de
trabalho da entidade foram analisados a partir dos conceitos do referencial tedrico deste
artigo.

4. ANALISE DO CASO

A instituicdo selecionada foi a Associacdo de Assisténcia as Pessoas com Céancer (AAPEC).
Como o proprio nome diz, € uma entidade que ampara pessoas com cancer, prestando auxilio
aos portadores de tal enfermidade na forma material, moral e emocional. Orienta sobre 0s
recursos existentes na comunidade e sobre os seus direitos, visando assim garantir uma
melhor qualidade de vida aos usuarios. E mantida pelo servico de telemarketing realizado pela
propria instituicdo e doagdes da comunidade e 6rgdos publicos.

A entidade foi criada em 2003, na cidade de Ipatinga, se expadiu para Governador Valadares
em 2005 e em 2008 para Vigosa. A AAPEC utiliza a captacdo de recursos, armazenagem,
distribuicdo e transporte dos bens, servicos e mdo de obra para realizar com eficécia seus
projetos. Os medicamentos, suplementos, alimentos com cestas basicas ficam armazenados na
propria instituicdo, assim como outros bens doados pela comunidade.

A AAPEC de Ipatinga conta com o apoio de 50 pessoas no corpo administrativo, responsaveis
pela gestdo e captacdo de recursos (telemarketing), servigos de informagdo, farmacéuticos e
medicos.

O servico de telemarketing tem o apoio de 20 motoboys, que fazem a coleta do dinheiro
arrecadado atraves das doagBes. A entidade tenta realizar da melhor forma a gestdo de
transporte tanto na captacdo de recursos, como nas visitas assistenciais. Apesar disto, foi
possivel observar que o planejamento ¢ falho, pois estad a mercé dos colaboradores o processo
de captagdo de recursos.

Os profissionais responsaveis pela logistica da entidade criam uma rota para visitar 0s
colaboradores e arrecadar o dinheiro. Isto é feito para reduzir os custos de transporte. A rota é
definida por datas de recebimento, horarios e valor.

Um planejamento logistico pode facilitar o trabalho da instituicdo, desde que incorpore a
equipe profissionais altamente capacitados com visao realista do mercado. A concorréncia no
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terceiro setor ocorre de forma menos agressiva do que nas organizagdes mercantis, mas é de
suma importancia para garantir a sobrevivéncia da instituigéo.

Outro ponto bastante importante € o envolvimento de todo corpo dirigente da empresa com 0
objetivo de se ter um forte apoio de todos nas tomadas de decisdo. O planejamento logistico
deve ser altamente flexivel para reagir com rapidez & mudancgas competitivas do mercado.

A entidade ndao faz um estudo estimado sobre o “custo X beneficio” do servico de
telemarketing. Se fosse avaliada a distancia e o valor da doacdo a ser arrecadada em
determinado lugar, talvez ndo fosse rentavel para a entidade captar este recurso. Para a
assisténcia domiciliar, os gestores tem o cuidado de agendar as visitas e palestras numa dada
regido para o mesmo dia, também com o objetivo de aperfeigoar os custos de traslado.

Segundo Ricarte, (2002) custos logisticos sdo todos os custos relacionados com a logistica de
uma empresa, entre 0s quais se podem destacar 0s custos de armazenagem, custos de
existéncia (stock), custo de ruptura de stock, custos de processamento de encomendas e custos
de transporte. Os custos logisticos sdo, geralmente, os segundos mais importantes, sO
ultrapassados pelo valor da propria mercadoria. Por isso, saber gerir estes recursos pode ser
crucial para a sobrevivéncia da empresa.

A entidade realiza um bom trabalho na comunidade, mas ndo utiliza de ferramentas gerenciais
e logisticas para realizar seus servicos de forma &gil e versétil buscando aperfeigoar-lo para
gerar receita para a instituicéo e satisfaco dos beneficiarios.

A entidade tem um cadastro de pessoas enfermas e suas necessidades. A partir desta listagem,
compra produtos - suplementos, alimentos, fraldas e roupas — que mensalmente sdo
repassados.

O problema na AAPEC est4 no armazenamento. N&do h& um local especifico para manté-los
nas dependéncias da instituicdo. Falta de espaco e gerenciamento destes produtos por
profissionais especializados para a execucéo desta atividade prejudica o seu armazenamento.
A organizagdo entdo é feita a partir de orientacdes da vigilancia sanitéria da cidade. A solucéo
é a distribuicdo dos produtos num curto periodo para que ndo haja perda.

Segundo Amaral, 2007 a armazenagem é uma das func¢des na cadeia que agrega valor ao
sistema logistico, pois na &rea de suprimento é necessario adotar um sistema de armazenagem
racional de matérias-primas e insumos. No processo de producédo, sdo gerados estoques de
produtos em processo. Na distribuicéo, a necessidade de armazenagem de produto acabado é,
talvez, a mais complexa em termos logisticos, por exigir grande velocidade na operacéo e
flexibilidade para atender as exigéncias e flutuacdes do mercado.

O setor farmacéutico da AAPEC é o Unico profissionalizado e, segundo a assistente social, foi
uma das melhores conquistas da entidade. Agora a compra dos medicamentos e a gestdo da
farmacia da instituicdo estdo sob cuidados de uma farmacéutica.

Processo Logistico Conceito AAPEC
Gestao de Transporte
e Planejamento e O planejamento ndo é seguido, pois as
Sequndo, Sequndo captacOes muitas vezes sao feitas de
Bog\]/versox 2%07 * Custos acordo com a disponibilidade do doador;
Carvalho, 2002 *  Roteirizagdo e N&o ha um valor determinado para as

e Viabilidade do transporte doagdes;

e Ndo hd um estudo de viabilidade de
transporte;
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Armazenagem
e  Separacao; e Néo ha espaco suficiente para
Sequndo, Tadeu, 2008 |e  Visibilidade: armazenagem das doagdes;
Bowersox. 2007 . Agilidade: e O sistema de separacao é falho;

x e Ha custos com mercadorias vencidas;
e Reducdo de custos; ’

Distribuicao
e  Satisfacdo do cliente; e Planejamento pode ser melhorado, pois

ha uma grande movimentacéo de entrada

S do, Tadeu, 2008
egundo, Taaeu, e  Distribuicdo fisica; e saida de produtos:

Carvalho, 2002 i istribuicdo:
*  Canais de distribuicdo; e  Grande parte dos produtos sdo retirados
Bowersox, 2008 e Planejamento; na instituicdo pelos beneficiarios.

e  Gestdo de transporte;

5. CONCLUSOES

O presente trabalho permitiu ampliar os conhecimentos relativos a Logistica, suas
caracteristicas e a necessidade de incorpora-las cada vez mais ao terceiro setor. Na analise
feita através dos dados coletados e entrevistas com a gestora, foi possivel notar a caréncia
com a qual a entidade gerencia a logistica em suas atividades.

Através da metodologia aplicada foi possivel analisar que a entidade ndo conhece na sua
esséncia o termo “logistica”, ainda se confunde com outros setores da instituicdo. A entidade
busca se profissionalizar para melhor atender as necessidades e a satisfacdo do seu publico.

O que deve ficar claro é que hoje o terceiro setor ndo é s um auxilio ou apenas caridade, mas
um setor que movimenta milhdes de délares em todo o mundo, assim como o setor privado,
precisa ser administrado com habilidade e técnicas gerencias. As doagdes sdo transportadas
por todo o mundo de diversas formas e meios de transportes, sendo necessarios
conhecimentos com taxas, métodos de transporte, armazenamento, embalagem, custos dentre
outros.

A proposta deste estudo é justamente mostrar que assim como uma empresa mercantil, as
organizagOes do terceiro setor precisam de profissionais capacitados para pensar 0s projetos e
as atividades das instituicbes. Ndo ha& duvida quanto & capacidade da gestora, pois d&
sequéncia ao projeto na medida que é possivel fazer um bom trabalho. O problema esta na
forma empirica do seu desenvolvimento, que necessita de melhor direcionamento, para que a
entidade se conheca e trabalhe habilidades (técnicas, conceituais e humanas) com mecanismos
de gestéo.

Na entrevista ficou clara a insatisfacdo em relacéo a atuacdo governamental na condugéo dos
programas que visam a igualdade social. A preocupagdo dos governantes é com o todo e ndo
somente com pequenas causas, O que ocasiona certo desconforto com as pequenas
instituigBes. Para minimizar esta situacdo uma alternativa seria aplicar as grandes regides um
Centro de Distribuigéo (CD) social, que funcionaria da mesma forma que um CD Mercantil,
mas com uma Visao social, para assim atender toda uma comunidade.
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APENDICE
Entrevista para coleta de dados na AAPEC
Como a logistica funciona na entidade, como auxilia nos processos?

A AAPEC ¢é mantida pelo trabalho de telemarketing, responsavel por 90% da receita da
instituicdo. No que diz respeito, as doagOes a instituicdo tem muitos problemas com
medicamentos vencidos 0 que gera um custo alto, pois estes medicamentos tém que ser
encaminhados para a secretaria da salde e este custo de transporte fica para a instituicéo.

Em que aspecto a logistica pode ser melhorada na associacdo a fim de melhorar as
atividades fins?

No que diz respeito a doagdes de alimentos, sombrinhas, roupas, agasalhos, cadeiras de roda,
muletas a instituicdo tem certa dificuldade de armazenar estes itens devido ao fato de ndo
haver um local adequado. Neste ponto a logistica € falha, pois a Unica separacdo feita é de
produtos, alimentos com alimentos, fraudas com fraudas e roupas e agasalhos, mas mesmo
assim o local, as prateleiras a forma correta de armazenagem néo é obedecida.

Para a captagdo de recursos a logistica tem contribuido muito, mais precisa melhorar bastante,
pois, a capitacdo de recursos é feita através de eventos como palestra, shows, passeatas, bailes
e para a realizacdo destes é feito do um planejamento, que inclui parcerias, contratos,
aquisicdo de bens e produtos.

Para a coleta do dinheiro arrecadado a instituicdo tenta fazer o possivel para que seja feita
dentro do planejado, ou seja obedecendo a localizagdo como cidades, setor, bairros, mas nem
sempre é possivel, assim fica mais a cargo do doador. Para realizar este trabalho a instituicdo
conta com o apoio de 20 moto boy’s que fazem as cobrangas nas cidades do vale do ago.

Para que os recursos cheguem até as comunidades ou as pessoas as quais a associagao
presta assisténcia, como é feito a atividade de cadastro, transporte e gerenciamento?

Para a distribuicdo dos itens arrecadados, a institui¢do utiliza duas formas:

A primeira é quando as pessoas atendidas ou as instituicbes cadastradas buscam na AAPEC
0s produtos. Para este processo é feita a separacdo dos produtos de acordo com 0s pacientes e
instituicOes cadastradas.

A outra forma acontece quando a instituicdo leva os produtos até as pessoas e instituicdes
cadastradas. Neste caso, a instituicdo procura programar palestras, visitas, arrecadagdes para a
mesma data. Por exemplo, quando vamos a Caratinga procuramos fazer todas as atividades
necessarias na cidade para reduzir os custos de transporte e de profissionais.

Ha a necessidade de profissionalizagao dos setores da entidade?

O servigo voluntario nédo é suficiente para exercer um bom trabalho, a institui¢do necessita de
profissionalizar este setor de logistica também, assim com profissionalizamos a farmacia, as
psicologa, a assistente social, as secretarias, 0s moto boys e outros colaboradores.

A instituicdo conta com o apoio de 50 funciondrios para a realizacdo das atividades de
atendimentos as pessoas com cancer no vale do ago.

A separacdo e a armazenagem Sd0 pontos que a instituicdo precisa melhorar muito, pois
devido a precariedade destes processos a instituicdo encaminha as doagdes para as pessoas
cadastradas e muitas vezes por falta de espago nem recebe a doagéo.



