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Resumo do trabalho: A tendéncia empreendedora dos alunos do curso de Arquivologia da
Universidade Federal de Santa Maria foi estudada por meio da realizagdo de uma pesquisa,
com objetivo geral de tracar o perfil empreendedor dos alunos do curso de Arquivologia da
Universidade Federal de Santa Maria. A coleta de dados deu-se com a aplicagéo do teste TEG
(Tendéncia Empreendedora Geral), instrumento amplamente difundido em instituices de
ensino para avaliar o nivel de empreendedorismo dos alunos. O instrumento foi aplicado para
identificar caracteristicas do comportamento empreendedor e possibilitou analisar a tendéncia
empreendedora dos alunos por meio de cinco categorias: necessidade de sucesso; necessidade
de autonomia; tendéncia criativa; assumir riscos; e, impulso e determinagdo. A partir dos
resultados, observou-se um nivel muito baixo de empreendedorismo entre os alunos
pesquisados, 0 que mostra a necessidade de uma educacdo empreendedora como forma de
ensino e estimulo para a busca de solucbes, criacdo e gestdo de empreendimentos
competitivos. Sendo assim, novos estudos devem ser desenvolvidos, para dar continuidade a
analise do perfil empreendedor de alunos dos cursos de Arquivologia, pois dessa forma, pode-
se analisar se nossos programas de graduacdo tém atendido as perspectivas empreendedoras.

Palavras-chave: perfil dos alunos; curso de Arquivologia da UFSM; empreendedorismo.

Abstract: The entrepreneurial tendency of the students from the Archivology Course at
Universidade Federal de Santa Maria was object of a study through a research carried out
aiming to trace the entrepreneurial profile of these students from the Archivology Course at
Universidade Federal de Santa Maria. The data collection was made through the appliance of
a test of GET (General Enterprising Tendency), a largely used instrument used in Education
Institution to evaluate their students’ entrepreneurial level. The instrument was applied to
identify characteristics of an entrepreneurial behavior and, it made it possible to analyze the
students’ entrepreneurial tendency by means of five categories: need of success, need of
autonomy, creative tendency, risk taking and, impulse and determination. From the results,
we observed a very low level of entrepreneurship among the students and, it demonstrates the
necessity of entrepreneurial education as a way of teaching and stimulating the search for
solutions, creation and management of competitive enterprises. Therefore, further studies
should be carried out to continue with the analysis of the entrepreneurial profile of the
students from Archivology Courses because it is the way to verify if the under-graduation
programs meet the entrepreneurial perspectives.
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1 Introducéo

O cenério organizacional tem sido alvo de inimeras mudangas a fim de corresponder
satisfatoriamente ao mercado e suas exigéncias. Neste cenario, cresce o nimero de estudos
realizados na area de empreendedorismo, que objetivam compreender e contextualizar esse
fendmeno nas organizagoes.

A abordagem a respeito de empreendedorismo envolve uma série de elementos, tais
como: independéncia, ousadia em assumir riscos, inovagdo, otimismo, identificacdo de
oportunidades e estilo de lideranca (CHIAVENATO, 2008). Essas caracteristicas imprimem
ao profissional uma nova forma de conduzir um negécio, buscando proporcionar um processo
decisorio mais eficaz e, por conseguinte, uma gestéo inovadora no competitivo mercado atual.

A partir disso, infere-se que o mercado de trabalho retém os melhores talentos, isto é,
profissionais que saibam explorar suas potencialidades e que se comprometam com o
desenvolvimento da organizagéo. Portanto, a fim de capacitar este tipo de profissional, muitas
instituicbes de ensino tém criado estratégias de diferenciacdo na formagdo de novos
profissionais, para que estejam alinhados a perspectiva apresentada.

Dessa forma, a preocupagdo de uma universidade com a formagéo de um profissional
deve ir alem dos limites do prdprio curso, ou seja, deve propiciar que o aluno tenha diversas
experiéncias e vivéncias que possibilitem ndo s6 apreender a teoria, mas também que saiba
colocé-la em prética no contexto organizacional no qual estara inserido.

Nesse sentido, preocupadas com a formagdo apropriada ao mercado de trabalho,
instituicbes de ensino superior tém ofertado uma pedagogia empreendedora, a fim de
possibilitar uma nova perspectiva ao aluno e estimular sua pro-atividade e com isso
proporcionar uma melhor inser¢do no mercado. Por outro lado, contemplar metodologias de
empreendedorismo em sala de aula ainda é pouco comum, visto que se trata de um assunto em
expansdo e que necessita ser revisto e melhor aplicado as diferentes areas do saber, para que
possa agregar beneficios de maneira satisfatéria para a maturidade das profissdes
(DOLABELA, 2008).

Assim, a fim de compreender o fendmeno do empreendedorismo junto as instituicdes
de ensino superior, torna-se necessario criar mecanismos para analisar se 0s alunos ingressam
com um perfil favorecedor ou se durante o curso existe uma educagédo empreendedora que o
ajude a desenvolver potencialidades de empreender. Assim, é possivel conhecer
caracteristicas, competéncias, influéncias, habilidades e predisposi¢cfes que possibilitam
chegar ao resultado do perfil empreendedor de alunos.

Neste sentido, a tematica de empreendedorismo foi contextualizada a realidade da
Arquivologia e retratada por meio desta pesquisa que procurou delinear o perfil empreendedor
dos alunos de Arquivologia da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM).

2 Problema de pesquisa e Objetivo

O problema de pesquisa que norteia a presente pesquisa € o seguinte: Qual é o perfil
empreendedor dos alunos de Arquivologia da Universidade Federal de Santa Maria?

O objetivo geral do presente trabalho consiste em tragar o perfil empreendedor dos
alunos de Arquivologia da Universidade Federal de Santa Maria. Em termos especificos
pretende-se: contextualizar teoricamente os fundamentos arquivisticos, o ensino e a formacéo
profissional em Arquivologia e o0 empreendedorismo; analisar as caracteristicas
empreendedoras dos alunos do Curso de Arquivologia da UFSM; e, identificar perspectivas
dos alunos em relacdo ao mercado de trabalho.
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3 Revisdo Bibliogréafica
3.1 A Arquivistica

O instrumento balizador da conceituacdo terminoldgica da area, isto €, o Dicionario
Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p. 37), apresenta a Arquivistica como a
“disciplina que estuda as fung¢bes do arquivo e os principios e técnicas a serem observados na
producéo, organizacdo, guarda, preservagdo e utilizagéo dos arquivos”.

Infere-se que ainda ndo ha um consenso quanto a definicdo da arquivistica, contudo,
evidencia-se 0 crescente interesse da area em promover estudos e pesquisas a fim de
promover e afirmar o papel da Arquivologia na sociedade hoje. Isso, aos poucos tem
contribuido para o reconhecimento do profissional e tem demonstrado uma maturidade da
profissdo, culminado dessa forma para uma expansdo do mercado de atuagéo do arquivista.

Outro aspecto de relevancia tange a gestdo documental. Conforme o Dicionario
Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005), a gestdo de documentos trata-se de um
conjunto de procedimentos e operagBes técnicas relacionadas a producéo, tramitacdo, uso,
avaliacdo e arquivamento de documentos em fase corrente e intermediaria, visando sua
eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente.

No ambito da gestdo documental evidencia-se a interdisciplinaridade entre a
arquivistica e administracdo, duas &reas amplamente complementares, e nesse sentido,
Bellotto (2002, p. 7) ratifica que a ligagdo entre os arquivos e a administracdo publica e
privada € evidente, visto que os documentos sdo os registros das atividades exercidas pelos
6rgdos publicos ou pelas organizagdes privadas. Assim, a autora defende que os documentos
de arquivo séo testemunhos inequivocos da vida de uma instituicdo, na qual as informacdes
sobre o estabelecimento, a competéncia, as atribuigdes, as fungdes, as operagdes e as atuagdes
exercidas por uma entidade publica ou privada no decurso de sua existéncia estdo registradas
nos arquivos. E ainda, demonstram-se como se produzem (e/ou produziram) as relagdes
administrativas, econdmicas, politicas e sociais mantidas por aquela entidade.

A partir disso, entende-se que a gestdo documental trata-se de dispensar um tratamento
arquivistico adequado aos documentos, seja em qual for o suporte e qual for a idade. Assim,
cabe ao arquivista estabelecer programas e projetos de gestdo documental que venham ao
encontro das necessidades das organizacdes, proporcionando aos gestores 0 acesso rapido,
preciso e eficaz as informacdes.

3.2 O ensino e a formacao profissional em Arquivologia no Brasil

Ao longo dos anos, o volume informacional tomou proporgdes gigantescas, o que
demandou uma necessidade de formagdo de profissionais capacitados para gerir as
informagBes arquivisticas que se originavam e se acumulavam. Neste contexto, comegou-se a
fomentar iniciativas que sinalizaram para o estabelecimento do ensino de Arquivologia.

Na década de 70, por meio do Parecer n°® 212 de 1972, o Conselho Federal de
Educacéo autorizou a criacdo de cursos de graduagdo em Arquivologia no pais.

Dados referentes ao ano de 2010, apresentam a existéncia de 14 cursos de graduagéo
em Arquivologia® nas universidades do pais, a saber: Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro (UNIRIO), Universidade Federal Fluminense (UFF), Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM), Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), Universidade de

Fonte: Site do Conselho Nacional de Arquivos. Disponivel em:
http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/cqgi/cqgilua.exe/sys/start.ntm?infoid=183&sid=65&tpl=printerview
Acesso em: 13 jun.2010.
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Brasilia (UNB), Universidade Estadual de Londrina (UEL), Universidade Federal da Bahia
(UFBA), Universidade Estadual Paulista (UNESP/Marilia), Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), Universidade Federal do
Amazonas (UFAM), Universidade Federal do Rio Grande (FURG), Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) e Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Quanto as estruturas curriculares dos cursos de Arquivologia do Brasil, ao realizar
uma retrospectiva, um curso na década de 70 contemplava as seguintes disciplinas: Introducéo
ao Estudo da Historia; Nocbes de Contabilidade; Nocbes de Estatistica; Arquivo | — 1V;
Documentacdo; Introducdo a Administracdo; Historia Administrativa, Econdmica e Social do
Brasil; Paleografia e Diplomatica; Introdugdo & Comunicagdo; Notariado; Lingua Estrangeira
Moderna (JARDIM, 1998). Hoje o curso de Arquivologia precisa “contemplar as exigéncias
da sociedade do conhecimento e a constante mutagdo do homem contemporéneo, sua
aproximacéo crescente com os valores da cidadania e a necessidade de atualizagdo do saber,
favorecendo a formacdo do arquivista humanista” (DUARTE, 2006, p. 151).

Assim, percebe-se que faz algum tempo que o ensino e a formacgdo do profissional
arquivista tem sido centro de debates e reflexdes no que se refere ao papel do profissional na
sociedade e novas demandas do mercado de trabalho.

Conforme o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005, p. 26), o
arquivista trata-se do “profissional de nivel superior, com formagdo em Arquivologia ou
experiéncia reconhecida pelo Estado”. Por meio da Lei N° 6.546, de 04 de julho de 1978, foi
regulamentado o exercicio profissional do arquivista e do técnico em arquivo, através da
legitimacdo de suas atribuigdes e competéncias.

O atual mercado de trabalho para o arquivista, assim como na realidade das demais
profissdes, ndo é mais 0 mesmo de anos atras. A contemporaneidade remete a um profissional
atento ao cenario de mudancas, advindas principalmente de inovages em tecnologias e de
modernas técnicas e praticas em gestdo e administracdo, exigindo-se assim um profissional
em continua atualizacéo, capacitacdo e aperfeicoamento.

Para Bellotto (2004), o arquivista possui um papel eminente na sociedade do
conhecimento e destaca que é premente e indispensavel que esse papel seja alinhado a propria
entidade na qual o arquivista atua como o gestor da informagdo. E relevante que o
administrador compreenda que o arquivista ndo € um simples trabalhador administrativo,
dentro dos limites de um 6rgdo publico ou de uma organizagdo privada, que ndo se encontra
ali apenas para passar papéis ou midias eletronicas as méos dos interessados. Assim, sua
atuacdo pode influir no processo decisorio das organizagdes, bem como nas conclusfes a que
chegam os historiadores acerca da evolugéo e da identidade da sociedade.

Conforme Duarte (2006) o arquivista tem seguido uma orientacdo a fim de satisfazer
as necessidades informativas, de modo que a administracdo aprimore suas funcdes com
rapidez, eficiéncia, eficacia e economia, para salvaguardar direitos e deveres, inclusos nos
documentos, e ainda, assumir o papel de tornar realidade a pesquisa e a difusdo cultural.

A fim de conquistar a valorizacdo do arquivista no cenério corporativo, por meio de
um profissional apto a buscar os melhores e mais apropriados recursos, técnicas, ferramentas
e programas da Administracdo, Carucci (1992, apud BELLOTTO, 2004, p. 302) declara que
se 0 arquivista pretende marcar presenca na politica geral do 6rgdo ou na empresa que
trabalha, deve ser capaz de ndo obstante reproduzir conhecimentos profissionais técnicos, mas
também de pensar em termos de empresa. E necessario estreitar lagos com as técnicas de
gerenciamento, psicologia do trabalho, gestéo financeira, etc.

A tendéncia revelada para o futuro é a de que o arquivista devera ser um profissional
com competéncia para organizar cientificamente e tornar acessivel um conjunto dindmico de
informagdes registradas em diversos suportes; tenha capacidade de lidar com o usuario final;
seja capaz de elaborar projetos e calcular os custos dos servigos arquivisticos; e ainda, saiba
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trabalhar em equipe junto com outros especialistas. Por conseguinte, além dessas
caracteristicas, espera-se que o profissional exerga suas fungdes de modo ético, neutro e
transparente e garanta a salvaguarda dos direitos autorais e da privacidade e a acessibilidade
aos documentos cuja consulta e franqueada ao publico (RODRIGUES, 2006).

3.3 Perfil dos alunos dos Cursos de Arquivologia no Brasil

O cenério arquivistico brasileiro acompanha inimeras transformagdes, as quais
remetem para uma necessidade de realizagdo de estudos sobre o perfil dos académicos do
Curso de Arquivologia, a fim de se delinear suas peculiaridades, bem como as perspectivas
dos futuros profissionais da &rea (BORTOLUZZI, 2009). Nesse sentido, conhecer o perfil dos
alunos do Curso de Arquivologia torna-se relevante a medida que proporciona informacoes
sobre as caracteristicas, habilidades e atitudes desta populagéo.

A realidade vivenciada na regido sul é apresentada a partir das pesquisas de Dorneles
(2005) e Bortoluzzi (2009), que tratam dos perfil dos alunos do Curso de Arquivologia da
UFSM.

Dorneles (2005) revela que a maioria dos discentes pertencem ao sexo feminino
(69,6%), de faixa etaria jovem, isto &, compreendiam a idade entre 15 e 20 anos (41,4%) e a
maioria residia em Santa Maria com a familia. No que tange a escolha do curso, 32,3%
justificou a vocagdo como principal razéo, e ainda, 62,6% consideram que o curso atende,
apenas em parte as suas expectativas. Quanto as perspectivas, a pesquisa diagnosticou que a
maioria (45,4%) dos académicos pretende continuar atuando na area de arquivos.

Mais atual, a pesquisa de Bortoluzzi (2009), denominada “Perfil dos académicos do
Curso de Arquivologia (2008): um estudo na Universidade Federal de Santa Maria”
apresentou os seguintes resultados: a maioria dos alunos é do sexo feminino (63,49%); a
maioria mora com a familia (50,79%), sendo que em segundo lugar fica a Casa do Estudante
(14,29%). Quanto aos recursos, a maioria (44,44%) depende do auxilio financeiro da familia
para se manter na cidade. A maioria dos alunos (77,78%) realizou o ensino médio em escola
publica. O principal motivo apontado que o levou a optar pelo curso foi o mercado de trabalho
(38,46%), seguindo pela baixa concorréncia (26,15%) e em terceiro lugar a vocagdo pela
carreira de arquivista (10,77%). No que se refere & formacdo ofertada pelo Curso de
Arquivologia da UFSM, os resultados sinalizam que a maioria dos alunos (33,65%) considera
que o profissional formado pelo respectivo Curso é flexivel e com boa capacidade de
adaptacdo aos avancos tecnoldgicos e & mudancas sociais. Quanto as expectativas, elas sdo
atendidas em parte (74,60%) no que diz respeito ao Curso, enquanto que as expectativas em
relagdo ao mercado de trabalho, evidenciam que a maioria dos alunos (68,25%) considera que
0 Curso atende parcialmente. E no que se refere as perspectivas, a maioria pretende seguir na
propria &rea e continuar se aprimorando, por meio de estudos, em Arquivologia.

3.4 Empreendedorismo

Pesquisas a respeito de empreendedorismo tém ocupado uma posicdo de destaque em
estudos da Administracdo, nos ultimos tempos. Este assunto tem despertado a atencdo e
resultado no crescente interesse por parte de pessoas fisicas, professores, estudantes
universitarios e representantes do governo em conhecer os empreendedores e 0 processo de
empreendedorismo (HISRICH et al, 2009).

Embora haja todo esse interesse de investigacdo sobre esse processo, “ainda ndo
surgiu uma definicdo concisa e universalmente aceita” (HISRICH et al, 2009, p. 27) que
conceitue precisamente o empreendedorismo.

De acordo com Hisrich e Peters (2004, p. 29) empreendedorismo permeia-se em um
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processo de criar algo novo e com valor, por meio da dedicacdo de tempo e esforgo
necessarios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e recebendo
as consequentes recompensas da satisfagdo e independéncia econdmica e pessoal.

Para Britto e Wever (2003) entende-se por empreendedorismo como um fenémeno
global, no qual as instituicBes publicas e privadas tém investido em pesquisas e incentivos,
reinvestidos em novos empreendimentos e nas proprias comunidades através da melhoria da
qualidade de vida da populacéo.

Assim, o empreendedorismo além de representar a abertura de um neg6cio proprio;
ainda, pode ser concebido na légica de ser uma estratégia de inovagdo, isto é, apontar
melhorias e solucBes para o processo de negocios. Esse tipo de empreendedorismo é
denominado intra-empreendedorismo.

Dessa forma, o profissional transpde paradigmas ao proporcionar inovagdes ao
trabalho, através da interpretacdo do mercado e da identificacdo de oportunidades. Afinal,
“empreender significa identificar oportunidades permanentemente, inovar e mudar sempre”
(DOLABELA, 2008, p. 36).

Atualmente, embora o empreendedorismo assuma uma concep¢do mais ampla, a idéia
de criacdo do negbcio proprio ainda se trata da definicdo mais difundida para o termo
empreendedorismo (MIRSHAWKA, 2003).

Neste sentido, Chiavenato (2008) finaliza que empreender ndo é somente fundar uma
nova empresa ou construir um novo negécio. Empreender é mover a energia da economia, é
alavancar recursos, impulsionar talentos, dinamizar idéias. Enfim, empreender é farejar as
oportunidades, de maneira répida e eficiente, focalizando assumir riscos e inovar
continuamente, favorecendo por fim o desenvolvimento econdémico e o progresso das nagoes.

3.5 Perfil e comportamento empreendedor

Ao abordar a temética de empreendedorismo, torna-se fundamental apresentar e
analisar o agente deste processo: o empreendedor. Conforme, Hisrich e Peters (2004, p. 26)
empreendedor é o “individuo que se arrisca e d& inicio a algo novo”.

Para Mirshawka (2003) empreendedor é o individuo que consegue fazer as coisas se
concretizarem, é capaz de identificar oportunidades de mercado, possui uma primorosa
sensibilidade para negécios e tino financeiro para transformar uma ideia em um fato
econdmico em seu beneficio. O mesmo autor acrescenta que o empreendedor deve estar
voltado para realizagdes, que ndo gosta de trabalho repetitivo e rotineiro, deve ser criativo, ter
alto nivel de energia e elevado grau de perseveranga e imaginagao.

A literatura a respeito do assunto apresenta diferentes tipos de empreendedor. Para
Mirshawka (2003, p. 91) “o empreendedor mais conhecido é aquele que cria novos negocios,
no entanto ele pode inovar dentro de negdcios ja existentes”. Nesse sentido, 0s principais e
mais consolidados exemplos de empreendedores s&o: empreendedor corporativo,
empreendedor start-up e empreendedor social.

Bernardi (2003) considera que varias circunstancias podem originar um
empreendimento e um empreendedor, que podem ou ndo estar relacionados aos tragos de
personalidade. Como circunstancias que fomentam a origem do empreendimento e do
empreendedor, o autor cita: o empreendedor nato; o herdeiro; o funcionario de empresa;
excelentes técnicos; vendedores; opgdo ao desemprego; desenvolvimento paralelo e
aposentadoria.

O mesmo autor refere-se ainda a existéncia de uma motivacdo, isto é, uma alavanca
que leva a pessoa a empreender, que pode ser: necessidade de realizagdo; implementagéo de
idéias; independéncia; fuga da rotina profissional; maiores responsabilidades e riscos; prova
de capacidade; auto-realizagdo; maior ganho; status e controle da qualidade de vida.
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Outro estudo relevante para contextualizar o comportamento empreendedor é a
contribuicdo de Caird (1988). Em seu trabalho, divulgou um conjunto de caracteristicas que
distinguem os empreendedores. Dessa forma, o estudioso apresentou que as pessoas possuem
tendéncias empreendedoras, isto €, a pessoa empreendedora se associam, comumente, uma
série de tendéncias pessoais, que sdo: necessidade de sucesso; necessidade de autonomia;
tendéncia criativa; assumir riscos; e, impulso e determinacéo.

Essas tendéncias subsidiaram a elaboragdo do difundido Teste TEG — Tendéncia
Empreendedora Geral, em 1988. O teste foi desenvolvido na Durham University Business
School (Inglaterra) e tem fomentado um interesse internacional dos centros académicos, que
buscam por meio desse diagnosticar e potencializar as &reas de empreendedorismo e inovagéo
na formacéo de profissionais.

3.6 Educacéo empreendedora

O ensino de empreendedorismo encontra-se em fase de evolugéo e ainda existem
pessoas resistentes as potencialidades desta educagéo, pois acreditam no pressuposto de que
as caracteristicas empreendedoras sdo natas ao ser humano. Se por um lado existem pessoas
que alimentam essa teoria, por outro, principalmente em paises mais desenvolvidos, como
Canada e Estados Unidos, a educacdo empreendedora tem sido alvo de investimentos em
escolas e cursos universitarios.

As instituigdes de ensino necessitam rever suas abordagens e como exemplo, cita-se 0
Curso de Administragdo, que ainda cultua a formacgdo de profissionais preparados para
atuarem em grandes empresas, omitindo outros leques de formacéo e deixando de atender
outros nichos de mercado. Tendéncias internacionais revelam que no mundo todo o
empreendedorismo € uma febre, sendo que o nimero de instituicbes universitarias que
oferecem esse tipo de conteldo nos Estados Unidos cresce exponencialmente, sendo inclusive
obrigatério o ensino de empreendedorismo em alguns estados americanos (DOLABELA,
2008).

Conforme Dolabela (2008) “a formagdo de empreendedores nas escolas enseja uma
oportunidade Unica de abordar os contetidos éticos que envolvem a atividade econdmica e
profissional”. Nesse sentido, o empreendedor é considerado aquele que oportuniza valor
positivo para a coletividade, por conseguinte, esse perfil denota uma responsabilidade com a
ética, cidadania e também, um alto comprometimento com o meio ambiente e a
responsabilidade social.

“A educacdo voltada para o empreendedorismo é uma atividade imprescindivel que o
governo de uma nacdo deve privilegiar” (MIRSHAWKA, 2003, p. 59). Portanto, devem-se
existir iniciativas publicas de estimulo ao empreendedorismo, por meio de politicas de
destinacdo de recursos para o estabelecimento de negdcios, pois isso serd reflexo de um
governo efetivamente empreendedor.

Por fim, Dolabela (2006) enfatiza que as habilidades e capacidades empreendedoras
devem integrar programas de ensino em todos 0s niveis, isto &, desde a educacao infantil até a
universidade; afinal, o ensino de empreendedorismo é indispensavel para qualquer tipo de
atividade profissional.

4 Metodologia

O trabalho trata-se de um estudo descritivo de abordagem quali/quantitativa. Quanto a
delimitac&o da populagéo o universo desta pesquisa compreende todos os alunos regularmente
matriculados no Curso de Arquivologia da UFSM e que estdo frequentando as disciplinas no
primeiro semestre de 2010. Conforme dado disponibilizado pelo Departamento de Registro
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Académico (DERCA) da UFSM, o Curso de Arquivologia possui, no total, 119 (cento e
dezenove) alunos matriculados, sendo que neste nimero estdo incluidos 9 (nove)
trancamentos. Conseguiu-se a aplicagdo de 68 questionarios.

O instrumento para coleta de dados adotado na presente pesquisa consubstanciou-se
em um questionario, dividido em duas partes. A primeira apresenta questdes gerais (como
idade, sexo, etc) e a segunda apresenta o Teste TEG — Tendéncia Empreendedora Geral. Esse
teste foi desenvolvido na Unidade de Formacdo Empresarial e Industrial da Durham
University Business School, em Durham, Inglaterra; e, possibilita tracar o perfil
empreendedor, a partir de cinco caracteristicas relacionadas a pessoa empreendedora:
necessidade de sucesso; necessidade de autonomia; tendéncia criativa; assumir riscos; e,
impulso e determinagao.

O teste possui 54 (cinquenta e quatro) afirmagdes, por meio das quais os alunos podem
expressar suas reagOes de acordo ou desacordo. As questdes sdo direcionadas para
corresponder as categorias acima mencionadas, onde seis questes relacionam-se a
caracteristica “necessidade de autonomia” e as caracteristicas restantes compreendem doze
questdes cada. Para cada questdo respondida existe uma pontuacéo que ao final foi distribuida
em uma matriz. Apo6s a elaboracéo e revisdo do questiondrio, realizou-se a sua validacdo
através de um pré-teste junto a alguns alunos do curso, que permitiu a correcdo de algumas
inconsisténcias e entdo, procedeu-se a sua aplicagéo.

No processo de coleta de dados, realizado no més de maio de 2010, o questionério foi
aplicado no periodo destinado as aulas, na propria sala e conforme prévio agendamento com
os professores. O mesmo foi aplicado pela prdpria pesquisadora, a fim de zelar pelo sigilo e
veracidade das respostas, bem como para dirimir quaisquer davidas que poderiam surgir.

Apbs a coleta, realizou-se a tabulacdo dos dados, que consistiu num primeiro
momento, no célculo de pontuagdo do Teste TEG (Modelo de Durham). Conforme Gaido et al
(2009) as categorias de necessidade de sucesso, tendéncia criativa, assumir riscos e impulso e
determinagdo poderdo atingir a soma méxima de 12 (doze) pontos; enquanto que, na categoria
de necessidade de autonomia o valor méximo obtido é de 6 (seis).

Quanto & média esperada, Ferreira e Aranha (2008) apresentam os seguintes nimeros
de acordo com as cinco categorias: necessidade de sucesso a media esperada é 9 (nove);
necessidade de autonomia a média esperada é 4 (quatro); tendéncia criativa a média esperada
é 8 (oito); assumir riscos a média esperada é 8 (oito); e, impulso e determinagdo a média
esperada é 8 (oito).

Dessa forma, ap6s a tabulacdo dos dados por meio do célculo, as respostas do
questionério (parte 1 e 2) foram distribuidas em graficos e tabelas, através do Microsoft
Office Excel. Na seqiiéncia, procedeu-se a interpretacdo e discussdo dos resultados da
investigacdo, com base na fundamentacdo teodrica estudada, o que permitiu concluir o
trabalho.

5 Andlise dos resultados

Nesta se¢do sdo apresentados os resultados deste estudo, considerando os objetivos
propostos, e tidos teoricamente, com base na fundamentacéo tedrica que integra este trabalho.
Primeiramente, foi caracterizado o perfil dos alunos com base nos dados gerais coletados na
primeira parte do questionario. Apds, apresentam-se os resultados e anélise da segunda parte
do instrumento que remete ao Teste TEG, que corresponde a tendéncia empreendedora dos
alunos do Curso de Arquivologia da UFSM.

Quanto aos resultados da primeira parte do questionario, em termos gerais, verificou-
se que os alunos do Curso de Arquivologia da UFSM s&o em sua maioria do sexo feminino;
de idade entre 19 a 25 anos; estado civil solteiro; possuem rendimento mensal familiar entre
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R$ 930,00 até R$ 2.325,00; ndo possuem familiar empreendedor; conciliam estudos com
atividade extra-curricular; optaram por ingressar no curso de Arquivologia devido ao interesse
pela area e hoje, objetivam prestar concurso publico; em relagdo as disciplinas, bem como aos
docentes do curso, os alunos consideram que os mesmos fornecem conteudo para se trabalhar
em uma empresa ja estruturada; e ainda, nao tiveram algum trabalho ou alguma disciplina que
abordasse a tematica de empreendedorismo durante o curso.

Na seqliéncia, apresentam-se os dados resultantes da segunda parte do questionario
aplicado, com o objetivo de levantar as caracteristicas empreendedoras, de acordo com o
Modelo de Durham (1988).

5.1 Necessidade de sucesso

A partir do Grafico 1, observa-se que na tendéncia de necessidade de sucesso,
nenhuma turma atingiu a média esperada. Salienta-se que a turma que ingressou esse ano foi a
que mais se aproximou do desejado e no outro extremo, os formandos foram o0s que
apresentaram o indice menor de pontuagdo nesta caracteristica.

Assim, infere-se que a maioria ndo apresenta caracteristicas como: olhar para frente,
auto-suficiéncia, otimismo, orientacdo para tarefas e resultados, confianga, persisténcia
(FERREIRA e ARANHA, 2008).

Necessidade de sucesso

1

Meédia Entre todos 1°semestre 3°semestre 5°semestre 7°semestre
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Gréfico 1 — Médias apresentadas em necessidade de sucesso.

A média dos alunos na categoria de necessidade de sucesso vai de encontro do que
afirma Dolabela (2008) que defende que o empreendedor € um sonhador realista, ainda que
racional, usa também a parte direita do cérebro. Por outro lado, Degen (2005) apresenta que
existem fatores que inibem o surgimento de novos empreendedores e neste sentido, afirma
que a maioria das pessoas que sdo bem sucedidas em suas carreiras profissionais nunca
pensaram seriamente na possibilidade de iniciar um negocio préprio. O autor defende que ndo
é porque elas ndo gostariam de se tornar empreendedoras, mas sim por nao estarem dispostas
a dar um passo, na sua opinido para tras, imprescindivel ao sucesso, que significa abandonar o
conforto de sua carreira estavel para tentar iniciar um empreendimento proprio.

5.2 Necessidade de autonomia

A necessidade de autonomia é a tendéncia que afirma que o empreendedor tem que ser
independente, para que possa enfrentar e abrir caminhos que determinem seus rumos, pois 0
individuo necessita de liberdade para se confrontar com situacdes decorrentes de novas
realidades, aproveitando-se das oportunidades para fazer surgir um novo empreendimento
(GAIAO et al, 2009).
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Gréfico 2 — Médias apresentadas em necessidade de autonomia.

A partir disso, no Grafico 2, observa-se que nenhuma das turmas pesquisadas atingiu a
média esperada. Contudo, a turma dos formandos foi a que mais se aproximou do desejado
em relacdo a necessidade de autonomia. Conforme Hansemark (1998) necessidade de
autonomia caracteriza 0 empreendedor como uma pessoa que gosta de tomar as decisoes e ter
o0 controle das situagdes.

Neste sentido, possuir autonomia significa ter liberdade, a qual possibilitara o pleno
desenvolvimento de empreendimentos, pois 0 empreendedor ndo podera ficar na dependéncia
de outra pessoa, ele é quem devera tomar as melhores decisfes, e na maioria das vezes,
sozinho. Pesquisas mostram que os empreendedores de sucesso sdo pessoas independentes, as
quais enxergam os problemas inerentes a um novo negécio, contudo, acreditam em suas
habilidades pessoais para superar tais problemas (CHIAVENATO, 2008).

Portanto a necessidade de autonomia, ou também chamada de necessidade de
independéncia significa a capacidade de determinar seus proprios passos, abrir seu proprio
caminho, enfim, buscar a independéncia é meta fundamental para o sucesso. E ainda, o
empreendedor deve ser livre, evitando protecionismos que no futuro poderdo se tornar
obstaculos aos negocios (SALIM et al, 2004). No que diz respeito as qualidades desta
categoria, apresentam-se as seguintes: realizar trabalhos pouco convencionais, trabalhar
sozinho, necessitar expressar 0 que pensa, nao gostar de receber ordens, tomar suas proprias
decisdes, ndo se render a presséo do grupo (FERREIRA e ARANHA, 2008).

5.3 Tendéncia criativa
Na tendéncia criativa, a partir do Grafico 3, visualiza-se que nenhuma turma atingiu a

média esperada. Vale ressaltar que a turma do primeiro semestre foi a que apresentou o indice
mais alto.
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Gréfico 3 — Médias apresentadas em tendéncia criativa.

Portanto, a partir dos resultados, observa-se que os alunos apresentam muito pouco das
qualidades inerentes a criatividade. Nesse sentido, os alunos sdo pouco imaginativos e
inovadores, ndo possuem a tendéncia de sonhar acordado, sdo poucos versateis, pouco
Ccuriosos, pouco intuitivos e ndo sdo muito propensos a novos desafios e mudangas.

Esta constatacdo encontrada no curso ndo coaduna com o embasamento de Dolabela
(2006), que revela a criatividade como uma das principais caracteristicas do empreendedor,
por meio da qual o empreendedor necessita perceber o mercado de forma diferenciada, ver o
que os demais ndo percebem.Degen (2005) defende que é por meio da criatividade que o
futuro empreendedor comeca a associar as observagdes dos mais diversos tipos e formas de
empreendimentos. A diferenca entre os empreendimentos de sucesso e 0s mediocres ou
fracassados é justamente a criatividade do empreendedor (Ibid., 2005).

Por outro lado, Dornelas (2003) faz uma ressalva mencionando que a criatividade é
algo muito presente na maioria dos empreendedores, contudo, isso ndo significa que uma
pessoa que se considera pouco criativa ndo posso vir a ser empreendedora. Em algumas
pessoas a criatividade parece estar mais presente que em outras, isso depende de varios
fatores, ndo s6 pessoais, mas do prdprio ambiente em que se vive, o qual influencia seu
comportamento.

Enfim, o arquivista necessita aprimorar a tendéncia criativa, como por exemplo: para
substituir um produto ou servigo mais caro e menos eficiente por outro mais barato; efetivar
propostas de marketing nos arquivos; fidelizacdo de usuérios; agregacdo de tecnologias;
gerenciamento de recursos, entre outros.

5.4 Assumir riscos

A quarta tendéncia estudada trata-se de “assumir riscos”. Neste sentido, o
empreendedorismo requer ousadia, que se assumam riscos calculados, que se tornem
decisBes. Assim, abaixo se apresenta o Grafico 4 que apresenta a tendéncia de assumir riscos
dos alunos do Curso de Arquivologia da UFSM.
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Gréfico 4 — Médias apresentadas em assumir riscos.

A partir do Gréfico 4, quanto a categoria de assumir riscos, todas as turmas
pesquisadas apresentaram indices inferiores a média esperada, o que revela que a maioria dos
alunos respondentes ndo esta disposta a assumir riscos. Salienta-se que a turma dos formandos
apresentou 0 menor resultado, em contrapartida a turma do terceiro semestre foi a que
apresentou um resultado maior na tendéncia em assumir riscos.

As caracteristicas inerentes a categoria de assumir riscos se resumem em: atuar com
informagdo incompleta, avaliar os beneficios provaveis frente ao fracasso provavel, valorizar
com precisdo suas proprias capacidades, fixar objetivos que possam ser cumpridos. Dessa
forma, assumir riscos configura-se em uma das maiores qualidades do verdadeiro
empreendedor (SALIM et al, 2004).

Portanto, na tendéncia de assumir riscos, os alunos do Curso de Arquivologia da
UFSM, em sua maioria, ndo estdo possuem disposicéo a riscos, o que ndo é compactuado com
a premissa de Dornelas (2003), de que qualquer definigdo de empreendedorismo envolve esse
aspecto, isto é, o empreendedor sempre aceita assumir riscos, desde que sejam calculados.

Degen (2005) aborda que o empreendedor tem de assumir riscos e seu sucesso reside
na capacidade de conviver com eles e de poder sobreviver. Assim, as pessoas que necessitam
de uma vida regrada, horérios certos, salario garantido no fim do més, provavelmente, ndo séo
pessoas feitas para serem empreendedoras. Arriscar de maneira consciente é ter coragem de
enfrentar desafios, de tentar um novo empreendimento, de buscar por si s6, os melhores
caminhos. Os riscos fazem parte de qualquer atividade e se torna crucial saber lidar com eles
(SALIM et al, 2004).

Portanto, essa caracteristica imprime um gosto por assumir responsabilidades pelas
suas decisdes. Assim, os alunos do Curso de Arquivologia, ao pensarem em abrir um negécio
préprio devem encarar que poderdo ter que assumir riscos diversos, como financeiro,
psicoldgico e familiar. Afinal, o empreendedor por si s6 tem de assumir riscos, pois seu
sucesso esté na sua capacidade de conviver e sobreviver a eles. Dolabela (2008) complementa
ainda que o empreendedor ndo é um aventureiro, ele assume riscos moderados; afinal, gosta
do risco, mas faz de tudo para minimiza-lo.

5.5 Impulso e determinacéo

A Ultima tendéncia trata-se de impulso e determinacdo, que se trata da caracteristica
que se consolida em uma alavanca para a consecugdo de um empreendimento. Dessa forma, o
empreendedor é perseverante e possui atitudes reativas, possuindo foco e obstinacdo naquilo
que quer concretizar. Enfim, ele capta mecanismos para inovar e melhorar continuamente.

Na sequéncia, apresenta-se o Grafico 5 que mostra o resultado da tendéncia de
impulso e determinagdo dos alunos do Curso de Arquivologia.
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Gréfico 5 — Médias apresentadas em relagdo a impulso e determinacao.

A partir do grafico acima, observa-se que a categoria de impulso e determinagdo foi a
Unica tendéncia que obteve um resultado positivo. Portanto, nesta caracteristica todas as
turmas apresentam uma media acima do esperado. Acerca disso, evidencia-se que os alunos
do terceiro semestre sdo 0s que possuem uma maior tendéncia de impulso e determinagdo,
revelado pela média de 9,62.

Para Dolabela (2008) o empreendedor possui impulso e determinagdo & medida que
define o0 que deve aprender para realizar suas visdes; e ainda, é pro-ativo diante daquilo que
deve saber, ou seja, primeiramente define o quer e onde quer chegar, depois busca o
conhecimento que lhe permitira atingir o objetivo.

Dessa forma, € por meio dessa tendéncia que o empreendedor efetua mudancas e
transformacgOes em seu contexto de atuagdo. Isso conduz a novos rumos, novos objetivos e
novos patamares. Assim, pode-se observar um bom resultado nesta categoria, pois demonstra
que a maioria desta populagéo possui impulso e determinagdo em alcancgar seus objetivos. As
caracteristicas inerentes a esta categoria sdo: aproveitar as oportunidades, ndo acreditar no
destino, fazer a sua propria sorte, ter confianca em si mesmo, igualar resultados com esforgos
(FERREIRA e ARANHA, 2008).

Portanto, quanto aos alunos do Curso de Arquivologia, pode-se mencionar que eles
possuem atitudes, isto é, frente a um obsticulo significativo ele age e muda para outra
estratégia a fim de enfrentar os desafios.

A partir das tendéncias apresentadas, isto €, necessidade de sucesso, necessidade de
autonomia, tendéncia criativa, assumir riscos e impulso e determinagdo; uma coisa deve ficar
claro, ou seja, sdo poucos os empreendedores que terdo alta incidéncia em todas estas
caracteristicas em seu perfil (DORNELAS, 2003). Portanto, elas podem ser moldadas ao
longo do tempo, e ainda, essas tendéncias encontram-se interligadas, pois ao passo que se
explora as potencialidades ao assumir riscos, j& se esté trabalhando a tendéncia criativa, por
exemplo.

Investigou-se também, se os alunos tinham obtido a média ou superado, em todas as
tendéncias. Observou-se que apenas 5 (cinco) alunos do total de 68 (sessenta e o0ito)
respondentes possuem as cinco tendéncias empreendedoras.

Apoés estas analises, pode-se inferir, que os alunos do Curso de Arquivologia da
UFSM, em sua maioria, apresentam um nivel muito baixo de empreendedorismo. Conforme
Caird (1988) se os alunos obtiverem resultados na média ou acima em apenas uma das
dimensdes de tendéncia empreendedora, 0 nivel de empreendedorismo é considerado muito
baixo, portanto, observa-se que os alunos do Curso de Arquivologia, em apenas uma das
tendéncias empreendedoras, isto é, na caracteristica de impulso e determinacéo, a pontuagao
ficou acima da média.
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Ao longo da pesquisa, outra questdo que despertou interesse foi saber se a variavel
social como ndcleo familiar, citada na literatura como importante para 0 processo
empreendedor, estabelecia alguma relagdo, isto é, se algum aluno que tinha algum membro da
familia com negdcio prdprio possuia um perfil empreendedor. Constatou-se que do universo
de 68 (sessenta e oito) alunos respondentes a pesquisa, apenas 9 (nove) tem um exemplo de
empreendedorismo no seio familiar. Desses 9 (nove), apenas uma pessoa possui todas as
caracteristicas empreendedoras.

Conforme Filion (1991) familias de empreendedores tém maior chance de gerar novos
empreendedores e que os empreendedores de sucesso quase sempre tém um modelo, alguém
que admiram e imitam. Isso vem ao encontro de Dolabela (2006), que defende que os
empreendedores nascem por influéncia do meio em que vivem, logo, pesquisas relativas ao
perfil do empreendedor, verificaram que os empresarios de sucesso sdo influenciados por
empreendedores do seu circulo de relagbes, como a familia, por exemplo. Dessa forma, estes
estudos revelam que empreendedores possuem sempre um modelo, isto é, alguém que os
influencia. Assim, se uma pessoa vive em um ambiente em que ser empreendedor é visto
como algo positivo, essa encontrarg motivagdo para também ser empreendedora.

Outra analise intencionou saber, entre a turma dos ingressantes e dos formandos qual
era a que possuia uma maior tendéncia empreendedora. Apds analisar as caracteristicas por
meio das médias em cada turma, constatou-se que os alunos que iniciaram o curso em 2010
possuem maior propenséo ao empreendedorismo.

No que compete & pontuacdo de todas as turmas (1°, 3°, 5° e 7° semestre), ao término
da pesquisa e andlise dos dados foi possivel classificar, portanto, as turmas da seguinte
maneira: a turma do terceiro semestre apresentou a melhor pontuagdo, enquanto que a pior foi
da turma do sétimo semestre. Contudo, é valido reiterar que o desempenho das turmas foi um
pouco semelhante, pois todas apresentaram um nivel geral de tendéncia empreendedora
abaixo da média.

Para Dornelas (2003), um dos fatores associados ao maior nivel de atividade
empreendedora indica que o suporte financeiro é fundamental para o start up, isto é, para
poder se comecar 0 negdcio. Nesse sentido, pode-se inferir que o fato dos alunos possuirem
uma renda familiar razodvel pode ser um limitante a ndo pensarem na cria¢cdo de um negécio
proprio.

Por outro lado, Salim et al (2004) afirma que o dinheiro ndo é o mais importante
ingrediente para se comecar um negécio. Dessa forma, se as outras partes e talentos existirem,
o dinheiro vir4. Ao encontro disso, Degen (2005) também defende que um negdcio pode sim
comegar sem dinheiro. Isso pode ocorrer se a pessoa encontrar a formula certa para conseguir
0 recurso necessario, pois a maioria dos empreendedores bem-sucedidos comecaram sem
reservas. Assim, o futuro empreendedor que quiser iniciar e ndo dispuser do dinheiro
necessario deve realizar uma andlise acurada de seu plano de negdcios, principalmente quanto
as formas de captar dinheiro com terceiros, buscando fontes de financiamento que lhe
oferecam as melhores condigdes de crédito.

Quanto as disciplinas e aos docentes do Curso, observa-se que a formagdo ainda
precisa sofrer modificagdes para atender as novas demandas da Arquivologia. Contudo, a
partir dos resultados obtidos evidencia que, em termos de empreendedorismo, nosso curriculo
ndo possui nenhuma disciplina especifica e nas demais disciplinas, os docentes ndo explanam
a tematica em sala de aula ou em algum trabalho académico.

6 Conclusdo

Este trabalho teve como objetivo geral tragar o perfil empreendedor dos alunos do
Curso de Arquivologia da UFSM. Dessa forma, realizou-se um estudo, através do Modelo de
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Durham, para identificar se os alunos do curso possuem caracteristicas empreendedoras. No
que se refere as caracteristicas empreendedoras, afirma-se que os alunos apresentam um baixo
nivel de empreendedorismo, pois de acordo com as cinco tendéncias empreendedoras, 0sS
alunos do Curso de Arquivologia da UFSM apresentaram apenas a caracteristica de impulso e
determinacdo.

Neste sentido, destaca-se o papel das universidades no sentido de implementarem
projetos e programas que visem estimular a educacdo e a cultura empreendedora. Isto é, as
instituicbes de ensino devem propiciar aos alunos novas formas de incentivar o
empreendedorismo entre 0s universitarios. Assim, sugerem-se acgfes como inser¢do de
disciplinas especificas de empreendedorismo, oficinas, palestras, projetos de ensino/pesquisa
e extensdo, incubadoras, enfim, tudo isso pode se configurar em estratégias bem sucedidas
para alavancar e disseminar a cultura empreendedora, resultando no desenvolvimento de
jovens profissionais empreendedores.

Outro aspecto interessante foi que no desenvolvimento da presente investigacao,
constatou-se que a literatura ainda é pouco escassa a respeito do perfil empreendedor. E mais,
estudos sobre empreendedorismo em Arquivologia sdo ainda mais raros, apenas alguns
artigos sobre esse assunto foram encontrados. Portanto, vislumbra-se a necessidade de maior
aprofundamento por meio de pesquisas a fim de se estabelecer um perfil modelo, o qual possa
contribuir para o aprimoramento de mecanismos adequados para o levantamento e
desenvolvimento de outros estudos, bem como para estimular esse perfil junto as instituicdes
de ensino de Arquivologia.

Por fim, torna-se fundamental também que novos estudos sejam desenvolvidos, a fim
de dar continuidade para andlise do perfil empreendedor dos alunos do Curso de
Arquivologia, possibilitando descobrir se nossos programas de graduacdo tém atendido as
perspectivas empreendedoras. Assim, poder-se-a ter subsidios para identificar os fatores que
levam a auséncia das tendéncias empreendedoras, assim como para avaliar o impacto que a
educacdo empreendedora pode trazer para a formacdo profissional do futuro arquivista.
Assim, salienta-se a importancia do empreendedorismo, visto que a educagdo empreendedora
revela-se como uma forma de ensino e estimulo para a busca de solugdes, criacdo e gestéo de
empreendimentos competitivos. Enfim, espera-se que este trabalho traga contribuicGes
significativas para a formagdo de arquivistas, cada vez mais, alinhados as exigéncias do
cenério corporativo.
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