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Resumo: 
Estudos envolvendo a temática do processo decisório são freqüentemente vislumbrados em 
vários campos multidisciplinares, tendo em vista que o ato de tomar decisões é uma atividade 
inerente ao ser humano, portanto perpassa diversas áreas do conhecimento. Apesar do 
crescimento desses estudos na última década, observa-se que, no Brasil, este campo de 
pesquisa ainda não se encontra consolidado (Löbler e Hoppen, 2004).  Dessa forma, estes 
aspectos podem sinalizar para uma certa dificuldade em estabelecer metodologias para a 
operacionalização de estudos nesse campo.  Assim, desenvolveu-se o presente estudo, que 
tem como objetivo identificar as metodologias que vem sendo utilizadas nos estudos de 
processo decisório no Brasil. Para tanto, foram pesquisados artigos publicados em periódicos 
nacionais classificados pela CAPES como A1, A2, B1 e B2, bem como em eventos 
vinculados à Anpad, no período de 2004 - 2009. Após seleção e triagem, dos 76 trabalhos 
selecionados para análise, 34 foram de periódicos e 42 de eventos. Destes, 11 são ensaios 
teóricos e 66 artigos empíricos. Quanto aos artigos empíricos, observou-se que a maioria são 
de natureza qualitativa, quanto ao tipo de pesquisa, a maioria dos trabalhos são do tipo 
descritiva. O método mais utilizado, no período analisado foi o do estudo de caso. 
 
 Palavras-chave: Processo decisório, decisão, metodologia 
 
Abstract: 
Studies about the issue of decision making are often glimpsed in various multidisciplinary 
fields, in order that the act of decision making is an activity inherent to person, therefore 
permeates many areas of knowledge. Although these studies have grown in the last decade, it 
is observed that in Brazil, this research field is not yet consolidated (Löbler and Hoppen, 
2004). Thus, these aspects may signal to some difficulty in establishing methodologies for 
operational research in that field. Thus evolved the present study, which aims to identify the 
methodologies that have been used in studies of decision making process in Brazil. So, there 
were articles published in national journals classified by CAPES as A1, A2, B1 and B2, as 
well as events related to Anpad in the period 2004 to 2009. After selection and screening were 
selected for analysis a total of 76 papers, 34 in journals and in 42 events. Of these, 11 are 



 

 

theoretical essays and 66 empirical articles. As for empirical articles, we found that most are 
qualitative in nature, the type of research, most studies are descriptive type. The method used 
most often, during the period was the case study. 
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Introdução 
Segundo Gomes (2007), dada à complexidade da sociedade moderna e a grande 

diversidade das demandas, o processo de tomada de decisão deve pautar-se por critérios 
objetivos bem fundamentados, e dispor de instrumentos que possibilitem compreender os 
acertos ou erros das opções. Além disso, para tomar uma decisão é preciso conhecer o 
problema, a necessidade e a finalidade da decisão, os critérios da decisão, os seus subcritérios, 
os atores e os grupos afetados bem como as alternativas de ações a tomar (SAATY, 2008). 

Estudos envolvendo a temática do processo decisório são freqüentemente 
vislumbrados em vários campos multidisciplinares, tendo em vista que o ato de tomar 
decisões é uma atividade inerente ao ser humano. Neste sentido, percebe-se que os estudos 
acerca desta temática têm crescido na ultima década, embora, no Brasil este campo de 
pesquisa ainda não se encontra consolidado (Löbler e Hoppen, 2004). Dessa forma, estes 
aspectos podem sinalizar para uma certa dificuldade em estabelecer metodologias para a 
operacionalização deste tipo de estudo.  

Inserido neste contexto, este trabalho procura identificar as metodologias que vem 
sendo utilizadas no estudo do processo decisório no Brasil, visto que, de acordo com 
Machado da Silva, Cunha e Amboni (1990), uma das maneiras de analisar o estágio de 
desenvolvimento de um determinado campo do conhecimento é através da análise da sua 
produção acadêmica mais recente. Desta forma, as publicações, segundo esse mesmo autor, 
refletem, em parte, o crescimento de determinada área de conhecimento, suas tendências 
teóricas e metodológicas, seus problemas e incertezas, as perspectivas e abordagens mais 
utilizadas, bem como as orientações básicas que balizam os estudiosos do assunto.  

Desta forma, este trabalho teve seu foco de análise voltado aos trabalhos publicados 
em periódicos definidos como A1, A2, B1 e B2, pela Comissão de Aperfeiçoamento de 
Pessoal do Ensino Superior (CAPES) e em eventos vinculados a Associação Nacional de Pós-
Graduação em Administração (ANPAD), dada a relevância que estes têm para a comunidade 
acadêmica em Administração no Brasil. 

Assim, o presente estudo encontra-se estruturado em mais cinco seções além da 
introdução: a seção dois apresenta um apanhado teórico sobre processo decisório; a seção três 
trata da arquitetura metodológica que permitiu a operacionalização da presente pesquisa, na 
seção quatro são tratados dos resultados obtidos; na seção cinco as considerações finais e por 
fim as referencias bibliográficas utilizadas. 

 
2. Processo Decisório 

Abordagens sobre o processo decisório frequentemente são vislumbradas em 
diferentes campos de estudo, portanto possuem características multidisciplinares. Segundo 
Shanteau (1992) o campo de tomada de decisão ou análise de decisão comportamental está 
em rápida expansão. Através do domínio inicial na psicologia, estudos sobre tomada de 
decisão agora representam uma variedade de disciplinas incluindo administração, engenharia, 
estatística, ciência política, medicina, economia, geografia, direito e ciências contábeis 
(SHANTEAU, 1992).  

Frente a este cenário, pesquisadores têm dedicado grande parte dos seus esforços no 
intuito de melhor compreender e conduzir o processo de tomada de decisão (FREITAS e 
KLADIS, 1995). Segundo Mintzberg, Raisinghani e Théorêt (1976) o processo, decisório é 
definido como um conjunto de ações e fatores dinâmicos que iniciam com a identificação de 
um estímulo de uma ação e termina com o compromisso específico da ação. Para Markman e 
Medin (2001) situações de decisão são, geralmente, definidas como aquelas em que o decisor 
tem algum objetivo insatisfeito e um grupo de alternativas que podem satisfazê-lo, devendo 
ele avaliar as opções e selecionar uma. 



 

 

Ainda, de acordo com Dillon (1998), recentemente pesquisas têm focado sobre a 
forma em que as decisões são tomadas e o modo, em que teoricamente, deveriam ser tomadas, 
caracterizando-se, respectivamente, como modelos descritivos e prescritivos de tomada de 
decisão. Segundo Bell, Raiffa e Tversky (1988), a abordagem descritiva diz respeito a como e 
por que as pessoas pensam e agem de determinada forma. Já a abordagem prescritiva, 
segundo esses autores, aborda o que o indivíduo deveria fazer para melhorar suas escolhas. 

Nesse sentido, Bethlem (1987), afirma que alguns autores criam modelos e diferentes 
roteiros, como uma sequência de eventos que levam a decisão. Dessa forma, Shimizu (2006) 
menciona que a escolha de um modelo para tomada de decisão depende da finalidade da 
decisão, da limitação do tempo e custo, e da complexidade do problema. Dependendo do tipo 
de problema e do nível de estruturação da decisão, os modelos e métodos de decisão devem 
ser alterados, na medida em que existe uma incompatibilidade entre os objetivos e os 
resultados obtidos (Shimizu, 2006). 

Devido a complexidade de algumas decisões, surge a necessidade da utilização de 
instrumentos de auxílio, no intuito de prover ao decisor, respostas às questões que lhes são 
submetidas no decorrer do processo decisório.  Deste modo, a fim de selecionar, ordenar, 
classificar ou descrever detalhadamente as alternativas mediante as quais se tomará a decisão, 
os métodos multicritérios de apoio a decisão servem como auxílio nos processos de decisões 
complexas (GOMES, 2007). 

Segundo Gomes, Araya e Carignano (2004), as metodologias multicriteriais 
padronizam o processo de tomada de decisão, e auxiliam o decisor para uma escolha final 
entre diferentes alternativas. O uso dessas metodologias procura fazer com que o processo 
decisório seja o mais neutro, objetivo, válido e transparente o possível, sem pretender indicar 
ao decisor uma solução única e verdadeira. 

Apesar das metodologias multicriterias se configurarem como importantes 
instrumentos para o processo decisório, existem uma série de variáveis  distintas que atuam 
neste processo. Neste sentido, cabe acresentar a contribuição de  Saaty (2008), que afirma 
que,  para tomar uma boa decisão é preciso conhecer o problema, a necessidade e a finalidade 
da decisão, os critérios da decisão, os seus subcritérios, atores e grupos afetados bem como as 
alternativas de ações a tomar. Outro aspecto importante que deve-se levar em conta é o nível 
de conhecimento que o decisor tem sobre o problema.Neste sentido, Sternberg (2000), 
enfatiza que especialistas se caracterizam por possuir esquemas conceituais ricos e, 
conseqüentemente, consomem mais tempo na representação de um problema, enquanto os 
novatos, por possuir esquemas conceituais mais pobres, consomem proporcionalmente mais 
tempo procurando e executando a estratégia de um problema, do que determinando como 
representá-lo. 
 
3. Metodologia 

Visando atingir o objetivo do presente estudo – estabelecer um panorama 
metodológico acerca da temática decisão – realizou-se um levantamento sobre a produção 
científica brasileira acerca do tema processo decisório. Nesse sentido, pesquisou-se artigos 
publicados em periódicos nacionais definidos na lista Qualis 2009 da Comissão de 
Aperfeiçoamento de Pessoal de Ensino Superior (CAPES), como A1, A2, B1 e B2, bem como 
em Anais de eventos vinculados a Associação Nacional de Pós-Graduação em Administração 
(ANPAD), no período compreendido entre 2004-2009.  

Tais veículos foram escolhidos por: (i) obterem pontuação Qualis significativamente 
superior; e, (ii) estarem vinculados a Anpad, sendo esta associação que baliza as pesquisas 
acadêmicas em administração no Brasil. O Quadro 1 mostra a relação dos periódicos e 
eventos pesquisados. 

 



 

 

PERIÓDICOS 
Cadernos de Saúde Pública (FIOCRUZ) A1 
CERNE (Lavras) A2 
Ciência & Saúde Coletiva A2 
Estudos Econômicos. Instituto de Pesquisas Econômicas A2 
Gestão e Produção (UFSCar) A2 
Horizontes Antropológicos A2 
Perspectivas em Ciência da Informação A2 
Pesquisa Operacional A2 
Produção (São Paulo) A2 
Psicologia e Sociedade A2 
Psicologia. Reflexão e Crítica A2 

PERIÓDICOS 
Revista Brasileira de Ciências Sociais A2 
Revista Brasileira de Economia A2 
Revista de Economia Aplicada A2 
Revista de Economia e Sociologia Rural A2 
Comportamento Organizacional e Gestão B1 
Contexto Internacional B1 
Economia e Sociedade (UNICAMP) B1 
Economia Global e Gestão B1 
Einstein (São Paulo) B1 
Ensaios FEE B1 
Pro-Posições (Unicamp) B1 
RAC Eletrônica (Online) B1 
RAC. Revista de Administração Contemporânea B1 
RAE Eletrônica B1 
RAE. Revista de Administração de Empresas B1 
RAP. Revista Brasileira de Administração Pública B1 
RBCEH. Revista Brasileira de Ciências do Envelhecimento 
Humano B1 

Revista Brasileira de Finanças B1 
Revista Contabilidade & Finanças B1 
Revista Contabilidade & Finanças (Online) B1 
Revista de Economia Contemporânea B1 
Revista de gestão da tecnologia e sistemas de informação B1 
Revista Eletrônica de Enfermagem B1 
Revista Psicologia Política B1 
Saúde em Debate B1 
Ambiente Construído (São Paulo) B2 
Base (UNISINOS) B2 
Cadernos de Administração Rural (ESAL) B2 
Cadernos EBAPE.BR (FGV. Online) B2 
Ciência da Informação B2 
Comunicação, Mídia e Consumo (São Paulo) B2 
Informação & Sociedade. Estudos B2 
O&S. Organizações & Sociedade B2 
Organizações Rurais e Agroindustriais B2 
Pesquisa e Planejamento Econômico (Rio de Janeiro) B2 
Psico (PUCRS) B2 



 

 

Psicologia Ciência e Profissão B2 
RAM. Revista de Administração Mackenzie B2 
RAUSP. Revista de Administração B2 
REAd. Revista Eletrônica de Administração B2 
Revista Brasileira de Estudos Urbanos e Regionais (ANPUR) B2 
Revista Brasileira de Orientação Profissional B2 
Ser Social (UnB) B2 
Turismo em Análise B2 

EVENTOS 
EnANPAD A1 
EnADI A1 
EnGPR A1 
Simpósio A1 
EMA A1 
3 E’s A1 
EnEO A1 
EnPQ A1 

Quadro 1 – Periódicos e Eventos Pesquisados 
 
A coleta foi feita mediante pesquisa eletrônica nas bases de dados dos periódicos e dos 

eventos. Foi definido como critério de busca os artigos que contivessem as palavras “decisão” 
e/ou “processo decisório” no título, totalizando, assim, 132 trabalhos.  Após a coleta, 
procedeu-se a leitura dos resumos, problematização e metodologia. Em determinados casos, 
houve a leitura integral dos textos, buscando uma maior compreensão.  

Contudo, apesar de muitos estudos conterem no título as palavras definidas no critério 
anterior, observou-se que, em alguns casos, o artigo não tratava do processo decisório como 
temática central. Assim, realizou-se uma triagem, com o objetivo de excluir da análise os 
trabalhos nos quais o estudo do processo decisório, ou a decisão em si, não era o objetivo 
central.  Esta seleção levou a exclusão de artigos, como por exemplo, aqueles denominados 
estado da arte; os que tratavam da aplicação de métodos multicritérios em outras temáticas, 
que não decisão; e, trabalhos que tratavam de perspectivas divergentes sobre o 
comportamento de compra do consumidor. Dessa forma, obteve-se um total de 76 trabalhos, 
sendo 34 em periódicos e 42 em eventos. Cabe acrescentar que, a relação dos artigos 
selecionados, encontra-se disponível no Anexo I. 

No que se refere à análise dos artigos, os ensaios teóricos serão analisados conforme 
as disciplinas propostas por Kleindorfer et al (1993) citado por Löbler e Hoppen (2004), que 
analisa a temática dos mesmos a partir de duas perspectivas: teoria  prescritiva e a teoria 
descritiva, as quais estão relacionadas ao posicionamento adotado pelo autor, conforme 
mostra o Quadro 2: 

 
Temática Abordada 

Descritiva O pesquisador verifica como determinado fenômeno ocorre. Assim a análise 
descritiva refere-se a como as pessoas tomam as decisões 

Prescritiva O pesquisador procura compreender o comportamento humano tentando prever 
os vieses. Assim a análise prescritiva está centrada em entender como os 
indivíduos deverão tomar suas decisões de acordo com critérios pré-
estabelecidos. 

Quadro 2 -  Classificação dos Artigos Teóricos 
Fonte: Adaptado de Kleindorfer et al (1993) e Löbler e Hoppen (2004) 

 
Já os artigos empíricos serão analisados conforme mostra o Quadro 3: 



 

 

Natureza 
Qualitativa Descrições detalhadas de situações, eventos, pessoas, interações e condutas, buscando 

compreender seu fenômeno de estudo em seu ambiente usual. Não é necessariamente 
aplicada de maneira seqüencial, por sua vez, a pesquisa qualitativa aprofunda a riqueza 
interpretativa, a contextualização do ambiente, os detalhes as experiências  

Natureza 
Quantitativa Os estudos quantitativos podem ser caracterizados por envolver observação direta 

extensiva que é realizada através de questionários (prática bastante comum em trabalhos 
quantitativos), medidas de opinião e atitudes e de técnicas mercadológicas. 

Tipo de Pesquisa 
Exploratória Esta pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com 

vistas a torná-lo mais explícito.  
Descritiva Tem como objetivo primordial a descrição das características de determinadas 

populações ou fenômenos. Visa descrever características de grupos. 
Explicativa Identifica os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorrência dos 

fenômenos. É o tipo que mais aprofunda o conhecimento da realidade. 
Método 

Pesquisa 
Experimental 

Quando se determina um objeto de estudo, selecionam-se as variáveis que seriam 
capazes de influenciá-lo, definem-se as formas de controle e de observação dos efeitos 
que a variável produz no objeto. 

Pesquisa de 
Levantamento/ 
Survey 

Interrogação direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer. Procede-se à 
solicitação de informações a um grupo significativo de pessoas acerca do problema 
estudado para, em seguida, mediante análise quantitativa, obterem-se as conclusões 
correspondentes aos dados coletados. 

Estudo de 
Campo 

Procura o aprofundamento de uma realidade específica. É basicamente realizada por 
meio da observação direta das atividades do grupo estudado e de entrevistas. 

Estudo de Caso Consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que 
permita seu amplo e detalhado conhecimento.  

Pesquisa-ação É concebida e realizada em estreita associação com uma ação ou com a resolução de um 
problema coletivo e no qual os pesquisadores e participantes representativos da situação 
ou do problema estão envolvidos de modo cooperativo ou participativo 

Quadro 3 – Classificação dos Artigos Empíricos 
Fonte: Elaborado com base em Gil (2002), Sampieri, Collado e Lucio (2006) 

 
4. Análise e Discussão dos Resultados 
4.1 Análise dos Artigos Teóricos 
 A coleta dos dados resultou em 11 ensaios teóricos. No que se refere a fonte de 
publicação, observou-se que, destes, 7 foram publicados em periódicos, sendo que, apenas nos 
periódicos classificados como A2 foram encontrados esses ensaios teóricos. Os demais 
estudos teóricos (quatro) foram publicados em eventos. 

Dos ensaios publicados em periódicos, quatro concentram-se no periódico “Pesquisa 
Operacional”, dois no periódico “Ciência e Saúde Coletiva” e um no periódico “Perspectivas 
em Ciências da Informação”.  No que se refere aos eventos, dois ensaios foram publicados no 
Encontro Nacional de Pós-Graduação em Administração (EnANPAD), um no Simpósio de 
gestão da Inovação Tecnológica  (Simpósio) e um no Encontro de Marketing (EMA). 
 Quanto à análise da temática abordada pelos artigos, considerando a classificação 
proposta por Kleindorfer et al. (1993), citado por Löbler e Hoppen (2004),  verificou-se que, 
dos 11 ensaios pesquisados, seis enquadram-se numa abordagem prescritiva, isto é,  os 
elementos conceituais sobre o processo decisório são desenvolvidos, com  um  preocupação 
de como o mesmo deverá acontecer (LÖBLER e HOPPEN, 2004).  Ainda observou-se que o 
tema predominante nestes estudos foram abordagens sobre metodologias multicritério de 
apoio à decisão. 
 No que se refere abordagem descritiva, esta esteve presente em cinco dos ensaios 
teóricos pesquisados. Esta abordagem preocupa-se apenas em descrever as decisões 



 

 

(LEITÃO, 1993). Nestes estudos, observou-se que o objetivo central residia em apresentar 
correntes teóricas sobre o processo decisório, bem como os principais modelos e autores. 
 
4.2 Análise dos Artigos Empíricos 

Os artigos empíricos pesquisados totalizam 65, destes 27 encontram-se publicados em 
periódicos e 38 em eventos. Ainda, cabe acrescentar que, nos eventos, encontrou-se uma 
concentração maior de trabalhos publicados no Encontro Nacional de Pós-Graduação em 
Administração – EnANPAD, ou seja, 21 artigos. Neste sentido, é relevante mencionar que a 
decisão é uma subárea de Administração da Informação. No que se refere aos periódicos, a 
maior concentração de trabalhos que tratam de processo decisório como temática central 
reside nos classificados como A2.  
 Quanto à natureza das pesquisas, observou-se uma predominância de estudos 
qualitativos (32 trabalhos), como pode ser visto no Quadro 4. 
 

PERIÓDICO Quantitativo Qualitativo Quali-Quanti 
A1 - 1 - 
A2 4 8 - 
B1 2 1 3 
B2 4 3 1 
Total 10 13 4 
EVENTO Quantitativo Qualitativo Quali-Quanti 

EnANPAD 9 11 1 
3 E's - 1 1 
EnADI 1 1 3 
SIMPÓSIO - 2 1 
EnAPG 2 3 - 
EMA - 1 1 
Total 12 19 7 

Quadro 4 – Natureza da Pesquisa 
 

Os resultados revelaram ainda que, os estudos que utilizaram o método de triangulação 
(combinação de abordagens qualitativas e quantitativas), concentraram-se principalmente 
publicados nos eventos pesquisados, sinalizando para uma carência deste tipo de estudo nos 
periódicos nacionais, visto que apenas foram encontrados trabalhos desta natureza, nos 
classificados como B1 (três trabalhos) e B2 (um trabalho). 

Quanto à natureza dos estudos, no que se refere ao ano de publicação, de acordo com o 
Quadro 5, no caso dos periódicos, observa-se que a maior concentração dos estudos 
quantitativos ocorreu no ano de 2006 (quatro estudos), e a maior concentração dos estudos 
qualitativos no ano de 2007. 

Quanto aos eventos analisados, os resultados obtidos mostram que a partir do ano de 
2006 houve um crescimento dos estudos quantitativos, ocorrendo, a partir deste mesmo ano, 
uma certa equivalência entre a quantidade de estudos qualitativos e quantitativos publicados. 

Outro aspecto que merece destaque, no que diz respeito à natureza dos estudos, reside 
na coleta dos dados. Nesse sentido, observa-se que os estudos qualitativos foram 
operacionalizados através de entrevista semi-estruturadas, observação e análise documental, 
enquanto os estudos quantitativos se deram basicamente através da aplicação de questionários 
estruturados e utilização de dados secundários, como por exemplo, relatórios financeiros, 
índices e cotações. 

 



 

 

  Ano Quantitativo Qualitativo Quali-Quanti 
2004 1 2 - 
2005 2 1 - 
2006 2 4 - 
2007 4 - 2 
2008 3 1 1 

PERIÓDICOS 

2009 1 2 1 
  Total 13 10 4 

2004 - - - 
2005 1 - - 
2006 6 2 - 
2007 6 5 5 

EVENTOS 

2008 6 5 2 
  Total 19 12 7 

Quadro 5 – Natureza da Pesquisa por ano de publicação 
 
No que tange ao tipo de pesquisa, constatou-se que a maioria dos estudos acerca de 

processo decisório se caracterizam como pesquisas do tipo descritivas, como pode ser visto no 
Quadro 6.  Estas pesquisas têm como objetivo apresentar uma descrição de determinado fato 
ou fenômeno (GIL, 2002), isto significa que os pesquisadores estão preocupados em 
apresentar uma descrição de como ocorre o processo decisório ou de como a decisão é 
tomada.  

 
PERIÓDICOS Exploratória Descritiva Explicativa Exploratória-Descritiva 
A1 - 1 - - 
A2 3 7 2 - 
B1 - 5 1 - 
B2 2 4 2 - 
Total 5 17 5 - 
EVENTOS Exploratória Descritiva Explicativa Exploratória-Descritiva 
EnANPAD 6 12 3 - 
3 E's - 2 - - 
EnADI 1 3 1 - 
SIMPÓSIO 2 - - 1 
EnAPG - 5 - - 
EMA 1 - - 1 
Total 10 22 4 2 

Quadro 6 – Tipos de Pesquisa 
 

 Um fato que merece destaque é o baixo número de pesquisas explicativas (5 estudos 
em periódicos e quatro em eventos), uma vez que estas são consideradas o tipo de pesquisa 
que mais aprofunda o conhecimento de determinada realidade (GIL, 2002). Isto pode estar 
relacionado ao fato de que o processo decisório ainda é uma temática não consolidada no 
cenário brasileiro (LÖBLER e HOPPEN, 2004). Cabe acrescentar ainda, que não foram 
publicados estudos empíricos nos periódicos analisados do tipo exploratório-descritivo. 

No que se refere ao ano de publicação, os resultados mostram que, conforme pode ser 
visualizado no Quadro 7, até o ano de 2006 houve uma certa equivalência entre pesquisas do 
tipo exploratória e do tipo descritiva. Contudo, a partir de 2007, percebe-se um crescimento 
dos estudos descritivos e nos próximos anos (2008 e 2009) não foram observados estudos 
exploratórios. 
 



 

 

  Ano Exploratória Descritiva Explicativa Exploratória-Descritiva 
2004 1 2  -  - 
2005 2 1  -  - 
2006 1 2 3  - 
2007 2 3 1  - 
2008  - 4 1  - 

PERIÓDICOS 

2009  - 4  -  - 
  Total 6 16 5 0 

2004  -  -  -  - 
2005  - 1  -  - 
2006 2 5 1  - 
2007 3 12 1  - 

EVENTOS 

2008 5 5 1 2 
  Total 10 23 3 2 

 Quadro 7 – Tipos de Estudos por Ano de Publicação 
 
 Tratando-se dos eventos, visualizou-se que há um crescimento tanto de pesquisas 
exploratórias quanto descritivas, entretanto o número de pesquisas descritivas é superior. 
Outro fato relevante é a constância do número de pesquisas explicativa a partir de 2006. 
 No que diz respeito aos métodos adotados para operacionalização dos estudos 
analisados, observou-se, de modo geral, que há uma maior incidência de estudos de casos, 
seguidos do método Survey, como pode ser visualizado no Quadro 8.  

 
PERIÓDICOS Estudo de Caso Documental Experimental Survey Campo  
A1 - 1 - - - 
A2 10 - 2 - - 
B1 3 - 2 1 - 
B2 2 1 2 3 - 
Total 15 2 6 4 - 
EVENTOS Estudo de Caso Documental Experimental Survey Campo  
EnANPAD 9 - 2 9 1 
3 E's - - - - 2 
EnADI 2 - 3 - - 
SIMPÓSIO 3 - - - - 
EnAPG 4 1 - - - 
EMA - - - 2 - 
Total 18 1 5 11 3 

Quadro 8 – Métodos de Estudos 
 
 No que se refere aos periódicos analisados, observou-se uma maior incidência do 
método estudo de caso, seguido por métodos experimentais. Já no que tange aos eventos, 
observou-se que, apesar de também haver maior incidência de trabalhos que se utilizam do 
estudo de caso, o método de pesquisa Survey também tem grande relevância. 

Ainda cabe acrescentar que não foram encontrados estudos que utilizassem como 
método a pesquisa-ação, e apenas três artigos, utilizam o método estudo de campo, sendo que 
estes encontram-se publicados em anais de eventos. 

Ao estabelecer relações entre o tipo de pesquisa e o método adotado para sua 
realização observou-se, com base nos resultados apresentados no Gráfico 1, que há uma  
paridade nos métodos  utilizados nos estudos do tipo exploratórios. 
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Gráfico 1 - Tipos de métodos na pesquisa Exploratória 

 
 Outra constatação importante é que não houve estudos exploratórios com aplicação 
dos métodos documental, estudo de campo, experimental e pesquisa-ação, no período 
analisado. Pode-se observar também que há uma maior concentração de publicação em 
eventos vinculados a ANPAD especificamente nos anais do EnANPAD. Quanto às 
publicações nos periódicos a concentração é observada no Qualis A2. 

Nas pesquisas exploratórias publicadas no periódicos analisados há predominância do 
método estudo de caso para operacionalização do estudo. Em relação aos eventos, observou-
se uma predominância de pesquisas exploratórias que utilizam o método Survey nos eventos 
“EnANPAD” e “EMA” . Pode-se observar também que nos eventos “EnADI” e 
“SIMPÓSIO”, o estudo de caso é o método mais freqüentemente utilizado. 

O gráfico 2 demonstra que, de maneira global, o método de estudo de caso, seguido do 
Survey  foram os mais utilizado nos estudos descritivos  nas pesquisas da área de 
administração analisadas no período de 2004 a 2009 
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Gráfico 2 - Tipos de métodos na pesquisa Descritiva 

 
Pode-se observar que, de acordo com os dados representados no Gráfico 2,  o único 

método que não foi empregado nos estudos descritivos analisados, foi o de pesquisa-ação. 
Com relação número de publicações, pode-se observar que, há uma predominância nos 
eventos analisados, mais especificamente no “EnANPAD”. Quanto aos periódicos, há maior 
publicação no Qualis A2. 
 A partir da análise gráfica, pode-se também constatar que, para os estudos descritivos, 
tanto nos periódicos quanto nos eventos analisados, o método de estudo de caso é o mais 
utilizado em detrimento dos demais. Observa-se ainda que, nos eventos analisados, o método 
Survey também teve relevância, já que foi o segundo mais utilizado. 

A representação Gráfica 3 demonstra que, de forma geral, nas pesquisas explicativas 
publicadas na área de administração, no período analisado, a predominância do método 
experimental é expressiva. A metodologia de estudo de caso teve pouca relevância nas 
pesquisas explicativas analisadas publicadas neste período. É importante salientar que para 
esta classificação de pesquisa há uma maior freqüência de publicação nos periódicos, fato 
evidenciado pelas publicações nos Qualis A2, B1, B2. 
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Gráfico 3 - Tipos de métodos na pesquisa Explicativa 

 
 Quanto aos periódicos analisados, todos os estudos empregaram o método 
experimental. Já nos eventos, o método estudo de caso foi pouco utilizado se comparado com 
a metodologia experimental. No que tange à classificação de pesquisa exploratória-descritiva, 
observou-se que, apenas dois métodos foram empregados, o estudo de caso e o Survey, nos 
estudos publicados nos eventos analisados, visto que nos periódicos não foram encontradas 
pesquisas com esta classificação. 

 
5. Considerações Finais 

O presente estudo foi desenvolvido com objetivo de identificar as principais 
estratégicas metodológicas que estão sendo empregadas no estudo de processo decisório. 
Desta forma, definiu-se como critério de busca, trabalhos que contivessem no título as 
palavras “processo decisório” e “decisão”, publicados nos últimos cinco anos, em periódicos 
classificados como A1, A2, B1 e B2, bem como, em eventos vinculados à Associação 
Nacional de Pós-Graduação em Administração. Após a fase de coleta dos artigos, procedeu-se 
a leitura dos resumos, introdução, problemática e metodologia, a fim de descartar os trabalhos 
que não tratassem de processo decisório como temática central. Como resultado, foram 
obtidos 76 trabalhos, sendo destes 34 em periódicos e 42 em eventos. 

A primeira classificação realizada foi em relação aos artigos teóricos e empíricos. 
Neste sentido, foram identificados 11 ensaios teóricos e 66 estudos empíricos. Nos ensaios 
teóricos, utilizou-se como perspectiva de análise a abordagem da temática proposta por 
Kleindorfer et al (1993), utilizada por Löbler e Hoppen (2004). A partir desta perspectiva de 
análise, os artigos foram classificados em prescritivos e descritivos. Nos ensaios teóricos, 
houve uma maior incidência da abordagem temática prescritiva, ou seja, os elementos 
conceituais sobre o processo decisório são desenvolvidos, com uma preocupação de como o 
mesmo deverá acontecer (LÖBLER e HOPPEN, 2004). 

Quanto à análise dos artigos empíricos, esta foi realizada a partir da natureza da 
pesquisa, do tipo de pesquisa e do método empregado. No que se refere à natureza dos 
estudos, observou-se uma predominância de estudos qualitativos (32 trabalhos). Neste 
contexto, observou-se também que, dentre os artigos analisados, apenas 11trabalharam com 
ambas as abordagens, quali-quantitativas. 

No que tange ao tipo de pesquisa, constatou-se que, a maioria dos estudos acerca de 
processo decisório, se caracterizaram como sendo pesquisas do tipo descritivas, seguidas dos 
tipos exploratórias, explicativas e exploratória-descritiva. Este fato foi evidenciado tanto para 
as publicações nos periódicos, quanto nos eventos analisados neste estudo. A respeito dos 
métodos empregados nos estudos analisados, tanto em periódicos quanto em eventos, 
constatou-se que, o mais freqüentemente utilizado, foi o do estudo de caso. O método Survey 
também foi relevante, por ser este o segundo mais utilizado. Cabe acrescentar que, o método 
de pesquisa-ação não foi utilizado em nenhum dos artigos analisados. 

Ao estabelecer relações entre o tipo de pesquisa e o método adotado nos estudos 
analisados, pode-se concluir que, nas pesquisas exploratórias, houve uma paridade dos 



 

 

métodos estudo de caso e Survey, entretanto, nas pesquisas publicadas em eventos, observou-
se forte preferência pelo método Survey. Referente às pesquisas descritivas, constatou-se uma 
predominância do método estudo de caso, tanto para os periódicos, quanto para os eventos 
analisados. Nas pesquisas explicativas, ficou fortemente evidenciado a prevalência do método 
experimental nos artigos analisados nos periódicos, bem como nos anais de eventos. Por fim, 
para as pesquisas exploratórias-descritivas, apenas dois métodos foram empregados, o estudo 
de caso e o Survey nos estudos publicados em anais de eventos.  A Figura 1 mostra a síntese 
dos resultados obtidos neste estudo. 
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Figura 1 – Síntese dos Resultados 

Fonte: Elaborado pelos autores 
 

Como limitações deste estudo pode-se citar o fato de não ter sido feita uma análise 
mais específica para os artigos teóricos. Sugere-se para futuras pesquisas incluir periódicos 
internacionais e uma análise mais rica incluindo a temática abordada pelos artigos. 
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