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Resumo

O objetivo desse trabalho é apresentar algumas reflexdes sobre a evolugdo das discussdes
acerca da problemética da Responsabilidade Social das Empresas no Brasil. No intuito de
cumprir esse objetivo, o artigo apresenta, em um primeiro momento os periodos de
formulagdo do conceito de responsabilidade social, tendo por esteio os trabalhos
desenvolvidos por Carrol (1999), Cochran e Wartick (1985), O"Brien e Quazi, (2000) e Sethi
(1975). Em seguida, foram expostas algumas conceituagdes a partir dos trabalhos de Ashley
(2005), Carroll (1991, 1998), Ferrell et al. (2001), Friedman (1962), Froes e Melo Neto
(1999), Garcia (2004), Oliveira (2008) e Srour (2000). E por ultimo resgatam-se as iniciativas
surgidas nos ultimos anos com o intuito de incentivar as empresas na adog&o dos preceitos da
Responsabilidade Social. Foi dado um enfoque especial as iniciativas brasileiras.

Abstract

The aim of this paper is to present some reflections on the progress of discussions about
Corporate Social Responsibility in Brazil. In order to accomplish this goal, the article presents
at first periods of formulating the concept of social responsibility, with the mainstay of the
works developed by Carroll (1999), Cochran and Wartick (1985), Quazi and O'Brien, (2000)
and Sethi (1975). Then, some concepts from teh works of Ashley (2005), Carroll (1991,
1998), Ferrell et al. (2001), Friedman (1962), Froes and Melo Neto (1999), Garcia (2004),
Oliveira (2008) and Srour (2000) are exposed. Finally, the article rescues the inititives that
have emerged in recent years in order to encourage companies to adopt the precepts of social
responsibility. Special focus on Brazilian initiatives is seen throughout this work.

Palavras-chave:  Responsabilidade  Social ~Empresarial;  Norma  Brasileira  de
Responsabilidade Social (ABNT NBR 16001); Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE).
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1. INTRODUCAO

As discusses sobre o papel social das empresas remontam, de acordo com a literatura,
ao inicio do século XX (BORGER, 2001; DIAS; DUARTE, 1985; OLIVEIRA, 2008;
TENORIO, 2006). Esses questionamentos intensificaram-se a partir de 1960, quando a
sociedade civil norte-americana iniciou um movimento de boicote, a aquisi¢do de produtos e
acdes das empresas que apoiavam a guerra do Vietnd (TINOCO, 1984). Na Europa a
sociedade civil também se manifestou exigindo das empresas uma postura mais ética na
realizagdo dos negocios como, por exemplo, o movimento estudantil de 1968 na Franca
(DIAS; DUARTE, 1985; TINOCO 2001).

Nesse contexto, a realizacdo de acOes sociais pelas empresas voltadas para a
comunidade e consequentemente, a divulgacdo dessas a¢des por meio de relatdrios ganhou
destaque e tornou-se lei em diversos paises europeus. Surgem, entdo, 0s primeiros estudos
voltados para a formulagéo do conceito de responsabilidade social.

Atualmente, pode-se dizer que, para as empresas de grande porte, atrelado as
atividades fins da organizacdo, o engajamento em acOes de responsabilidade social é uma
condigdo sine qua non para a realizagdo de negécios. Segundo Kassai (2002, p. 6) “para
perpetuar-se, além de cumprir sua missdo e buscar o lucro, ou atender a seus objetivos
econdmicos, a empresa precisa responder aos anseios do ambiente no qual esté inserida, ou
aos objetivos sociais”.

No Brasil, o termo responsabilidade social ganhou visibilidade na midia no final da
década de 1990, quando também comecou a ser incorporado no vocabulério corporativo no
pais. Um marco na projecdo da responsabilidade social no Brasil ocorreu em 1997. Nesse ano,
0 socidlogo Hebert de Souza, o “Betinho”, representando o Instituto Brasileiro de Anélises
Sociais e Econdmicas (IBASE), em parceria com outras organizacgdes, langou uma campanha
para a divulgacdo anual do relatério de responsabilidade social, o balango social
(SUCUPIRA, 2009). Desde entdo, tém surgido diversas iniciativas com o intuito de estimular
as empresas na adocédo dos preceitos da responsabilidade social.

Nesse, sentido esse trabalho apresenta algumas reflexdes sobre algumas dessas
iniciativas surgidas nos Gltimos anos no intuito de disseminar as praticas de responsabilidade
social no Brasil.

2. FORMULAGCAO DA SITUACAO PROBLEMA E OBJETIVO

O problema de investigacdo esta centrado na seguinte questdo: Quais as iniciativas
surgidas os Gltimos anos com o proposito de disseminar as préticas de responsabilidade social
das empresas no Brasil?

O objetivo deste artigo é investigar, analisar e propor reflexdes sobre as iniciativas de
maior projecdo nacional.

3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1. Uma breve contextualizacdo historica das discussdes em torno da Responsabilidade
Social da Empresa

(. .) all business in a democratic society begins with public permissilon and exists
by public approval.
(PAGE apud FITZPATRICK, 2000, p. 292).
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Um marco no estudo da responsabilidade social foi a publicacdo do livro Social
Responsibilities of the Businessman de autoria de Howard Bowen, em 1953 nos Estados
Unidos:

Segundo Howard Bowen, cuja obra € um marco no campo da Responsabilidade
Social da Empresa, as primeiras manifestacdes desta idéia surgiram no inicio do
século, em trabalhos de Charles Eliot (1906), Arthur Hakley (1907) e John Clark
(1916). Tais idéias, porém, ndo tiveram maior aceitacdo nos meios académicos e
empresariais, onde deviam soar - considerando a época — como heresias socialistas
(DIAS; DUARTE, 1985, p. 41).

Pode-se considerar que os estudos voltados para a formulacdo do conceito de
responsabilidade social empresarial tiveram trés importantes marcos. O primeiro, que
corresponde até a primeira metade da década de 1960, trata a responsabilidade social da
empresa com enfoque meramente econdmico. No segundo marco, que inicia também na
década de 1960 e engloba a década seguinte, surgem dialogos de que a empresa possui uma
responsabilidade publica, ou seja, além de gerar lucro, empregos e cumprir com as obrigacdes
juridicas, ha a responsabilidade com o bem estar da comunidade. E, por fim, o terceiro marco
compreende o0s estudos formulados entre 1970 e 1990, que estendem ao conceito de
responsabilidade social empresarial, elaborado a partir de 1965 o compromisso da empresa
também com o bem estar do seu publico interno (CARROL, 1999; COCHRAN; WARTICK,
1985).

Os trabalhos desenvolvidos por Sethi (1975), O'Brien e Quazi (2000) auxiliam na
compreensao desses periodos de formulacdo do conceito de responsabilidade social descritos
por Carrol (1999), Cochran e Wartick (1985).

De acordo com Sethi (1975 apud DIAS; DUARTE, 1985), ha trés estdgios do
comportamento empresarial: o estdgio da obrigacdo social (prescritiva), o estagio da
responsabilidade social (normativa) e o estagio da responsividade ou resposta social
(antecipatéria e preventiva). Charnov e Montana (1998), Donnelly et al. (2000 apud
LOURENCO; SCHRODER, 2003), também realizaram estudos na mesma linha, destacando a
diferenca entre a auséncia de responsabilidade social, exceto da exigida por lei e a adocdo de
uma postura socialmente responsavel mais ampla, criando trés niveis de abordagem da
responsabilidade social conforme representado na Figura 1.

Figura 1 - As trés abordagens da responsabilidade social

Abordagem da Abordagem \ Abordagem da
obrigacéo da reacéo sensibilidade

social social social

Fonte: Adaptado de Donnelly, Gibson e Ivancevich (2000), baseados em Charnov e Montana (1998
apud LOURENCO; SCHRODER, 2003, p. 89)

No circulo menor da Figura 1, situa-se a abordagem da obrigacéo social. De acordo
com essa perspectiva, a empresa cumpriu as suas obrigagdes sociais ao criar bens e servigos
em troca de lucro e dentro dos limites legais (DONNELLY et al., 2000 apud LOURENCO;
SCHRODER, 2003).

O circulo do meio representa a abordagem da reagdo social. Segundo essa abordagem
as empresas assumem uma posi¢do reativa quando pressionadas por certos grupos sociais
como sindicatos, ativistas sociais, consumidores, dentre outros. Essa posicdo demonstra o
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reconhecimento, por parte do empresariado de que as organizagdes dependem da aceitacéo da
sociedade para existirem e que ignorar os problemas sociais pode ser prejudicial a imagem da
organizagdo (DONNELLY et al., 2000 apud LOURENCO; SCHRODER, 2003).

O circulo maior representa a abordagem da sensibilidade social, ou seja, um
comportamento antecipador e preventivo. Nessa abordagem, problemas futuros sdo previstos
e acOes sdo tomadas para evitd-los ou minimizar seus reflexos (DONNELLY et al., 2000 apud
LOURENCO; SCHRODER, 2003).

Tracando relagdes entre as abordagens desenvolvidas por Sethi (1975) e os estudos de
Carrol (1999), Cochran e Wartick (1985) observa-se que, até a primeira metade da década de
1960, o comportamento empresarial pode ser classificado no estigio da obrigagdo social
(prescritiva), de acordo com o qual, a empresa socialmente responsivel era aquela que
buscava o lucro dentro dos limites legais. O segundo e o terceiro marco, a partir de 1965
possuem as caracteristicas do estagio da responsabilidade social (normativa), visto que
surgem dialogos de que, além da geracdo de lucro, bens e servigcos, a empresa possui
responsabilidade tanto com seu publico interno quanto externo, conforme os trabalhos citados
anteriormente. Quanto ao estagio da sensibilidade social, acredita-se que este ainda encontra-
se em construcéo.

Outro estudo que complementa e pode auxiliar no esclarecimento dos periodos de
construcdo do conceito de responsabilidade social € o de O'Brien e Quazi (2000). Esses
autores propuseram um modelo de duas dimensdes para demonstrar as abordagens existentes
no tocante aos estagios de responsabilidade social de uma empresa, ilustrado na Figura 2.

Figura 2 - Modelo bidimensional da responsabilidade social corporativa
Beneficios de acdes de responsabilidade social corporativa

Visao
Visdo moderna

socioecondémica

dade ampla Responsabilidade estreita

Visdo filantrépica Viséo classica

Custos de acOes de responsabilidade social corporativa
Fonte: O'Brien e Quazi (2000)

Neste modelo, O'Brien e Quazi (2000) apresentam duas dimensbes para a
responsabilidade social. A primeira, a responsabilidade ampla, compreende as atividades de
negdcios que vdo além da responsabilidade econbmica da empresa. E a segunda, a
responsabilidade estreita, na qual o objetivo da empresa é basicamente a maximiza¢do do
lucro.

A “responsabilidade ampla” se desdobra em duas visdes: a “visdo moderna”, onde as
acOes de responsabilidade social poderiam trazer beneficios para a empresa em longo prazo. E
a outra, denominada “visao filantropica”, de acordo com a qual as a¢Bes de responsabilidade
social devem ser realizadas, mesmo que essas ndo tragam retornos para a empresa.

A “responsabilidade estreita” se desdobra também em duas visdes. A primeira é a
“visdo socioecondmica”, que considera a fungdo-objetivo da empresa a maximizagdo do
lucro. Entretanto, as praticas de responsabilidade social podem ajudar nessa missdo. E a
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segunda, a “visdo classica”, segundo a qual as a¢des de responsabilidade social ndo geram
valor para a empresa, sendo assim, ndo devem ser adotadas.

Deve-se notar que, a convergéncia a favor da responsabilidade social se d& entre as
visbes chamadas “moderna” e *“socioeconémica”, segundo as quais, as acgdes de
responsabilidade social estariam gerando valor para a empresa. 1sso porque, na opinido de
O’Brien e Quazi (2000) existiria um nivel de investimento em acBes de responsabilidade
social que maximizaria os lucros, a0 mesmo tempo em que estaria satisfazendo algumas
demandas por atividades de cunho social dos multiplos stakeholders. O nivel ideal de
investimentos em responsabilidade social seria determinado por uma andlise de custo-
beneficio.

Por fim, acrescentando os estudos de O’Brien e Quazi (2000) as relagGes tracadas
entre as abordagens desenvolvidas por Sethi (1975) e os estudos de Carrol (1999), Cochran
eWartick (1985) percebe-se que, até meados de 1965, as caracteristicas das vertentes,
filantropica e classica, tratadas por O"Brien e Quazi (2000), bem como, os aspectos de estagio
da obrigacéo social, definidos por Sethi (1975) caracterizam esse periodo.

J& os preceitos da visdo moderna e socioecondmica do modelo desenvolvido por
O’Brien e Quazi (2000) e o estagio da responsabilidade social (normativa) definida por Sethi
(1975) caracterizam as agOes de responsabilidade social, desenvolvidas a partir de 1965,
como, por exemplo, o reconhecimento de que a misséo da empresa ultrapassa a obtencéo do
lucro e inclui questdes sociais.

3.2. Em busca de defini¢des para Responsabilidade Social Empresarial

Segundo Srour (2000) a responsabilidade social pode ser definida como uma tentativa
de compatibilizar os interesses e exigéncias das organizacbes e dos seus diversos
stakeholders, remetendo a uma cidadania organizacional, no que concerne ao ambito interno
da empresa e, no dmbito externo, & implementacdo de direitos sociais. De acordo com a ética
de Ferrell et al. (2001) a responsabilidade social seria uma espécie de obrigacdo que a
empresa assume junto a sociedade, com a finalidade de maximizar os efeitos positivos e
minimizar os impactos negativos gerados por ela. Froes e Melo Neto (1999) corroboram tanto
com a definicdo de Srour (2000), como de Ferrell et al. (2001) ao conceituarem que, a
responsabilidade social de uma empresa consiste na participagdo da mesma em agoes
diretamente relacionadas a comunidade, sem descuidar dos interesses dos stakeholders
internos e buscando minorar as externalidades negativas decorrentes de suas atividades.

Uma das tentativas de definicdo do conceito foi proposta por Carroll (1991), que
aponta quatro fases ou dimensfes para a responsabilidade social: econdmica, legal, ética e
filantropica. Posteriormente, Carroll (1998), ao rever as quatro fases ou dimensdes da
responsabilidade social, ressaltou que elas sdo intimamente relacionadas, embora estejam
frequentemente em conflito umas com as outras. Ainda assim, cada uma dessas dimensdes
ndo existe separadamente e o conjunto delas significa a adogéo da responsabilidade social.

Tracando uma evolugdo dos estudos sobre responsabilidade social empresarial,
observa-se que, partindo de uma visdo econdmica cléssica tdo amplamente divulgada por
Friedman (1962), de que a empresa socialmente responsavel é aquela que responde
exclusivamente as expectativas de seus acionistas', passando pela visio daqueles que véem

! Nesse sentido Oliveira (2008, p. 69) expde que:

(...) por que uma empresa que segue a legislacdo rigorosamente ndo poderia ser con-
siderada socialmente responsavel? Ela ndo estaria cumprindo seu papel de cidada
pagando seus impostos e seguindo as legislagdes trabalhista e ambiental? Ndo ha
nenhum argumento plausivel para negar que uma empresa cumpridora de suas
obrigacOes pudesse ser considerada socialmente responsavel. Entretanto, o reverso é
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as acOes de responsabilidade social empresarial como uma medida que esvazia a figura do
Estado como regulador das questdes sociais; ou mesmo como um recurso de marketing,
chega-se & conclusdo de que a empresa socialmente responséavel é aquela capaz de lidar com
as expectativas dos diversos stakeholders, atuais e futuros, “na visdo mais radical de
sociedade sustentavel” (ASHLEY, 2005, p. 47; GARCIA, 2004).

Enfim, mesmo ap6s os esforgos para se compreender a defini¢éo da responsabilidade
social corrobora-se com as reflexdes apresentadas por Oliveira (2008, p. 71):

(...) ndo ha uma definicdo unanime de responsabilidade social. Porém, alguns
modelos mais classicos tém aparecido nos debates da literatura nos Gltimos anos.
Esses modelos assumem que existem responsabilidades sociais da empresa que vado
além da pura responsabilidade econémica de maximizar o lucro ou retorno para 0s
acionistas, como prop6s Milton Friedman. Incluem, além das questfes legais,
questbes sociais, ambientais e éticas relacionadas aos diversos stakeholders que
influenciam ou séo influenciados pela empresa.

Ressalta-se, ainda, que ha quatro abordagens conceituais para a analise e estudo da
responsabilidade social. A primeira, a abordagem da ética empresarial, analisa as acdes de
responsabilidade social a partir dos conceitos filoséficos da ética. A segunda, a abordagem da
gestdo social, centra-se no estudo das acBes sociais desenvolvidas pela empresa. Ja a
abordagem dos recursos ambientais trata das reflexdes sobre a relagdo empresa e meio
ambiente. E a quarta abordagem, “empresa e sociedade” considera a empresa como parte da
sociedade e, nesse contexto, procura compreender as relacbes que se estabelecem nos
meandros desse lago (OLIVEIRA, 2008). Esta Gltima abordagem norteou o presente trabalho.

4. METODOLOGIA

Visto que o0 objetivo deste trabalho foi investigar, analisar e propor reflexdes sobre as
iniciativas de maior projecéo nacional no intuito de disseminar as préaticas da responsabilidade
social no Brasil, considera-se que esta pesquisa possui carater exploratorio, pois, conforme
Gil (1991), as pesquisas exploratdrias ttm como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipdteses.

Segundo Malhotra (2001), o principal objetivo da pesquisa exploratoria é promover a
compreensdo do problema enfrentado pelo pesquisador. A pesquisa exploratéria é utilizada
em acontecimentos nos quais é necessario definir o problema com maior precisdo, identificar
cursos relevantes de agdo ou obter dados adicionais antes que se possa desenvolver uma
abordagem.

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias externas, teve como principais fontes
as publicagGes em livros, teses, monografias e internet utilizadas no momento inicial, para
identificar a relevancia da pesquisa e os trabalhos publicados sobre o tema (MALHOTRA,
2001).

5. DISCUSSOES
5.1. A problemética da Responsabilidade Social no Brasil

Nos ultimos anos diversas iniciativas surgiram com o proposito de incentivar as
empresas na adogdo dos preceitos da responsabilidade social. As Organizagdes das Nacdes

verdadeiro, ou seja, uma empresa que ndo cumpre com a legislagdo ndo pode ser
considerada socialmente responsavel.
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Unidas (ONU), por exemplo, criaram em 1999 o Pacto Global, uma rede voluntéria
internacional de cidadania corporativa. Essa rede atua no intuito de conseguir o apoio das
empresas e da sociedade civil para auxiliar na criagdo de uma estrutura social e ambiental, que
assegure a continuacdo de mercados livres e aberto. A plataforma propbe o dialogo e
transparéncia em todos os atos de gestdo, adotando principios relacionados aos direitos
humanos, de trabalho e de meio ambiente (ARAGAO; KARKOTLI, 2004; OLIVEIRA, 2008;
UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT, 2008).

O Global Reporting Initiative (GRI) surgiu em 1997 e tem por objetivo tentar
harmonizar e integrar as diversas questdes relativas a responsabilidade social empresarial
como codigos de conduta, sistemas de gestdo, padrdes de desempenho e convencdes
internacionais. O GRI difunde a importancia de publicar balangos sociais em um modelo
Unico, permitindo assim, comparacdes e analises (OLIVEIRA, 2008).

J& a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), uma
organizacdo que congrega praticamente todos os paises desenvolvidos, criou as diretrizes de
responsabilidade social para empresas multinacionais (OLIVEIRA, 2008).

Destaca-se, tambeém, a existéncia de normas de gestdo ambiental (série 1SO
14000/14001) e os trabalhos de certificagdo e conscientizagdo para gestdo sustentavel, de
florestas do Forest Stewardship Council (FSC) ou Conselho de Protecdo das Florestas
representada no Brasil pelo Conselho Brasileiro de Manejo Florestal e o Programa Brasileiro
de Certificacéo Florestal (OLIVEIRA, 2008).

Nesse trabalho, o foco recaird sobre duas iniciativas brasileiras. Primeiramente, sera
apresentada a Norma Brasileira de Responsabilidade Social, a ABNT NBR 16001, que
estabelece os requisitos minimos relativos a um sistema da gestéo da responsabilidade social.
Em seguida, apresenta-se o indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE (2009), uma
iniciativa da Bolsa de Valores de S&o Paulo - BOVESPA (2009), com a finalidade de
demonstrar o retorno de uma carteira de acdes de empresas localizadas no Brasil, engajadas
em acdes de responsabilidade social e sustentabilidade empresarial (BOVESPA, 2009).
Definida a ordem de apresentacdo, parte-se para as analises.

A Norma Brasileira de Responsabilidade Social, a ABNT NBR 16001, foi criada em
2004 e tem por objetivo estabelecer algumas condigdes referentes a um sistema da gestédo da
responsabilidade social’ (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS - ABNT
NBR 16001, 2004). A norma aborda, dentre outras questdes, aspectos relativos a ética, a
atengdo aos anseios dos stakeholders, a promocéo pela organizagdo da cidadania, busca pelo
desenvolvimento sustentavel e a transparéncia das atividades. A Norma Brasileira de
Responsabilidade Social aplica-se a todos os tipos e portes de organizacdo e permite aquelas
que fizerem uso dela a buscarem, por meio de uma organizagdo externa, a certificagéo de seu
sistema da gestdo da responsabilidade social (ABNT NBR 16001, 2004).

Merece destaque também, a exigéncia presente na Norma Brasileira de
Responsabilidade Social de registrar e documentar todos os procedimentos relativos a
manuten¢do da gestdo da responsabilidade social. Além dessa exigéncia, ha outra relativa a
divulgacdo do sistema da gestdo; dos objetivos, metas e dos resultados das agdes de
responsabilidade social. Essa medida cumpri um dos outros preceitos da propria norma, que é
a transparéncia”.

2 A ABNT é a (nica representante do Brasil na Organizagdo Internacional para Padronizacdo (International
Organization for Standardization - ISO) - organizacdo, que transforma as normas ISO em equivalentes nacionais
NBR (OLIVEIRA, 2008).

® Nesse sentido, um instrumento simples e consolidado no meio empresarial brasileiro que auxiliaria as empresas
a atenderem a esses preceitos da ABNT NBR 16001 - ou seja, registrar, documentar, divulgar e dar transparéncia
ao processo — seria 0 balango social.
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Entretanto, h&d na Norma Brasileira de Responsabilidade Social questdes que merecem
uma andlise mais criteriosa.

A primeira delas é em relacdo & diferenca de acdo social e aspectos de
responsabilidade social.

De acordo com Oliveira (2008, 69) “ a acdo social pode até ser parte das agBes de
responsabilidade social de uma empresa, mas a RSC* ndo se limita a ela”. Enquanto as agBes
sociais sdo 0s investimentos em projetos ndo ligados diretamente aos negocios da empresa,
visando apenas o0 bem-estar da comunidade, as acdes de responsabilidade social configuram-
se como investimentos em agfes portadoras de valores considerados mais consistentes e
fomentadores de capital social direcionadas aos diversos stakeholders da organizagéo
(ASHLEY, 2005; GARCIA, 2004; GOLDSTEIN, 2007; OLIVEIRA, 2008).

Alias, outra diferenciacdo necessaria para a formacao do conceito de responsabilidade
social é a sua distincéo de filantropia. De acordo com Goldstein (2007, p. 57):

A filantropia, além disso, é uma espécie de versao leiga da caridade crist, na qual o
apoio ao proximo costuma basear-se em boas inten¢fes e donativos materiais, sem
exigéncia de contrapartidas e pouca intencdo de divulgacdo. Na gestdo da
responsabilidade social, a empresa, ao contrario, tende a acompanhar seus
investimentos no projeto, direcionar os objetivos de maneira estratégica, identificar
0s pontos criticos e buscar a sustentabilidade, sempre com a preocupagdo de dar
visibilidade a suas agdes.

A Tabela 1 representa algumas diferenciagcbes entre as acOes, ou aspectos de
responsabilidade social e acdes filantropicas.

Tabela 1 Distincdo das acdes filantropicas e de responsabilidade social.

Na Filantropia Na Responsabilidade Social

As motivacGes sdo humanitarias O sentimento é de responsabilidade

A participacdo € reativa e as ac0es A participacdo € pré-ativa e as agdes mais

isoladas integradas

A relacdo com o publico-alvo é de A relagdo com o publico-alvo € de parceria

demandante/doador

A acdo social decorre de uma opcao A acdo social é incorporada na cultura da

pessoal dos dirigentes empresa e envolve todos os colaboradores

Os resultados resumem-se a gratificacdo Os resultados sdo preestabelecidos e ha

pessoal de poder ajudar preocupacdo com o cumprimento dos objetivos
propostos

N&o ha preocupacao em associar a Busca-se dar transparéncia a atuacdo e

imagem da empresa a a¢do social multiplicar as iniciativas sociais

N&o hé preocupacdo em relacionar-se ao Busca-se complementar a agdo do estado, numa

Estado relacdo de parceria e controle

Fonte: Garcia (2004, p. 25)

De acordo com a ABNT NBR 16001 (2004, p. 2) acéo social €:

2.1 agdo social: Atividade voluntaria realizada pela organizagdo em areas tais como
assisténcia social, alimentagdo, salde, educacdo, esporte, cultura, meio ambiente e

4 Segundo Oliveira (2008, p. 2) “(...) responsabilidade social corporativa (RSC)”.
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desenvolvimento comunitario. Abrange desde pequenas doacfes a pessoas Ou
instituicGes até acdes estruturadas com uso planejado e monitorado de recursos.

E acdes — ou aspectos de responsabilidade social — sdo definidos como:

2.2 aspecto da responsabilidade social: Elemento das relagdes, processos, produtos
e servigos de uma organizacdo, que podem interagir com o meio ambiente, contexto
econdmico e contexto social (ABNT NBR 16001, 2004, p. 2).

Resgatadas, entéo, as definicdes da Norma Brasileira de Responsabilidade Social, a
ABNT NBR 16001, e tragando-se um comparativo, entre as definicdes de agdes de
responsabilidade social e acles filantropicas expostas por Ashley (2005), Garcia (2004),
Goldstein (2007) e Oliveira (2008) detectam-se algumas contradigdes.

A primeira contradicdo diz respeito a definicdo de acdo social. A norma deixa claro
que “acdo social” é uma atividade voluntéria. Mas ndo explicita 0 mesmo em relagdo ao
“aspecto da responsabilidade social”. Tanto a acdo social, como as agdes de responsabilidade
social ou aspectos da responsabilidade social sdo a¢des de carater voluntério realizadas pelas
empresas. Porém, essas acOes diferenciam-se quanto & abrangéncia.

Conforme Goldstein (2007, p. 57) se essas agOes constituem-se como doacdes a
pessoas ou a instituicdes, mas sem exigéncia de contrapartidas e pouca intencdo de
divulgacéo, caracterizam-se como acdes de caréter filantropico. Como afirma Oliveira (2008,
p.144) “Caridade ndo é responsabilidade social”.

No tocante, a definigdo de aspecto da responsabilidade social: Elemento das relagdes,
processos, produtos e servigos de uma organizacdo, que podem interagir com 0 meio
ambiente, contexto econdmico e contexto social (ABNT NBR 16001, 2004, p. 2) expdem-se 0
mesmo questionamento: a empresa tem a intengdo de “acompanhar seus investimentos no
projeto, direcionar os objetivos de maneira estratégica, identificar os pontos criticos e buscar a
sustentabilidade, sempre com a preocupacéo de dar visibilidade a suas agdes” (GOLDSTEIN,
2007, p. 57)? Caso a resposta seja afirmativa entdo serdo agbes ou aspectos de
responsabilidade social.

Verifica-se, pelas argumentagdes expostas, que o texto da Norma Brasileira de
Responsabilidade Social é obtuso, quanto a definicdo de “acdo social” e no tocante aos
“aspectos de responsabilidade social”.

Outro ponto que merece atengdo na norma € em relagdo ao desempenho da
responsabilidade social. O topico 2.3 da Norma Brasileira de Responsabilidade Social define
desempenho da responsabilidade social como: “sintese dos desempenhos ambientais,
econdmicos e sociais da organizagéo, de forma integrada, levando-se em consideracdo todas
as partes interessadas” (ABNT NBR 16001, 2004, p. 2).

O desempenho econémico de uma empresa pode ser medido pelo retorno sobre o
patriménio liquido e retorno sobre o ativo, por exemplo. Mas como seriam medidos 0s
desempenhos ambientais e sociais? Quais parametros devem ser adotados?

Alias, consta na norma que: “os requisitos desta Norma s&o genéricos para que possam
ser aplicados a todas as organizagdes” (ABNT NBR 16001, 2004, p. 7). No entanto, como foi
demonstrado, alguns requisitos sdo genéricos demais, o que pode ocasionar falhas na
avaliacdo do processo, podendo afetar, em Ultima instancia, a credibilidade da certificagéo.

A proposito, outra iniciativa surgida nos Gltimos anos com o intuito de incentivar as
empresas na adocio dos preceitos da responsabilidade social foi a criagio do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), pela Bolsa de Valores do Estado de S&o Paulo (Bovespa).
No processo de criacdo do ISE a Bovespa contou com a parceria da Associagédo Brasileira das
Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (ABRAPP), Associagdo Nacional dos
Bancos de Investimento (ANBID), Associagédo dos Analistas e Profissionais de Investimento
do Mercado de Capitais (APIMEC), o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
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(IBGC), International Finance Corporation (IFC), Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social e o Ministério do Meio Ambiente. Posteriormente, o Programa das
NacOes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) ingressou no Conselho Deliberativo do
indice de Sustentabilidade Empresarial (CISE).

O indice de Sustentabilidade Empresarial tem como foco os investidores que procuram
empresas socialmente responsaveis, sustentaveis e rentaveis para a aplicacdo de seus recursos
(ISE, 2009).

Segundo a BOVESPA (2009, p. 5):

O ISE - indice de Sustentabilidade Empresarial é um indice que mede o retorno
total de uma carteira tedrica composta por agdes de empresas com reconhecido
comprometimento com a responsabilidade social e a sustentabilidade empresarial
(no méximo 40). Tais acdes sdo selecionadas entre as mais negociadas na
BOVESPA em termos de liquidez, e sdo ponderadas na carteira pelo valor de
mercado das acOes disponiveis a negociagao.

Para formar a carteira é encaminhado anualmente um questionario as empresas pré-
selecionadas, ou seja, aquelas que possuem as 150 agdes mais liquidas. Concluida essa etapa o
Conselho escolhe as empresas com melhor classificagdo, considerando aspectos como
relacionamento com empregados e fornecedores; comunidade; transparéncia das informacoes;
governanga corporativa e impacto ambiental das organizacdes candidatas®.

Cabe observar que, a revisdo da carteira € anual e a Bovespa é responsavel pelo célculo
e pela gestéo técnica do indice.

Como vantagem da participacdo no indice de Sustentabilidade Empresarial, a Bovespa
cita o reconhecimento pelo mercado da empresa atuando com responsabilidade social, de
forma sustentavel e preocupada com o impacto ambiental das suas atividades. Segundo a
BOVESPA (p. 35, 2009): o ISE é um “selo de qualidade”. Nesse sentido a Comissdo das
Comunidades Européias (2001) afirma que o reconhecimento de uma empresa socialmente
responsavel, por meio da sua inscricdo em um indice bolsista de valores éticos pode refletir
positivamente na cotacdo de suas agOes. Afinal, a competicdo pela imagem de empresa
socialmente responsavel referendada, no caso, pela inscricdo em indicadores de
responsabilidade social e sustentabilidade presentes no mercado financeiro, ja se insere na
I6gica de uma “racionalidade estratég