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RESUMO

Este artigo tem como objetivo investigar e apresentar os aspectos centrais da convergéncia das
tecnologias e seu impacto na interacdo entre a empresa contratante e seus terceirizados, a fim
de potencializar a gestdo da terceirizagdo por toda a cadeia de valor. A reviséo da literatura
sobre este tema surgiu da importancia que a convergéncia tecnoldgica tem sobre as novas
formas e oportunidades de realizar negdcios, possibilitando a otimizagdo de um mesmo canal
de comunicacdo para atender diversas necessidades de uso. Para tanto, desenvolveu-se uma
abordagem tedrica sobre as empresas na era do conhecimento, tecnologias da informacéo e da
comunicagdo, terceirizacdo e convergéncia tecnoldgica para propiciar uma andlise conceitual.
Trata-se, portanto, de uma pesquisa bibliogréfica, de natureza exploratéria e descritiva. A
intencdo deste estudo é evidenciar que os recursos hoje disponiveis no mercado estdo
evoluindo com custos cada vez menores e que agdes minimas ja permitem potencializar a
gestdo dos negdcios com préticas intensivas de terceirizagdo. Assim, a partir da revisdo da
literatura, pode-se evidenciar que as empresas que tém implementado seu gerenciamento, com
0 apoio de plataformas que sustentam a convergéncia de tecnologias, estdo conseguindo maior
confiabilidade e flexibilidade entre, e com, os terceiros, alcangando melhoras significativas de
seus produtos.
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ABSTRACT

This article aims to investigate and present the key aspects of the convergence of technologies
and their impact on the interaction between the contractor and its subcontractors in order to
enhance the management of outsourcing across the value chain. The literature on this subject
arose from the importance of technological convergence have on new forms and opportunities
of doing business, enabling the optimization of a single communication channel to meet various
needs of use. For this purpose, we developed a theoretical approach to companies in the
knowledge era, information technology and communications, outsourcing and technology
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convergence to provide a conceptual analysis. It is thus a literature of exploratory and
descriptive nature. The intent of this study is to show that the resources available on the
market today are evolving with increasingly lower costs and minimal actions already allow
leverage business management practices with intensive outsourcing. Thus, from the literature
review, one can show that companies that have implemented its management, with the support
of platforms that support the convergence of technologies, are achieving greater reliability and
flexibility between, and, third, reaching improvements significant products.

Keywords: Outsourcing, technology, technological convergence
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1. INTRODUCAO

O atual ambiente da gestdo de negdcios, caracterizado por um aumento da competicdo
entre as empresas e, simultaneamente, por clientes mais exigentes em relacdo a qualidade, a
tecnologia, a preservacdo do meio ambiente e ao prego dos bens e servigos, faz com que 0s
gestores identifiquem novas metodologias, ferramentas e praticas que ajudem no
gerenciamento das organizagoes.

O desenvolvimento das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo (TICs), por
exemplo, possibilitou um enorme avango na transmissdo de dados e compartilhamento de
arquivos, conectando as pessoas e empresas a servigos e aplicagdes on-line criando, portanto,
novas formas e oportunidades de realizar neg6cio.

Entre essas novas formas de fazer negdcio surge o multisourcing, expressdo cunhada
para caracterizar a tendéncia de que os mais diversos servigos e processos estdo sendo
terceirizados, ou ainda, que tudo pode ser terceirizado. Por conseguinte, as TICs permitem
facilitar essa realidade da terceirizacdo para quem oferece o melhor preco, a melhor qualidade,
do lugar mais conveniente, como também deve fomentar o compartilhnamento de préticas e
conhecimentos entre os agentes da cadeia (FRIEDMAN, 2005).

Diante desta realidade, existe um direcionamento no sentido de integrar voz, dados e
imagem em uma mesma plataforma permitindo facilitar e dar qualidade ao fluxo informacional
entre contratantes e contratados. A extensdo das TICs facilita o processo de terceirizagéo e
reforca a idéia de que as empresas precisam absorver padrdes instiveis e complexos
relacionados com as configuragcdes em rede, afastando-se permanentemente da concepgao de
que tudo pode e deve ser feito internamente com vantagens quantitativas e qualitativas
(RICCIO e PETERS, 1995).

A partir desses pressupostos, o principal objetivo deste trabalho é investigar e
apresentar 0s aspectos centrais da convergéncia tecnoldgica e seu impacto na interagdo entre a
empresa contratante e seus terceirizados, a fim de potencializar a gestdo da terceirizacdo por
toda a cadeia de valor.

Para isso, o trabalho foi estruturado em quatro segdes principais. A primeira segdo
refere-se ao esbogo do cenério que envolve as empresas na era do conhecimento. A segunda
secdo trata das principais caracteristicas e peculiaridades da evolucdo da terceirizagdo. A
terceira secdo apresenta uma discussdo sobre convergéncia tecnoldgica e seu impacto na rotina
das organizacbes, em seguida, na quarta secdo, sdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos utilizados para o desenvolvimento do estudo. Por fim, sdo apresentadas as
principais consideracdes finais.

2. AS EMPRESAS NA ERA DO CONHECIMENTO

As organizagdes que sobreviveram as inflexGes determinadas pelas mudangas
ambientais, intensificadas a partir da ultima década, precisam acompanhar as transformactes
continuas na estrutura produtiva e nas relagdes de produgdo, migrar de uma estrutura baseada
em capital para uma baseada em conhecimento, absorvendo padrdes relacionados com novas
configuracdes de negdcios centradas no conhecimento existente e potencial.

Essa exigéncia de mudanca na gestdo das empresas vem acompanhada da proposicao
de modelos organizacionais baseados no conhecimento, que permitem difundir os ambientes
computacionais e fortalecer o papel das TICs na rotina das organizagdes, possibilitando assim
0 aperfeicoamento, a troca e o compartilhamento de conhecimento.
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Neste sentido, merece destaque o fato da Internet e das diversas Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo existentes possibilitarem o surgimento de uma nova sociedade
sustentada pelo pilar do conhecimento.

Em alguns paises, incluindo o Brasil, tém sido criados varios programas que
oportunizam o acesso as TIC para a populagdo. Segundo Ferreira (2004), entre os anos de
1991 e 1992, os Estados Unidos iniciam o Programa High Computing and Communications
(HPCC), voltado para o avango da tecnologia de redes e computacdo com viés basicamente
académico. Em 1994 esse programa expandiu-se, passando a ser denominado de Global
Information Infra-struture (GII) e tornando-se um desafio mundial a ser enfrentado por todos
0S governos.

Em resposta ao desafio americano, os paises da Unido Européia, langaram o Programa
“Sociedade da Informagdo”; no Brasil, esse programa foi iniciado em 1999 pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCT) e, no ano seguinte, foi langado o Livro Verde, contendo as metas
de implementagdo do Programa Sociedade da Informac&o bem como um resumo das possiveis
aplicagdes em tecnologias da informacao.

Em se tratando da Internet, Castells (2003, p.7) afirma que “A Internet é o tecido de
nossas vidas” e a partir desta afirmagdo o autor caracteriza a Internet como a base tecnolédgica
para a forma organizacional da Era da Informagé&o.

As empresas necessitam cada vez mais da Internet para interagir com instituicdes
publicas, efetuar pagamentos e pedidos de compra online, dentre outras atividades. A intranet
(rede interna de computadores) também possibilita uma comunicacdo mais &gil entre os
diversos setores da empresa, enviando dados e informacdes desde o chdo de fabrica até o mais
alto nivel da administracdo. A Internet ou a prdpria intranet da empresa, aumentam as
possibilidades de um melhor gerenciamento do fluxo de informagdo, visando a otimizagéo do
processo decisorio e ganhos competitivos.

Mundialmente, conforme indicadores da ONU (2008), IWS (2008) e ISC (2008),
verifica-se que a Internet aumentard a sua abrangéncia e que a estrutura em rede é “um
caminho sem volta”. A rede mundial de computadores beneficia as empresas e amplia 0 avango
cientifico; a descentralizagdo que ela possibilita permite que as empresas potencializem a
gestdo de toda a cadeia de valor. As empresas estdo alavancando seus investimentos em
tecnologia e aplicando em diversas fases do seu fluxo produtivo. Isso permite inferir, por
exemplo, que através das TICs as empresas podem minimizar seus custos de comunicagdo e
gerenciamento.

Entre os desafios das empresas na economia do conhecimento estdo alguns entraves
ligados a essa evolugdo digital, como por exemplo, a falta de interoperabilidade entre
softwares e hardwares. Ao dispor de sistemas que ndo se comunicam com outros softwares de
gestdo, as empresas dificultam o intercambio de informagOes, o que resulta, entre outras
situagOes, no aumento do tempo para a disseminagdo da informagao.

Entretanto, conforme sera discutido mais adiante, a convergéncia tecnoldgica vai ao
encontro de tecnologias que viabilizam a transmissdo de dados, seja em nivel de software ou
hardware. Atualmente, os sistemas considerados robustos permitem uma recuperagdo de
informacdo confiavel e facilitam a migracéo de seus dados para outros ambientes heterogéneos
sem empecilhos.

3. TERCEIRIZACAO

A evolugdo acelerada dos processos e produtos, a abertura de mercados e as pressoes
para internacionalizar-se exigem a habilidade de adaptar rapidamente a arquitetura
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organizacional as novas realidades que surgem dia apés dia. Nesta linha, Gutwald (1996) nos
remete a duas indagacdes: 1) em quais atividades na sua cadeia de valor a empresa necessita se
especializar, e, destas, quais devem ser realizadas internamente? 2) o que a empresa deve
internalizar e o que coordenar com atividades realizadas por outros provedores especializados
como forma de se obter ganhos de especializagdo?

Isso reforga a nogdo de que, entre as praticas do mundo empresarial, a terceirizagéo
estratégica surge pelo fato das empresas cada vez mais tenderem a se concentrar em suas
competéncias essenciais, guardando as energias desprendidas em atividades de apoio ou
complementares.

H& uma grande diversidade de termos — terceirizagdo, outsourcing (termo inglés
formado pelas palavras out e source, ou seja, fonte externa), subcontrata¢do ou sublocagdo —
que servem para designar um dos elementos constitutivos do modelo de organizagdo em rede,
talvez o mais popular e disseminado. Destes termos, terceirizagdo é o mais utilizado e
conhecido no Brasil, e, segundo Queiroz (1992), é uma técnica que possibilita o
estabelecimento de um processo gerenciado de transferéncia a terceiros das atividades
acessdrias de apoio ao escopo das empresas, permitindo a esta concentrar-se no seu negécio
ou objetivo final. Qualquer organizagdo pode terceirizar algum tipo de atividade, processo ou
negdcio completo. Trata-se de um fendmeno onipresente nas decisdes empresariais.

Em seu livro, The World is Flat, Friedman (2005) menciona a combinagéo PC-Internet-
fibra dptica como propulsora de uma modalidade de colaboracéo e criagdo horizontal de valor:
a terceirizagdo. Consequentemente, o autor afirma que qualquer servico ou processo que
pudesse ser digitalizado poderia ser delegado para o fornecedor mais barato, mais preparado
ou mais eficiente do planeta.

Esta afirmagdo de Friedman permite algumas interferéncias que podem aprimorar as
discussdes sobre terceirizagdo e seus desdobramentos. A literatura situa a prética da
terceirizacdo como sendo um fenémeno onipresente nas decisdes empresariais, onde qualquer
organizagao pode terceirizar algum tipo de atividade, processo ou negocio completo.

Essa evolugdo da terceirizagdo possibilita uma construgdo e transferéncia de
conhecimento entre parceiros de negocio, quando aplicada de forma a aproveitar a
profundidade intelectual, as economias de escala e as reviravoltas mais rdpidas na base de
conhecimento dos fornecedores (BERNARDES et al., 2007).

Davis (1992, p.11) acrescenta que a terceirizagdo pode ser considerada “uma passagem
de atividades e tarefas a terceiros. A empresa concentra-se em suas atividades-fim, aquela para
qual foi criada e que justifica sua presenga no mercado, passando para terceiros as atividades-
meio”.

Afastando-se dessa dicotomia, atividades-fim e atividades-meio, N. Gregory Mankiw
(apud FRIEDMAN, 2005, p. 229) destaca que a terceirizagdo passou a ser considerada a “mais
nova manifestagdo dos ganhos comerciais de que os economistas tatam falam desde pelo
menos Adam Smith”. Essa caracterizagdo de Mankiw, apesar de ndo tratar especificamente de
uma definicdo de terceirizagdo, permite pensar nos desdobramentos mais recentes dessa
pratica. A popularidade da terceirizacdo pode ser explicada por constituir alternativa de
solucdo de problemas organizacionais que vdo da simples reducéo de custos até a canalizagao
dos talentos e capacidades para atividades que associem maior valor.

No Brasil, a intensificacdo da estratégia de terceirizacdo nas organizagBes como uma
abordagem de gestdo que permite repassar a um agente externo a responsabilidade operacional
por processos até entdo realizados pela empresa, ganhou forca nos anos 1990, em decorréncia
da abertura de mercado e da globalizacdo da economia. (DAVIS, 1992; VALE, 1992;
QUEIROZ, 1992; BRASIL, 1993; COSTA, 1994; FARIA, 1994; FERREIRA; SOUZA, 1994,
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BEZERRA, 1994; VILLACRESES, 1994; RICCIO; PETERS, 1995; BIANCHI, 1995;
LEIRIA; SARATT, 1996; BARAUNA, 1997; SILVA, 1997; TOME, 1998; DRUCK, 1999;
ALMEIDA,; SILVA, 1999; VALENCA; RODRIGUES DA SILVA, 1999).

Na prética, os gestores estdo ponderando muito mais a conveniéncia estratégica da
decisdo de terceirizar do que a sua exequibilidade. Apesar de a terceirizacdo ser uma técnica
que possibilita o estabelecimento de um processo gerenciado de transferéncia a terceiros das
atividades de apoio das empresas, o que se verifica, atualmente, € uma evolucdo dessa prética,
pois o processo de transferéncia a terceiros passa a incluir também atividades diretamente
relacionadas ao processo produtivo empresarial.

Com isso, os desdobramentos mais recentes da terceirizagdo sinalizam uma ferramenta
amplamente adotada pelas organizagdes brasileiras, com delegacdo da maioria das atividades
de apoio e, diferentemente da sua concepcdo original, até mesmo de importantes etapas do
processo produtivo. Entretanto, Costa (1994, p.7) ha dez anos antecipava essa evolugéo, ao
definir a terceirizacdo apenas como a “pratica de comprar externamente produtos e servigos
necessarios ao processo produtivo empresarial”, fugindo da habitual clivagem entre atividade-
fim e atividade-meio.

Sendo assim, a definicdo de terceirizagdo na era do conhecimento dispensa a habitual
clivagem entre atividade-fim e atividade-meio e passa a assumir qualquer servigo ou processo.
Portanto, pode-se afirmar que uma empresa faz uso da terceirizagdo quando deixa de realizar
uma fungéo e contrata outra empresa para realizar em seu lugar exatamente a mesma funcao,
que em seguida serd reintegrada ao conjunto das suas operag¢des como um todo (Friedman,
2005).

Dessa forma, as organizag0es necessitam investigar em quais atividades na sua cadeia
de valor a empresa necessita se especializar e, destas, quais devem ser realizadas internamente;
e ainda, o que a empresa deve internalizar e 0 que coordenar com processos realizados por
outros como forma de se obter ganhos de especializagdo (GUTWALD, 1996).

A difusdo da Terceirizacdo por toda a cadeia de valor esta vinculada a efetivacdo de
parcerias solidas, legitimas sem abdicagdo de responsabilidades e priorizando o equilibrio de
forgas. As novas maneiras pelas quais a empresa estrutura, coordena e administra o trabalho
dos agentes da cadeia em busca de objetivos estratégicos implica novas abordagens
colaborativas, envolvendo processos, agentes, novas relagcdes de trabalho e tecnologias
disponiveis (SOUZA et al., 2007).

4, CONVERGENCIA TECNOLOGICA

Convergéncia tecnolégica € um termo que designa a utilizacdo de uma Unica infra-
estrutura de tecnologia para promover servigos que antes necessitavam de equipamentos e
canais de comunicacgdo independentes, tendo este como um dos maiores ganhos a possibilidade
de otimizagdo de um mesmo canal de comunicagéo para atender diversas necessidades de uso.

Com o advento da TICs e da convergéncia tecnoldgica que surge cada vez mais forte,
alguns setores da economia ganharam um impulso em suas atividades. Tanto o setor privado
como as instituicbes publicas se beneficiaram da conversdo eletronica das diversas formas de
informagdo impressa e de audio. Neste momento, comegam também a surgir sistemas para
gerenciar enormes quantidades de dados tendo como canal de comunicagéo a Internet.

Paralelamente a sua extens&o, popularizagdo e interatividade efetiva, a Internet assumiu
0 lugar das redes tradicionais de comunicacdes de dados e j& caminha para substituir os
métodos tradicionais de comunicagdo, comércio e negdcios entre pessoas. Essa constatacdo é
sustentada pelo fato da Internet suportar “varios modos de comunicagdo entre transmissor e
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receptor, podendo ser usada em modelos do tipo ‘um para vérios’ da mesma forma que um
meio de comunicacdo em massa, ou no modo de ‘um para um’ como as tradicionais redes de
telefonia” (QUIINTELLA e CUNHA, 2004, p.3). Isso possibilita que a Internet se organize
baseada no hipertexto, que é um texto que usa um sistema de conex&ao associativa, ou baseada
nos sistemas hipermidia, os quais permitem agregar ao hipertexto imagens, sons, diferentes
tipos de linguagens e suportes (VILCHES, 2001).

TOMIMORI (1999) apontou a década de 90 como um contexto favoravel para os
sistemas de informacdo no Brasil, principalmente, devido a um aumento da infra-estrutura e da
criacdo da Rede Nacional de Pesquisa - RNP. Isso possibilitou a integragdo das principais
capitais brasileiras, através de instituicdes federais, & rede mundial de computadores. A RNP
junto as instituicOes federais de ensino interligadas por esta rede desenvolve pesquisas de ponta
em &reas como: fibras dpticas, desenvolvimento de novas tecnologias (GT IEAD), elaboracéo
de protocolos de rede (GT Travel), criacdo de museus virtuais (GT MV), processamento de
imagens de alta complexidade, dentre outros (RNP, 2008).

Portanto, a partir desta infra-estrutura implantada, tornou-se possivel em um mesmo
canal de comunicagédo transmitir de forma integrada voz, dados e imagens, como mostra Figura
1, onde num cenario convergente, a distribuicdo de qualquer sinal de voz, dados e video é feita
por meio de rede convergente, a qual viabiliza o acesso aos pacotes de servicos em um dado
dispositivo (GIFFONI e MORAES, 2009 p.4). Isso acontece por meio de hardwares que
transmitem os pacotes de dados, voz e imagem digitalizados em conjunto e de maneira
compartilhada (SOUSA, 1999). Assim, com esta convergéncia, as Tecnologias de Informacéao
e Comunicagdo assumem um papel de relevancia para as empresas que almejam manter ou
aumentar a sua gestao estratégica por novos mercados.

Conteldo ) Distribuigio '+ Dispositive | Servigoiproduto Consumo
b/ -
or {i m
- = Consumo do
o - teado em
Cendrio Fede v iar Pacoles de i
convergente oo > convergents > 'Q 3 > SErVIC0S H}-‘“'Llult':
dispositivo
Videa !

Figura 1. Cenario Convergente. (CADE apud GIFFONI e MORAES, 2009)

Exemplo dessa pratica é a possibilidade de transmissdo de voz digitalizada pelo
protocolo IP, podendo trafegar voz por redes como a Internet ou qualquer rede TCP/IP.
Recursos dessa natureza intensificam e aumentam o volume de informagbes em circulagéo
virtual a custos decrescentes. Essa realidade permite inferir sobre a possibilidade de facilitar o
fluxo informacional em uma cadeia através da integragdo de midias ou tecnologias num mesmo
ambiente computacional; ou seja, plataformas que retiinem texto, video e audio, permitindo que
as pessoas compartilhem informac6es independente da localizagdo geografica.

Conforme mencionado anteriormente, Friedman (2005) destaca que este cenario é
reforcado pela combinacdo PC-Internet-fibra Optica que possibilita uma modalidade de
colaboracdo e criagdo horizontal de valor, denominda de terceirizagdo. De fato, essa infra-
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estrutura tecnoldgica elimina tempo e espaco e maximiza a possibilidade de terceirizar os
melhores produtos, servigos, recursos ou competéncias de qualquer lugar do mundo.

Segundo CASTELLS (2006) essa convergéncia de tecnologias especificas para um
sistema altamente integrado, no qual trajetorias tecnoldgicas antigas ficam literalmente
impossiveis de se distinguir em separado, aparece como uma caracteristica da mudanca de
paradigma na tecnologia da informagdo. Alguns aplicativos de Internet j& refletem essa
convergéncia de tecnologia e estdo bastante disseminados entre os diferentes usuérios. Entre
0s mais populares, destacam-se 0 MSN, Skype, Youtube e os aplicativos do Google.

Entretanto, a funcionalidade eficiente dessa convergéncia depende de uma infra-
estrutura tecnoldgica, caracterizada por RAJESH (apud FRIEDMAN, 2005, p. 217) como: a)
instalacdo de largura de banda suficiente para enviar conteidos pela Internet de forma ainda
desconhecida; b) disseminacdo dos PCs tanto para o usuario doméstico quanto profissional,
permitindo que as pessoas adquiram familiaridade com o seu uso para uma infinidade de
tarefas; e c) surgimento dos softwares de fluxo de trabalho e aplicativos de Internet (Word,
Outloook, MSN, Skype, Google, etc.). Figura também, como catalisador dessa tendéncia, o
surgimento de tecnologias abertas concorrentes, evolucdo dos microprocessadores e
desregulamentacdo, realizada em varios paises (QUIINTELLA e CUNHA, 2004).

Além disso, surgem tecnologias como Datawarehouse e Data Mining, cada vez mais
promissoras na transformacdo de dados em conhecimento, possibilitando incremento no
resultado das organizages. Redes de supermercado, por exemplo, armazenam o perfil de
consumo de seus clientes em cartGes de fidelidade e oferecem promogdes direcionadas ao
aumento de vendas de um produto. O Datawarehouse armazena estes dados historicos para
posteriores analises pelos diferentes setores da empresa. JA& o Data Mining busca certos
padrdes que sdo imperceptiveis em relatorios comuns de gestéo.

Portanto, com os diversos dispositivos conectados as informacdes on-line, é possivel
maximizar a gestdo do negdcio just in time. Assim, com o fluxo informacional facilitado pela
convergéncia tecnoldgica, as empresas reagem as adversidades do negdcio até mesmo fora dos
limites locais.

Nesse sentido, é possivel organizar uma rede integrada que permite potencializar a
interacdo e o relacionamento entre empresas contratantes e seus terceirizados. Entretanto, as
empresas ndo podem definir as TICs como vantagem competitiva sustentavel, e sim como um
meio para obter essas vantagens competitivas no mercado, em harmonia com suas operagdes e
estratégias.

5. METODOLOGIA

A revisdo da literatura sobre este tema surgiu da importancia que a convergéncia
tecnoldgica tem sobre as novas formas e oportunidades de realizar negdcios, possibilitando a
otimizagdo de um mesmo canal de comunicagdo para atender diversas necessidades de uso. A
necessidade de aprofundar o estudo dos impactos da convergéncia tecnolégica sobre a
terceirizacdo decorre de uma percepcao acerca das publicacGes e dos estudos provenientes da
dissertacdo de Souza (2005), intitulada “Decisdes de terceirizacdo e as praticas em gestdo do
fator humano: analise nas grandes industrias cearenses de confecgdo”.

Para tanto, desenvolveu-se estudos sobre as empresas na era do conhecimento,
tecnologias da informacdo e da comunicacdo, convergéncia tecnoldgica e terceirizagcdo para
propiciar uma andlise conceitual, que permitisse identificar, dentre as informagdes obtidas,
aquelas que mais poderiam agregar valor a esta pesquisa, que foi classificada segundo a
taxionomia apresentada por Vergara (2003), quanto aos fins e quanto aos meios.
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Quanto aos fins, a pesquisa tem natureza exploratéria e descritiva. Exploratéria
porque, embora a terceirizacdo seja um tema de grande relevancia entre académicos e
executivos, os estudos que abordem esse fendmeno no Brasil, envolvendo a gestdo apoiada nas
tecnologias da informacdo e da comunicagdo, sdo ainda relativamente escassos. O estudo é
também descritivo porque visa identificar, descrever e analisar a terceirizacdo como prética
disseminada por toda a cadeia de valor.

Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa bibliogréafica, por se tratar de um estudo
sistematizado desenvolvido com base em material publicado e, que segundo Jung (2004,
p.160), objetiva “conhecer as diversas formas de contribui¢@es cientificas existentes que foram
realizadas sobre determinado assunto ou fendmeno”.

Os dados foram tratados qualitativamente, com a tentativa de tracar uma abordagem
interpretativa; ou seja, a andlise foi feita para identificar e caracterizar o tema, permitindo fazer
uma interpretagdo que chegasse a conclusdes sobre seu significado e, assim, sugerindo mais
perguntas a serem feitas. “O pesquisador tem a funcéo de filtrar os dados através de uma lente
pessoal” (CRESWELL, 2007).

Este método apresenta certas limitagBes por apresentar dados simbolicos, situados em
determinado contexto, revelando parte da realidade ao mesmo tempo em que esconde outra
parte. Entretanto, considerou-se o método utilizado como o mais apropriado para alcangar 0s
objetivos desta pesquisa.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Para dar conta desses desdobramentos mais recentes da terceirizagdo, as empresas que
tém implementado seu gerenciamento, com o apoio de plataformas que sustentam essa
convergéncia de tecnologias, estdo conseguindo maior confiabilidade e flexibilidade entre, e
com, os terceiros, alcangando melhoras significativas de seus produtos ou servigos.

Portanto, o estabelecimento de uma arquitetura digital, conforme discutida e
apresentada nesse estudo, permite potencializar a interacdo entre 0s agentes da cadeia,
melhorando o desempenho conjunto pela busca de oportunidades e encontrando solugdes para
0s possiveis problemas de planejamento, programacéo e operagéo.

Deve ficar evidente que essa arquitetura digital a qual se faz referéncia ndo implica,
necessariamente, em fazer investimentos elevados. Trata-se apenas de empreender uma rede
simples, que disponibilize para todos os envolvidos no processo de terceirizagdo pontos de
acesso a Internet com banda larga, computadores com configuragdes minimas para operar voz
e video, através de softwares distribuidos gratuitamente (MSN, Skype e etc.). A
implementacdo de uma VPN (virtual private network, rede privada virtual) também é um
recurso que possibilita maior seguranca nessa interagao.

N&o é intencéo desse estudo, entretanto, tratar de forma simplista a construgdo de uma
plataforma que comporte essa integragdo de voz, dados e imagem. O objetivo é evidenciar que
0s recursos hoje disponiveis no mercado estdo evoluindo com custos cada vez menores e que
acBes minimas j& permitem potencializar a gestdo dos neg6cios com praticas intensivas de
terceirizacéo.

A principal indicagdo de continuidade desta pesquisa refere-se & necessidade de
escolher um setor da economia brasileira e confrontar a literatura com a pratica; ou seja,
atraveés da pesquisa de campo colher informagdes que possam desenhar um cenério setorial dos
impactos da convergéncia tecnolégica na interacdo entre os envolvidos no processo de
terceirizacéo.



XIII S EM EA D setembro de 2010

Seminarios em Administracao ISSN 2177-3866

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALMEIDA, M. C.; SILVA, R. A. R. Estratégias de Terceirizagdo: um estudo em grandes
empresas mineiras. In: XXI1l Encontro Nacional da Associa¢cdo Nacional dos Programas de
Pés-graduacao em Administracéo, Foz do Iguacu, 1999.

BARAUNA, A.C.F. A terceirizacao a luz do direito do trabalho. Sdo Paulo: LED - Editora
de Direito, 1997.

BERNARDES, R. (org.). Inovagdo em servigos intensivos em conhecimento. Sdo Paulo:
Editora Saraiva, 2007.

BEZERRA, O. M. P. A. Impactos da terceirizagdo sobre instancias das relagdes de trabalho:
um estudo comparativo em 6rgéos de nutricdo e dietéticas industriais. Dissertacdo (Mestrado
em Administragdo) — Faculdade de Ciéncias Econdmicas, Universidade Federal de Minas
Gerais, Belo Horizonte, 1994.

BIANCHI, M. G. Terceirizagdo no Brasil: uma andlise do novo papel desempenhado por
empresa, trabalhadores e Estado. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Produgdo) —
Escola Politécnica, Universidade de S&o Paulo, Séo Paulo, 1995.

BRASIL, H. G. A empresa e a estratégia da terceirizagdo. RAE - Revista de Administracéo de
Empresas. Sdo Paulo, v. 33, n. 2, mar./abr, 1993.

CASTELLS, M. A galéxia da internet: reflexdes sobre a internet, 0s negécios e a sociedade.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed, 2003.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. Sdo Paulo: Paz e Terra, 2006.

COSTA, M. S. Terceirizagdo/Parceria e suas implicacdes no ambito juridico-sindical. Revista
de Administragéo de Empresas, Sdo Paulo, v. 34, n. 1, p. 6-11, jan.-fev, 1994.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. 22 ed.
Porto Alegre: Artmed, 2007

DAVIS, F.S. Terceirizacdo e multifuncionalidade. S&o Paulo: Editora STS, 1992.

DRUCK, M. G. Terceirizacdo: (des)fordizando a fabrica — Um estudo do complexo
petroquimico. Editorial Boitempo, 1999.

FARIA, A. Terceirizagdo — um desafio para o movimento sindical. In: Terceirizagéo:
diversidade e negociagdo no mundo do trabalho. S&o Paulo: Hucitec — CEDI/NETS, 1994.

FERREIRA, M, A. T. e SOUZA, E. I. N. Estratégia de terceirizacdo na inddstria mineira:
caracteristicas e impactos. Anais da XVIII Reunido Anual da Anpad, Curitiba, v. 9, p. 127-
141, 1994.

FRIEDMAN, T. L. The World Is Flat: a brief history of the twenty-first century. Farrar, Straus
and Giroux. United States, 2005.

GIFFONI, S. T. A e MORAES, R. O. Convergéncia tecnoldgica e estratégias genéricas em
empresas de telecomunicagdes. Revista Eletronica de Sistemas de Informacgdes. v.8, n° 1,
2009.

GUTWALD, P. M. Strategic Sourcing Technology Supply-Chains. Massachusetts, MIT,
1996.



XIII S EM EA D setembro de 2010

Seminarios em Administracao ISSN 2177-3866

JUNG, C. F. Metodologia para pesquisa e desenvolvimento: aplicada a novas tecnologias,
produtos e processos. Rio de Janeiro: Axcel Books, 2004.

LEIRIA, J.S.; SARATT, N. Terceirizagdo: uma alternativa de flexibilidade empresarial. 92 ed.
Sao Paulo: Editora Gente, 1996.

SOUZA, L. L. C.; FERRAZ, S. F. Z; VARVAKIS, G. J. R; KAMINSKI, D. Caracteristicas e
peculiaridades da terceirizacdo estratégica diante das novas formas organizacionais. In: X
SEMEAD, 2007, Séo Paulo, 2207.

SOUZA, L. L. C. Decisbes de terceirizacdo e as praticas em gestao do fator humano: analise
nas grandes indUstrias cearenses de confec¢do. Dissertacdo. (Mestrado em Administracdo) —
Faculdade de Economia, Administracdo, Atuéria e Contabilidade. Universidade Federal do
Cearé. Fortaleza, 2005.

QUEIROZ, C. A. R. “Manual de terceirizagdo: onde podemos errar no desenvolvimento e na
implantagdo dos projetos e quais s&o 0s caminhos do sucesso. S&o Paulo: Editora STS, 1992.

QUINTELLA, H., CUNHA, A. B. Impactos da Convergéncia Tecnoldgica na Competitividade
das Empresas de Servigos de TelecomunicagOes. Revista Tendéncias do Trabalho. Sdo Paulo:
Ed. 354. p.30-34. fev., 2004.

RICCIO, E. L., PETERS, M. R. S. Controladoria, Flexibilidade e Foco: O paradoxo
estratégico da flexibilidade aplicada a core business. In: IV Congresso Internacional de Custos
e Il Congresso Brasileiro de Gestao Estratégica de Custos. Campinas: Unicamp, 1995.

RNP. Rede Nacional de Pesquisa. 2008. Disponivel em: <http://www.rnp.br>. Acesso em: 24
jun. 2008.

SILVA, W. R. Terceirizacdo versus Integracdo Vertical: teoria e pratica. Revista de
Administragdo de Empresas. Sdo Paulo: v.37, n.3 p.1-38. jul/set 1997.

SOUSA, L. B. Rede de Computadores: dados, voz e imagem. Sdo Paulo: Erica, 1999.

TOME, D. M. Metodologia para estruturar o processo de terceirizagdo. Dissertagio
(Mestrado em Engenharia de Producdo) — Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia de
Producdo da Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 1998.

TOMIMORI, S. M. A. W. A inteligéncia competitiva e a area de informacéao tecnoldgica no
Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sdo Paulo S.A. Ci. Inf,, Jan., vol.28, n°.1,
p.89-93, 1999.

VALE, G. V. V. Terceirizacdo e Competitividade. Rumos, p. 18-22, setembro/outubro 1992.

VALENCA, M. C. A., RODRIGUES S. R. A. Estratégias de terceirizacdo: um estudo em
grandes empresas mineiras. In: ENANPAD, XXII1, set. 1999, Foz do Iguagu. Anais eletronicos,
Rio de Janeiro: ANPAD, 1999.

VERGARA, S. C. Projetos e relatorios de pesquisa em administracdo. Sdo Paulo: Atlas,
2003.

VILCHES, L. Efectos culturales en la sociedad de la informacion. Barcelona, Gedisa, 2001.

VILLACRESES, X. E. R. Analise estratégica da subcontratacdo em empresas de construcdo
de pequeno porte. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Construcdo) — Programa de Pds-
Graduacdo da Escola de Engenharia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 1994,



