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Resumo

Simuladores organizacionais sdo ferramentas criadas para preparar gestores em ambiente
controlado, onde o erro representa a oportunidade de um novo aprendizado. A completa
modelagem do ambiente econdbmico real € invidvel devido a sua extrema complexidade e
demanda por recursos. Por esta razéo torna-se necesséria a selecdo de poucas varidveis para
compor 0s modelos matematicos de simuladores. Este artigo visa examinar as caracteristicas
de trés simuladores utilizados em disciplinas na &rea de Ciéncias Sociais Aplicadas, adotados
em cursos de Administracéo, Contabilidade e Economia. Foi realizada uma categorizacéo das
varidveis encontradas nos manuais das ferramentas estudadas, tomando como base as teorias
macroecondémicas e microecondmicas. Na pesquisa constataram-se diferentes énfases nos
modelos: andlise do macroambiente; administragdo do microambiente empresarial. Neste
estudo comparado foram produzidos elementos que podem auxiliar trés grupos de
interessados: educadores, na escolha da ferramenta mais adequada aos objetivos dos cursos
ministrados; projetistas, na selecdo de varidveis macroeconémicas e microecondémicas; e
estudantes, na compreensdo das regras econdmicas dos model os.
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Abstract

Organizational simulators are tools made to prepare managers in a controlled environment,
where the error represents the opportunity of a new learning. The complete modeling of the
real economic environment is impracticable due to its extreme complexity and need of
resources. For this reason it is needed the selection of a few variables to integrate the models.
This article ams to show the characteristics of three simulators used in Applied Socia
Sciences disciplines, adopted in Accounting, Business Administration, and Economics
courses. A categorization of the variables found on manuals of the tools studied was
performed, based on the macro and microeconomics theories. Different emphases were found
on the models: macroenvironment analysis; and administration of business microenvironment.
The article provides a comparative study capable of helping: educators, on the choice of the
better tool, according to the objectives on the course taught; designers, on the selection of
macro and microeconomics variables, and students, to comprehend the economic rules of the
models.
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1. Introducao

As teorias microeconémicas, classica e neocléassica, consideraram o gestor um agente
racional e otimizador, plenamente orientado para 0 uso eficiente dos recursos (SAUAIA e
ZERRENER, p. 3). Apesar de muito Uteis para criar modelos que retratem de forma
convincente a realidade, os postulados classicos tem sido alvo de criticas por escolas do
pensamento econdmico como, por exemplo, a Nova Economia Institucional, defendida por
economistas consagrados e premiados, como: Ronald Harry Coase, Oliver Williamson e
Douglas North (ZYLBERSZTAJN, 1995, p. 14). Dentre as idéas incorporadas por esta nova
corrente estdo a racionaidade limitada, o oportunismo dos agentes, as informagses
imperfeitas e os custos de transacéo.

Dentro do contexto da racionalidade limitada dos agentes e suas necessidades de
aprendizado surgiram os Jogos de Empresas — suportados por simuladores organizacionais de
gestdo — como método de aprendizagem capaz de permitir aos participantes praticar e integrar
conceitos de gestédo empresarial (ROSAS e SAUAIA, 2006, p. 2). Segundo Sauaia (2008),
simuladores de gestdo computacionais sdo utilizados em cursos ministrados para estudantes
de ciéncias sociais aplicadas com a finalidade de propiciar um aprendizado prético, sob
incerteza, em que se testa a aplicabilidade das teorias aprendidas na graduagéo.

Contudo, como todo modelo € uma copia da realidade, projetistas sdo obrigados a
selecionar dentre uma ampla gama de variaveis as poucas que se fazem presentes nos modelos
simulados. A escolha caracteriza um trade off do projetista, que propicia ganhos e perdas:
quanto mais simples 0 modelo, mais facil se torna utilizar o artefato educacional; quanto mais
detalhado, mais fidedigna € sua representacéo e mais complexo e intrincado 0 seu uso.

Com o uso de smuladores organizacionais crescendo rapidamente na educacéo
(ROSAS e SAUAIA, 2006), faz-se necessaria a andlise dos diferentes artefatos disponiveis,
com o0 objetivo de estabelecer-se um padréo de recomendagdes para a criagdo de novos
modelos e prover conhecimento capaz de nortear as decisdes de quais simuladores serem
utilizados para os objetivos das disciplinas ministradas por docentes da &rea de Jogos de
Empresas.

2. Problema de Pesquisa e Objetivo

O desenvolvimento de simuladores organizacionais pressupde um grande esforco de
sintese, para a selecdo de um subconjunto de variaveis da realidade a serem implementadas.
Para superar este conflito deve-se buscar o equilibrio entre simplicidade, verossimilhanca,
adequabilidade e facilidade de operacdo do modelo econémico do simulador. O objetivo do
estudo é comparar trés (3) simuladores — EGS, MMG e Simulab — quanto a flexibilidade
disponivel aos educadores e relagdes com as teorias micro e macroeconémicas, provendo aos
docentes novas maneiras de promover aprendizagem de conceitos econdmicos com 0 uso de
tais artefatos e auxiliar projetistas no desenvolvimento de novos simuladores.

3. Revisdo Bibliogr éfica
3.1 Macroeconomia

Para Gregory Mankiw (2005) a “Macroeconomia estuda a economia como um todo”.
Mais do que quantificar a somatdria dos valores da producdo, conhecido como produto
agregado da economia doméstica, a Macroeconomia estuda as interages entre agregados, as
acles governamentais, os choques externos, as mudangas comportamentais dos agentes, entre
outros. Para Paulani e Braga (2007, p.4) a Macroeconomia possibilitou aos economistas a
capacidade de verificar o comportamento e a evolugdo da economia de um pais de maneira
sistémica, percebendo a relacdo entre agregados e a l6gica do sistema econdmico com um
todo.
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Politicas Fiscais e Monetérias podem ser utilizadas por Policy Makers no intuito de
estimular (politicas expansionistas) ou deprimir (politicas contracionistas) a economia.
Medidas com ambos objetivos sdo tomadas constantemente no mundo real e simuladores
organizacionais possuem meios de imitar tais acontecimentos e estimular medidas adaptativas
por parte dos gestores de empresas.

A despeito de existirem diversos outros conceitos macroecondmicos, seréo utilizados
neste estudo os modelos de mercado de bens restrito, consumo das familias e itens de
incentivo ao desenvolvimento da capacidade produtiva.

2.1.1 Mercado de Bens
No modelo examinado por Blanchard, variacbes gerais da demanda podem ser
interpretadas sob a perspectiva do mercado de bens. Neste modelo o consumo das familias €
dividido em dois:
e Consumo minimo para a sobrevivéncia (Co), independente da renda.
e Consumo dependente da renda disponivel — caracterizada pela renda bruta
menos tributacdo — e propensdo a consumir (C1)

A Figura 1 ilustra graficamente a funcdo de consumo total das familias.
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Renda disponivel, ¥,

Figura 1. Consumo total das familias
Legenda: C: consumo total
Fonte: Blanchard, 2006, p.45.

Variagdes na sazonalidade, como a elevacdo da compra de brinquedos em periodos
natalinos, alteram o comportamento de consumo das familias e modificam a inclinacéo da
curva de consumo, aumentando a oferta necessaria para suprir a demanda. Neste exemplo
simplificado, onde o consumo das familias depende do produto — mantida a igualdade entre
produto e renda — uma elevagdo do indice de atividade econdmica, a0 elevar Yd, terd o
mesmo efeito da sazonalidade.

3.1.2 Incentivos a Producéo

Os investimentos em méaquinas, equipamentos e constru¢do aumentam a capacidade
produtiva agregada e s80 atamente sensiveis a variacdes no cenario econdmico-politico, taxas
de juros, politica fiscal e incentivos governamentais. A atuacdo do Governo e os aparatos
juridico e financeiro de um pais sGo muito importantes para 0 desenvolvimento da capacidade
produtiva. Blanchard (p. 243) discute a importancia de tais institui¢cdes através de dados reais.
A Figura 2 mostra o0 progresso de duas economias — Coréia do Norte e Coréia do Sul — que
contavam com condi¢des iniciais muito semelhantes, mas tiveram regras econdmicas e
atuacoes governamentais diversas.
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Figura 2: PIB per capita (1950-1998), Coréiado Norte e Coréia do Sul
Fonte: Blanchard, 2006, p.243

Para efeitos de estudo, dentre todas as formas pelas quais o Governo e o ambiente
ingtitucional podem influenciar o crescimento da oferta agregada, focaremos a andlise dos
simuladores quanto a politicafiscal e sistemafinanceiro.

3.2 Microeconomia

A microeconomia estuda o comportamento de firmas e familias por meio de modelos,
simplificacbes da realidade que oferecem retratos simplificados da maneira como o0s
individuos tomam decisdes, da maneira como as empresas se comportam e da maneira pela
qual estes dois grupos interagem no mercado (Snyder e Nicholson, p. 3). A introducéo aqui
realizada ajudara o leitor a compreender a dindmica comportamental individual de
consumidores e firmas simuladas pel os artefatos pesquisados.

3.2.1 Quantidade Demandada por Consumidores Individuais

O objetivo de cada consumidor, segundo a Teoria Microeconémica Cléssica, é
alcancar o maior nivel de utilidade — conceito econdbmico que pode ser traduzido como a
felicidade auferida pelo individuo ao consumir produtos — possivel com a renda que lhe é
disponivel. A Figura 3 ilustra dois exemplos desta escolha 6tima. Os eixos representam
escol has entre as quantidades consumidas de dois bens distintos (X,Y); as curvas decrescentes
representam a utilidade obtida através do consumo escolhido — note que U3 > U2 > Ul -ea
reta | demonstra arendareal do consumidor.

Q. Y Oud. W
v, U, U,
|u. U Us

Consurmidor & Consumidoer B
Figura 3: Maximizagdes da Utilidade com Restricdo Orcamentaria
Fonte: Adaptado de Snyder e Nicholson, p.116-117

Ficaclaro que o Consumidor A, dadas as possibilidades permitidas por suarenda (area
cinza abaixo da reta), obtém a maior utilidade possivel ao consumir as quantidades de X* e
Y* (ponto C). Note que um aumento da renda tornaria possivel 0 consumo no ponto D, onde o
consumidor atingiria a utilidade U3. O Consumidor B apresenta outra funcdo de utilidade e
terd outras preferéncias de consumo, portanto, suas quantidades étimas de consumo serdo
diferentes das do Consumidor A.
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A comparacdo entre os pontos 6timos dos dois gréficos da Figura 3 mostra como 0s
individuos possuem preferéncias diversas e podem aterar suas preferéncias no tempo
(Consumir A tornando-se B ao longo do tempo). Acdes das firmas, como campanhas de
marketing e inovacdes no produto podem alterar a forma da curva de utilidade do individuo,
deixando-0 mais propenso a consumir um ou outro bem.

Alteraces nos precos relativos dos produtos modificardo a posicéo e inclinagdo da
reta de restricdo orcamentéria (1), gerando novas escolhas do consumidor.

Diferentes culturas e grupos de consumidores valorizam certas caracteristicas em um
determinado tipo de produto enquanto outras podem ter preferéncias diferentes. A alteracdo
percentual da demanda em relacdo a uma ateracdo percentual de outro fator (preco,
propaganda e etc.) é chamada de elasticidade, um importante conceito da economia. Quanto
maior a elasticidade, mais intenso sera o efeito da variacdo do fator sobre a demanda.

3.2.2 Andliseda Oferta

Empresas orientadas para resultados em geral tentam maximizar seus lucros — aqui
definidos pela diferenca entre receita e custo total — através do uso eficiente de seus recursos.
Para produzir determinado montante de bens uma firma tem infinitas combinagdes de
insumos possiveis. Pode-se, por exemplo, fabricar mil exemplares de um produto em uma
hora com dez trabalhadores e nenhuma méquina ou com uma méguina e um trabalhador. A
escolha das quantidades de cada insumo a serem utilizadas dependera dos precos relativos
entre os mesmos e a fungdo de producdo da empresa. A Figura 4 ilustra a escolha das
quantidades de capital (K) e de méo-de-obra (L) a serem utilizadas por uma empresa na
producdo da quantidade Qo de bens. Note-se que as retas representam os custos da producéo e
gue afirmatenderd a produzir no ponto de interseccéo entre Qo e 0 menor custo possivel.

K no periodo

Fo

— oo
Figura4: Minimizag&o de Custos
Fonte: Snyder e Nicholson, p. 327

O modelo pode ser ampliado para uma quantidade infinita de insumos, possuindo
sistemas mais complexos de custos e efeitos de tarifacoes.

A quantidade total ofertada a0 mercado € a somatéria dos pontos 6timos de cada
empresa. Para a andlise realizada, faz-se necessaria a introducdo da dindmica da oferta em trés
horizontes temporais:

e Curtissimo prazo: neste espaco temporal a empresa ndo tem tempo disponivel para
produzir mais bens. Um aumento stbito da demanda ndo podera ser respondido, o que
podera resultar em demandas reprimidas ou aumento dinamico dos precos. Novas
firmas n&o ingressam no mercado.

e Curto prazo: a empresa ndo tem tempo para adaptar o capital instalado, porém pode
aumentar sua oferta por meio do uso mais intensivo do trabalho, através de horas
extras ou novas contratagdes no caso de mercados trabalhistas livres de burocracia
Novas firmas ndo ingressam no mercado.
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e Longo prazo: horizonte temporal no qual a oferta € mais eléstica. Empresas possuem
tempo para adaptar suas capacidades instaladas e méo-de-obra. Novos entrantes séo
permitidos e podem aumentar a quantidade total produzida.

Neste estudo serdo utilizadas as definicbes econdmicas acima descritas, sem se
relacionar os horizontes temporais com as usuais defini¢des contabeis.

3.2.3 Estrutura de Mercado

Na secdo “Andlise da Oferta’ estudou-se como as firmas tentam maximizar seus
lucros. Contudo, € a estrutura de seu mercado que ira influenciar decisivamente sua estratégia
e o resultado no longo prazo. A Teoria Microecondmica Cléssica reline quatro principais
estruturas de mercado (Kreps, 2005, 263-264), a saber: concorréncia perfeita, concorréncia
monopolistica, oligopdlio e monopdlio. Neste estudo serdo omitidas as rel agdes de excedente
do consumidor e do produtor, sendo estudadas as variaveis necessarias para a classificacdo

dos simuladores e o estudo do comportamento dos gestores nas empresas simuladas.

Quadro 1: Estruturas de mercado

Concorréncia Concorréncia Oligopdlio Monopdlio
Perfeita M onopolistica
Barreiraa Entrada Nula Pequena Alta N&o permitida
N° de Empresas Muitas Muitas Poucas Uma
Produto Homogéneo Levemente Diferenciado Unico
Diferenciado
Influéncia sobre Preco | Nula Pegueno Alto Tota
Lucro Nulo Dependente da Dependente da Extraordinario
Estratégia Estratégia
I nfor macdes Perfeita Imperfeita Imperfeita Irrelevante

Fonte: Adaptado de ROSAS e SAUAIA apud KREPS, 2006.

Na concorréncia perfeita (Quadro 1) o produtor ndo possui poder algum sobre o
mercado. O extremo oposto ocorre no monopdlio, onde um agente perfeitamente racional
obteria lucros extraordinarios a custa do consumidor. Nos dois casos intermediarios
(concorréncia monopolistica e oligopdlio) os resultados da firma dependem da sua estratégia
competitiva, cujo exame requer as idéias da Teoria dos Jogos (Snyder e Nicholson, p. 490).

3.3 Simulador es Organizacionais
Um simulador dinamizado naforma de um exercicio constitui-se em um jogo. Desde a
década de 1980 Elgood (1987) alertava para o fato de a denominagdo ‘jogo’ ser utilizada de
maneira imprecisa, numa época em que ja se buscava tornar o treinamento gerencial mais
participativo e eficaz. Assim, definiu 0 jogo como sendo uma atividade que atende a uma das
quatro condicdes:
1. Tem umaestrutura evidente tal que possa ser reconhecido sempre que aplicado.
2. Confronta os participantes com uma situacdo de mudanca, sendo ela parcia ou
totalmente decorrente das agdes dos participantes.
3. Permite aidentificagéo antecipada de um critério segundo o qual se ganhe ou se perca.
4. Exige, para sua operagdo, certa quantidade de dados, documentos e materiais,
administrativos ou comportamentais.
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Elgood (1987) adotou a denominacdo de Modelo para descrever 0 mecanismo pelo
qual as decisdes tomadas pelos participantes de um jogo sdo transformadas em resultados.
Identificou duas caracteristicas que influenciaram a primeira geracéo de jogos.

a) A corrente da Administracdo Cientifica, com énfase em medidas andlise de dados
quantitativos e planejamento detalhado.

b) A contribuicdo do computador com capacidade de resolver problemas matematicos
com extrema rapidez.

Segundo o autor, os modelos de primeira geragdo eram complexos, envolvendo um
grande volume de nimeros, de forma gque um mesmo conjunto de decisdes gerasse sempre as
mesmas respostas. Em Ciéncias Sociais Aplicadas 0 modelo pode representar um padréo de
relacdes representativo da sociedade. Os tipos de modelos sdo classificados em
deterministicos, quando dispdem de um mecanismo direto e rigido de decisdo-resultado.
Quando o jogo é probabilistico, 0 mecanismo de decisdo-resultado é variavel. Elgood destaca
que os educadores podem gjustar os resultados de um modelo matemético probabilistico tal
gue produza desfecho unico. Outras classificagdes sdo aplicavels. jogos funcionais que tratam
de uma funcdo organizaciona especifica. Jogos gerais que relinem todas as fungdes da
organizacdo. Podem ser model os independentes ou interativos. Neste caso, as decisdes de um
grupo afetam os resultados dos demais.

O simulador organizacional adotado nos cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas
congtitui-se de um instrumento didético formado por um conjunto de regras econbémicas a
serem praticadas para exercitar as teorias, conceitos, modelos e técnicas difundidas nas
disciplinas curriculares. Para Sauaia, (2010, p.3) o simulador tem por finalidade propiciar a
tomada de decisdo seguida do exame dos resultados produzidos, com a finalidade de se
estabelecer relaces l0gicas de causa e efeito. Com a gjuda deste tipo de artefato, pode-se
estudar diversos temas relacionados a Administracdo, Economia e Contabilidade, em
organizacOes publicas e privadas que operam com produtos ou servicos em ambientes
domeésticos ou internacionais. O autor denomina ‘jogo de empresas a vivéncia propiciada
pelo uso de um simulador organizacional, sempre que a tomada de decisdo se der sob algum
tipo de incerteza.

Ha casos em que o simulador é deterministico e outros em que € probabilistico. Pode
ser simplificado, limitando-se a um reduzido nimero de variavels. Pode ser complexo,
reunindo uma ampla gama de varidveis e de possibilidades oferecidas aos jogadores, que
aprendem enquanto praticam. Sua operacdo pode ser manual ou computadorizada,
dependendo de quantos ciclos s0 necess&rios, de quantas pessoas podem participar e de
quanto tempo se dispde para a prética dos conceitos que se pretende ilustrar.

Os simuladores computadorizados tém sido utilizados extensivamente nos programas
de Administracdo como ferramentas efetivas para reforcar o entendimento dos principios de
administracdo e de tomada de decisdo sob incerteza. Tipos similares de exercicios podem ser
adotados para cursos de Economia, tomando-se o cuidado de focalizar dois fatores chave
(GOLD, PRAY e CLARRIDGE, 1985, p.91):

a. O projeto — facilidade de entrada de dados, manuais detal hados e abrangentes tanto para o
participante como para o educador, relatérios parciais regulares mostrando o desempenho,
orientagdes e sistemas formais de apoio a tomada de decisdo e aplicagdo dos conceitos
econdmicos, bem como um resumo para o instrutor gerado pelo computador.

b. A implementacdo dos exercicios — a atividade deve ser um suplemento educacional e ndo
deve subgtituir as leituras tradicionai's, mas associar-se as tarefas corriqueiras para fixagdo
dos conceitos econdbmicos a0 ambiente da simulacdo, integrando-a as atividades da
disciplina e podendo mostrar-se uma benéfica ferramenta pedagogica.
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4. Desenvolvimento da Pesquisa
4.1 M étodo de pesquisa

Os manuais dos simuladores EGS e MMG e a andlise do coédigo do simulador online
desenvolvido pelo grupo de pesquisa SIMULAB — denominado neste estudo de Simulab —
serviram de fonte para 0 exame das variaveis macroecondémicas, microecondmicas e as
opcdes de parametrizacdo de cada artefato. A partir da revisdo bibliogréfica realizada, foram
criadas trés categorias de enquadramento das variaveis e caracteristicas dos simuladores, a
saber: andlise da demanda; andlise da oferta; estruturas de mercado.

4.2 Analise Descritiva dos Dados

A andlise realizada neste estudo tem carater descritivo, visando auxiliar educadores na
escolha da ferramenta educacional e projetistas no desenvolvimento de novos modelos. Uma
rapida contextualizagdo dos simuladores estudados se faz necessaria, permitindo ao leitor
maior compreensdo de como as variavei s analisadas se inserem no contexto estudado.

O Exercicio de Gestdo Simulada (EGS) tem como caracteristica principal o reduzido
nimero de variaveis de decisdo (Sauaia, 2005). As empresas possuem a opcao de fabricar um
produto e comercializd&lo no mercado doméstico. Este artefato foi utilizado até 2009 em
disciplinas de graduacdo, pos-graduacdo e MBA da FEA/USP/SP, FIA, entre outras
Institui goes de ensino.

O Jogo de Empresas Multinacional (siglaem inglés, MMG) tem como objetivo ser um
simulador de administracéo estratégica e negécios (Key, Edge e Wells, 1991). Suas principais
caracteristicas sdo a possibilidade de internacionalizacéo e a oferta de dois produtos, um de
consumo e outro industria (microcomputadores e chips de expansgo).

O Simulab € o mais novo dentre os artefatos estudados, sendo desenvolvido pelo
Grupo de Pesguisa SIMULAB. Substituiu o EGS nos cursos oferecido na FEA/USP/SP e FIA
em 2010 e, por esta razdo, guarda semelhanca com o artefato anterior. Enguanto os dois
primeiros operam em plataformas locais, 0 Simulab permite interagdes na internet por meio
do Portal SIMULAB (www.simulab.com.br/portal). Sua criacdo foi inspirada em uma versao
do ssmulador The Executive Game (Henshaw e Jackson, 1978), com diversos avancos ja
incorporados e outros em desenvol vimento.

4.2.1 Andlise da Demanda

Os fatores macroecondmicos relacionados ao mercado de bens interferem de diversas
maneiras no mercado total disponivel das empresas. No Quadro 2 foram sintetizados os
parametros macroecondmicos que afetam a demanda declarados nos manuais.

Quadro 2: Parametros do Mercado de Bens

EGS MMG Simulab

Presente  Editavel | Presente Editavel Presente | Editavel
Inflacéo X X X X X X
Taxade Cambio -- -- X X -- --
Indice de Atividade Econdmica Presente X X X X X X
Indice de Atividade Econdmica Previsto X X X X X X
indice de Variacdo Estacional X X - X X
Multiplicador da Demanda ( > 0) - -- X X

Legenda: -- item ausente; X item existente;
Fonte: Adaptado de Keys, Edge e Wells (1991); Henshaw e Jackson (1978); Sauaia (2010)

A inflacdo é um pardmetro determinante da demanda, porque agentes consumidores
avaliam a variagaéo do preco de um produto em perspectiva comparada com o indice geral de
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precos. Uma elevacdo nomina do preco abaixo da inflagdo significa, ao consumidor, uma
variacdo real negativa.

A taxa de cambio, presente apenas no MMG, é a relacdo entre valor de diferentes
moedas. Como o0 MMG possui a opcdo de internacionalizagdo, a taxa de cambio entre pais
produtor e consumidor afetara o prego final do produto.

Como descrito na revisao bibliogréfica, os indices de atividade econbmica e variacéo
estacional iréo alterar o montante final gasto por consumidores. De efeito semelhante, 0
multiplicador da demanda, disponivel no Simulab permite a alteracdo do comportamento dos
consumidores, tornando-0S mais ou Menos Propensos a consumir.

No Quadro 3 sdo exibidas varidveis enddgenas sob o0 controle das empresas, capazes
de influenciar as preferéncias dos consumidores de forma microecondmica. Todas elas podem
ser controladas direta ou indiretamente pelos tomadores de decisdo e afetam a demanda
individual de cada firma.

Quadro 3: Variaveis Microeconémicas que Afetam a Demanda da Empresa
EGS MMG  Simulab

Preco do produto X X X
Prazo de pagamento -- X --
Propaganda X X X
N° de Representantes de Venda X
N° de Centros de Distribuicdo X
Comissdo de Vendas X
Pesquisa e Desenvolvimento X X X
I nvestimento em Progresso Técnico X
Market-share Anterior - X -

Demanda Reprimida Passada X SD -
Legenda: -- item ausente; X item presente; SD sem dados
Fonte: Adaptado de Keys, Edge e Wells (1991); Henshaw e Jackson (1978); Sauaia (2010)

Os mercados simulados sdo sensiveis aos quatro componentes do Mix de Marketing
(preco, produto, praca e propaganda), porém a el asticidade da demanda a cadaitem é variavel.
Os simuladores incorporam este conceito ao incluir diferentes elasticidades da demanda. As
caracteristicas de cada artefato estudado s2o sintetizadas no Quadro 4.

Quadro 4: Elasticidades da demanda

EGS MMG Simulab
EUA Europa Asia

Elasticidade-preco | Elasticidade-preco | Elasticidade-preco | Elasticidade-preco | Elasticidade-preco
elevada elevada mais elevada. mais elevada. muito elevada.
Propagandaepraga @ Gastos com os Grande sensibilidade  Menor sensibilidade = Propaganda e praga
com retornos outros componentes | a qualidade do aqualidade do com retornos
maiores no curto do Mix de produto produto mMaiores no curto
prazo. Marketing podem prazo.
Produto com retorno | compensar preco Produto com retorno
maior no longo mais alto maior no longo
prazo prazo

Fonte: Adaptado de Keys, Edge e Wells (1991); Henshaw e Jackson (1978); Sauaia (2010)

No simulador MMG ¢é possivel produzir dois produtos diferentes (Quadro 5) cujas
sensibilidades sdo diferentes para cadaitem do portfdlio.

Quadro 5: Varidveis de Decisdo que influenciam volume de vendas dos produtos A e B
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Variavel de Decisao Produto A | Produto B
Preco Sim Sim
Pesquisa e Desenvolvimento Sim Sim
Propaganda Sim N&o
N° de Representantesdevenda | Sim N&o
Comissdo de Venda Sim N&o
N° de Centros de Distribuicdo | Sim N&o

Fonte: Keys, Edgee Well, p. 11

4.2.2 Andlise da Oferta
Fatores de Producao

Os insumos necessarios para a producéo dos bens de consumo nos model os estudados
estdo indicados no Quadro 6. A producdo em todos os simuladores necessita dos mesmos
fatores de producdo. Entretanto, no MMG h& uma relagcdo diferenciada entre unidade
produtiva e trabalho. Cada posto de trabalho € operado por um trabalhador, sendo a
produtividade de cada posto dependente de investimentos em P&D e do nivel de salarios.
Tanto no EGS quanto no Simulab, ndo ha uma relacdo entre postos de trabalho e nimero de
trabalhadores. O célculo do custo de m&o-de-obra ocorre de maneira similar a0 uso de
matérias-prima, contabilizando-se apenas o gasto por unidade de produto acabado.

“Quadro 6: Fatores de Produgao

EGS MMG Smulab
. Mé&o-de-obra X X X
Matéria-prima X X X
| Capacidade Produtiva | X X X

Legenda: -- item ausente; X variavel presente;
Fonte: Adaptado de Keys, Edge e Wells (1991); Henshaw e Jackson (1978); Sauaia (2010)

A produtividade dos fatores de producéo pode ser afetada pel os gestores. No EGS e no
Simulab os gastos em tecnologias e manutencéo que diminuem o custo da méo-de-obra e da
matéria-prima utilizada. O MMG, aém de possuir as mesmas caracteristicas, conta com a
possibilidade de se reduzir 0 absenteismo e a rotatividade nas fabricas através dos salérios.

Assim como proposto pela Teoria Microecondmica, as ofertas das firmas possuem limitagoes
temporais. Nos modelos estudados, uma demanda superior a oferta resultara em demanda
reprimida. No curto-prazo as firmas enfrentam limitagdes para aumentar a oferta de bens face
a limitacéo de capital instalado, sendo obrigadas ao uso mais intensivo do trabalho. A oferta
no longo-prazo € elastica, dependendo apenas das decisdes de investimento tomadas pelos
gestores. Os tempos necessarios para o crescimento dos fatores de producédo séo descritos no
Quadro 7. A unidade de medida utilizada no quadro foi o ciclo operacional, que também pode
ser denominado de rodada ou turno.

Quadro 7: Tempos de adaptacdo dos fatores de producéo

EGS MMG Simulab
M&o-de-obra lciclo 2 ciclos lciclo
Matéria-prima 2 ciclos lciclo 2ciclos
Capacidade Produtiva . 2 ciclos 2ciclos 2ciclos

Fonte: Adaptado de Keys, Edge e Wells (1991); Henshaw e Jackson (1978); Sauaia (2010)

Mercado de Trabalho



XIII SEMEAD

Seminario em Administracao

setembro de 2010
ISSN 2177-3866

A legislacdo do mercado de trabalho variou muito nos artefatos estudados. As regras
gue regem este mercado sdo diretamente ligadas com as estratégias de producéo escolhidas
pelas empresas e sua capacidade de aumentar a oferta no curto prazo. As regras referentes ao

mercado de trabalho de cada model o estdo descritas no Quadro 8.
Quadro 8: Legislacdo no Mercado de Trabalho

EGS MMG Simulab

Modo de Producéo 1 Horas extra (até 1,5 vezes | Horas extra (até 1,2 vezes | Horas extra (até 1,5 vezes
a capacidade produtiva) a capacidade produtiva) a capacidade produtiva)

Valor daHora Extra 1,5 vezes o vaor normal 1,5 vezes o vaor normal 1,5 vezes o vaor normal

Modo de Producéo 2 Turnos de Trabalho (até 3 | Inexistente Turnos de Trabalho (até 3
vezes a capacidade vezes a capacidade
produtiva) produtiva)

Tempo de Treinamento | Inexistente Existente Inexistente

Custo de Contratacéo Existente Existente Existente

Custo de Demissdo Existente Existente Existente

Fonte: Adaptado de Keys, Edge e Wells (1991); Henshaw e Jackson (1978); Sauaia (2010)

Quanto a mudanca do modo de producéo, cabe ressaltar que no Simulab o modelo
oferece a opcdo de selecionar diferentes modos produtivos para empresas individual mente.
Enquanto o EGS s6 permite alteractes globais.

I ncentivos ao Crescimento

O Governo pode influenciar a demanda e também criar incentivos ao crescimento. Os
model os de politicas fiscais sdo apresentadas no Quadro 9.
Quadro 9: Politica Fiscal

EGS MMG Simulab
Presente | Editavel | Presente | Editavel | Presente | Editavel
Aliguota de Imposto de Renda 1 X -- X -- X X
Aliguota de Imposto de Renda 2 X -- -- -- X X
Incentivo Fiscal aos Investimentos em X X _ _ _ _
Capacidade Produtiva
Restituicdo de IR em Casos de Prejuizo - - X - - | - |

Legenda: -- item ausente; X item existente.
Fonte: Adaptado de Keys, Edge e Wells (1991); Henshaw e Jackson (1978); Sauaia (2010)

Ha poucas opg¢des de crédito para as empresas nos simuladores estudados (Quadro 1.
Em todos um empréstimo de curto prazo com altos juros sera realizado automaticamente caso
0 caixa da empresa fique negativo.

Quadro 10: Variaveis Financeiras

EGS MMG Simulab

Presente | Editével | Presente | Editavel | Presente | Editével
Taxade Juros Primaria - -- X X -- -
Taxade Juros - Crédito a Curto Prazo X - X \ X X
Taxade Juros - Crédito a Longo Prazo - - X \ - -
Aplicacdes no Mercado Financeiro ” - - - » -

Legenda: -- item ausente; X item existente; V variavel conforme taxa primaria
Fonte: Adaptado de Keys, Edge e Wells (1991); Henshaw e Jackson (1978); Sauaia (2010)
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Destaque para 0 Simulab e MMG, que possibilitam alteragdes nas taxas cobradas,
possibilitando o desenvolvimento de cenarios econémicos diversos. No MMG é permitido o
compromisso bancério a longo prazo, com baixas taxas de juros. Outra caracteristica do
MMG é o fato da administracdo financeira de fontes de capital ser permitida.

Cabe chamar atencdo a presenca de campos abertos nos simuladores estudados, que
permitem ao docente simular acBes ndo previstas pelas regras econdmicas implementadas,
acOes t&o diversas quanto subsidios, multas por formagéo de cartel ou danos ambientais.

4.2.4 Estruturasde Mercado

A estrutura de mercado e o tamanho do mercado alvo sdo fatores decisivos para as
escol has dos tomadores de decisdo. Apesar daigualdade inicial das empresas ser unanime nos
artefatos pesquisados, as estruturas citadas interferem no resultado obtido a partir de
estratégias semel hantes executadas em simuladores distintos.

O EGS e 0 MMG permitem, respectivamente, um maximo de nove e oito empresas
por jogo. Tal nimero de concorrentes caracteriza um oligopdlio, estrutura de mercado em que
produtores possuem poder de barganha diretamente relacionado com seu tamanho relativo e
nivel de cooperacdo com outras empresas.

O Simulab permite nimero ilimitado de empresas no mercado. O modelo permite,
criar ambientes monopolisticos, oligopolisticos e de concorréncia monopolistica. Note-se que
a concorréncia perfeita foi excluida das possibilidades por ndo ser possivel simular nestes
artefatos a tomada exégena e dindmica de precos por parte das empresas.

No MMG é possivel atuar em ambientes internacionais parametrizaveis. Neles o0s
gestores podem explorar as vantagens comparativas de trés ambientes (EUA, Asia e Europa).

5. Discussdo dos Resultados

Na Tabela 1 € contabilizado o nimero de varidveis presentes e de itens editéveis pelos
docentes em cada categoria, permitindo melhor comparagéo entre os artefatos.
Tabela 1: Sintese dos Resultados

c Item EGS MMG Simulab
Presente = Editavel | Presente | Editdvel | Presente = Editavel
Macroeconomia 4 4 4 4 5 5

1 | Microeconomia 4 - 9 - 3 -
SUBTOTAL 8 4 13 4 8 5
NuUmero de Fatores de Producdo 3 - 3 - 3 -
Insumos Disponiveis no Curto Prazo 1 - 2 - 1 -

5 Insumos Disponiveis no Longo Prazo 2 - 1 - 2 -
Modos de Producéo 2 2 1 - 2 2
Alteracdes de Produtividade 2 - 3 - 2 -
SUBTOTAL 10 2 10 - 10 2
Politica Fisca 3 1 2 - 2 2

3 indices e Taxas Financeiras 1 - 3 1 1 1
SUBTOTAL 4 1 5 1 3 3
Estruturas de Mercado Possiveis 1 - 1 - 3 3

4 | Mercados Acessiveis as Empresas 1 - 3 - 1 -
SUBTOTAL 2 - 4 - 4 -

TOTAL 24 7 32 5 25 13

Legenda — C: Categoria — 1) Previsdo da Demanda; 2) Andlise da Oferta; 3) Incentivos ao
Crescimento; 4) Estrutura de Mercado.
Fonte: Adaptado de Keys, Edge e Wells (1991); Henshaw e Jackson (1978); Sauaia (2010)
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As categorias utilizadas no estudo foram subdivididas, tornando possivel uma analise
mais detalhada das caracteristicas dos simuladores. O leitor podera realizar duas andlises
basicas com 0 uso da tabela: 1) comparagcdo dos numeros dentro de um simulador, a fim de
compreender as caracteristicas priorizadas pelos projetistas; 2) comparacdo entre nimeros de
sub-categorias em diferentes ssmuladores com o intuito de selecionar o melhor em cada uma.

As andlises também foram divididas em duas colunas (Presente e Editavel), aprimeira
delas apresenta ao leitor o grau de complexidade de cada sub-categoria, a segunda possui 0
nimero de varidveis que sdo editaveis pelo docente. A simples comparacdo entre 0s nUmeros
das duas colunas leva a compreensdo inicial das escolhas redlizadas pelos projetistas
restringirem o grau de liberdade dado ao docente. Por ultimo, foram destacados na uUltima
linha os nimeros referentes aos simuladores que apresentaram destaque quanto a quantidade
de variaveis e itens controlaveis pelo docente.

Note-se que a Tabela 1 permite ao leitor obter os dados necess&rios para uma
compreensdo simples das discussfes a seguir. Os numeros isolados podem gerar
compreensdes erroneas. No item “Macroeconomia’, por exemplo, EGS e MMG possuem o
mesmo numero de varidveis presentes (4 cada um), porém suas caracteristicas sdo diferentes.
Conclui-se que a Tabela 1 é um complemento auxiliador a andlise descritiva dos dados (se¢éo
4.2), devendo o leitor atentar para os detal hes descritos na secéo indicada.

5.1 Andlise da Demanda

Tomando como base a Tabela 1, a comparagdo entre sub-categorias da andlise da
demanda permite perceber que EGS e Simulab possuem um equilibrio no nimero de varidveis
macroeconémicas e microecondmicas. O MMG tem quase o0 dobro de varidves
microecondmicas endégenas as empresas, demonstrando um enfogue no fungdes da empresa.

Além da relacéo entre variaveis macro e microecondmicas ser equilibrada no EGS e
Simulab, uma andlise mais a fundo permite a descoberta de um pardmetro macroecondmico
ndo existente no MMG. A variagdo da sazonalidade adiciona complexidade no cédlculo da
previsdo da demanda. Mais do que isso, por ser um fator repetitivo as empresas podem se
plangjar para 0s anos seguintes com menor nivel de incerteza.

O MMG adiciona complexidade na andlise da demanda ao possibilitar a atuagdo em
trés mercados e venda de dois produtos. Estas variaveis inseridas no momento devem exigir
esforgo para a compreensao e incluem conceitos ndo existentes nos dois outros artefatos. O
fato das caracteristicas dos mercados serem pouco parametrizaveis limita a inclusdo de
eventos inesperados, que forcariam a adaptacéo dos tomadores de deciséo.

E perceptivel a importancia dado & elasticidade-preco da demanda nos trés
simuladores, apesar dos pesos entre as varidveis — preco, marketing e produto — serem
diversos. Como as estruturas de mercado, mais tarde discutidas, sdo ambientes propicios para
a estratégia empresarial a caracteristica pode gerar tendéncias de guerras de pregos nos jogos
simulados

O trade-off entre retornos de curto ou longo prazo é presente no EGS e no Simulab,
podendo o tomador de decisdo escolher entre gastos em Marketing ou Pesguisa e
Desenvolvimento.

5.2 Andliseda Oferta

Como as trés ferramentas simulam empresas produtoras de bens industriais, os
iNsUMOos necessarios para a producdo sdo idénticos. Contudo, a elasticidade da oferta no curto
prazo € muito mais elevada no EGS e no Simulab, devido a maior flexibilidade nos modelos
de producdo e mercado de trabalho. O mercado de trabalho bem flexivel pode reduzir a
necessidade de planegjamento a longo prazo e distanciar o modelo da maioria das economias
reals. Pode-se dizer que o modelo adotado por ambos os simuladores caracteriza uma
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industria onde existe o uso intensivo de trabalho pouco capacitado. Em contrapartida, criam-
se novas possibilidades de estratégias, principalmente ao tornar possivel a implementacéo de
dois modelos muito diversos de produgéo.

O mercado de trabalho do MMG é muito mais fidedigno a realidade atual. A méo-de-
obra ndo se gjusta imediatamente a capacidade produtiva, sendo investimento em maguinas e
contratacdo de méo-de-obra dois processos distintos. Os altos custos de contratacdo, demissao
e tempo de experiéncia incluem complexidade no setor de recursos humanos, tornando-o
muito importante para a produtividade da empresa.

Variagdes da produtividade ocorrem de maneira similar, com tecnologia e manutengéo
elevando a eficiéncia dos fatores de producdo. No MMG o salario influencia a produtividade
dos trabal hadores e absenteismo, novamente refor¢ando o papel do RH.

O EGS possui um sistera de incentivos aos investimentos em capacidade produtiva
interessante. Neste artefato, é possivel gerar crédito para empresas que investirem em
maguinas, abatendo parte do imposto de renda. No Simulab é possivel alterar as aliquotas do
imposto de renda, o que permite a simulagdo de politicas fiscais.

Quanto ao mercado financeiro, 0o MMG é diferenciado pela complexidade das taxas de
juros e possibilidade de se obter financiamento a longo prazo. As taxas de juros séo
influenciadas pela taxa basica, refletindo de maneira mais redlistica a dinamica
macroecondémica real. O MMG também é caracterizado pelo auxilio instantdneo dado a
empresas que obtiveram prejuizo. Os montantes de auxilio sdo atribuidos a uma restitui¢do do
Imposto de renda

5.4 Estruturas de Mercado

As chamadas falhas de mercado — concorréncia monopolistica, oligopdlio e monopdlio
— foram as estruturas de mercado encontradas no estudo, com predominancia do oligopdlio.
Como introduzido na revisao bibliogréfica, o oligopdlio e a concorréncia monopolistica so
ambientes adequados para a prética da estratégia empresarial .

O Simulab se mostrou 0 mais flexivel dos simuladores estudados. Ao permitir um
nimero ilimitado de empresas 0 modelo abre caminho para o aprendizado de gestores em
mais de uma estrutura de mercado. EGS e MMG séo limitados ao oligopdlio, restringindo a
concorrénciaaqual os participantes s&0 expostos.

5.5 Flexibilidade do Simulador

N&o sendo possivel prever todos os eventos do mundo real, a flexibilidade dos
simuladores e aberturas paraincrementos criativos por parte dos docentes € uma caracteristica
importante para o aprendizado dos participantes. O Simulab foi destaque neste quesito, tanto
na quantidade de variaveis macroeconémicas controldveis como nos campos abertos, que
podem ser utilizados para simular desdobramentos politicos e econémicos de forma
independente das regras pré-estabel ecidas no sistema. MMG e EGS possuem quantidades de
variavels editaveis semelhantes, porém apresentam falhas importantes, como por exemplo a
fixacdo das taxas de imposto de renda, que impossibilita a manipulacéo da politicafiscal.

N&o sendo o foco do estudo é importante pontuar que a plataforma na qual os
simuladores sdo implementados varia. EGS e MMG sdo executados em plataformas locais,
enquanto o Simulab é acessivel via internet. A plataforma local pode limitar a utilizacdo dos
simuladores a classe de aula, um ambiente restrito, porém de fécil fiscalizagdo. O uso da
internet facilita 0 acesso de grupos remotos e pode criar novas oportunidades de integracéo
com novas ferramentas de ensino online, porém traz a necessidade de novas formas de
controle dainformacao trocada entre tomadores de decisao.
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6. Concluséo
6.1 Conclusdes e Contribuicdes

Neste estudo foram analisados trés simuladores sob dois aspectos. 1) complexidade
das variaveis; 2) variaveis editéveis pelo docente.

Para sistematizar a pesquisa, as variaveis foram enquadradas em trés categorias
embasadas na revisdo bibliografica realizada, sdo elas. andlise da demanda; analise da oferta;
e estruturas de mercado.

Notaram-se dois enfoques distintos nos artefatos. EGS e Simulab possuem nimero
maior de variaveis macroecondmicas influenciadoras da demanda e uma estrutura menos
complexa de decisdo, que apresenta niUmero reduzido de variaveis endogenas as empresas. O
MMG, ao contrario, mostrou uma estrutura complexa de decisdo onde gestores precisam
administrar um nimero elevado de variaveis, porém o modelo possui uma quantidade inferior
de meios para parametrizar elementos do cenério econémico. Pode-se, portanto, subdividir os
simuladores estudados em dois grupos. 1) énfase no macroambiente; 2) énfase no
microambiente empresarial.

O Quadro 11 sintetiza as principais caracteristicas e 0 enfoque final de cada artefato.

Quadro 11: Caracteristicas gerais e enfoque

EGS MMG Simulab
Abertura ao Docente para Alterar Média Baixa Alta
Cenério Econdmico-poalitico
N° de Varidveis na Tomada de Deciséo | Baixo Alto Baixo
Enfoque Enfase no Enfase no Microambiente | Enfase no
macroambiente Empresarial macroambiente

Fonte: Autores da pesquisa.

Destaca-se, pelas diferencas de enfoque, o papel do docente em selecionar a melhor
ferramenta para auxilia-lo no processo de aprendizagem vivencial proposto aos alunos. Os
simuladores projetados com enfoque na analise e adaptacdo do macroambiente sdo propicios
para o desenvolvimento de habilidades analiticas do sistema como um todo e adaptacéo da
estratégia a0 cenario econébmico. O MMG, possuidor de um enfoque no ambiente
microecondmico empresarial € adequado para gestores experientes, capazes de compreender e
administrar um grande nimero de variaveis.

Projetistas podem utilizar a comparagdo realizada para desenvolver novas ferramentas,
com aspectos positivos de todos os artefatos analisados.

6.2 LimitacOes e Proposi¢cdes par a novos estudos

O estudo teve como objeto de pesquisa somente trés ssmuladores e possuiu enfoque
duplo, o estudo da complexidade das varidveis para tomada de decisdo e o nivel de
flexibilidade para a criagdo de novos cenarios politicos, sociais e econdmicos. O nimero
reduzido de artefatos estudados representa uma limitacdo. Estudos similares podem ser
realizados para ampliar a base comparativa de docentes e projetistas. O enfoque duplo da
pesqguisa teve como intuito examinar criticamente a complexidade dos sistemas e a liberdade
do docente em criar novas experiéncias com a mesma ferramenta.

Para enriquecer a experiéncia de gestores expostos a aprendizagem com simuladores
organizacionais e incrementar o interesse dos economistas em ambientes simulados, propde-
se 0 estudo de caracteristicas de modelos econémicos das diferentes escolas e exemplos
historicos reais para o exercicio das teorias econdmicas em ambientes de decisdo e influéncias
dos model os econdmicos no comportamento dos agentes.
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