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Resumo

No atual cen&rio globalizado, as diferenciagdes competitivas sdo cada vez mais
guestionaveis. A rapidez dos avancos tecnologicos e da obtengdo da informacéo,
aumentam o desafio aos gestores, que buscam a fidelizacdo do cliente através da
valorizacdo da marca, do produto ou da empresa. Este estudo busca identificar as acbes
voltadas a responsabilidade social empresarial, enquanto fator de aproximagdo da
entidade aos seus diversos stakeholders, bem como os meios de divulgacdo, com énfase
no Balanco Social. Objetivou-se identificar o nivel de evidenciagdo, utilizando o
relatorio publicado em 2010 pelo Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais.
Para as constatagdes fez-se uma pesguisa bibliogréfica e documental, de forma
descritiva, através da coleta de dados. Para o caso estudo, ficou constatado o bom nivel
de evidenciagéo do Balanco Social divulgado, caracterizando preocupacéo da entidade
em divulgar as agbes empresariais tanto no que se refere a preocupacdo com o ambiente
interno, quanto ao externo. O nivel de preocupacdo em expor as acgdes voltadas a
responsabilidade socioambiental, é resultado de uma crescente cobranca do mercado,
cada vez mais preocupado e exigente de uma participacdo mais efetiva da empresa nas
questdes de sustentabilidade.

Palavras-chave: Balango Socia. Marketing Social. Evidenciagéo.
Abstract

In recent scenario globalized, competitive differentiations are becoming increasingly
guestionable. The rapidity of technological advances and obtaining information,
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increase the challenge to managers who seek customer loyalty through branding,
product or company. This study seeks to identify the actions related to corporate social
responsibility, while factor approximation of the entity to its various stakeholders, as
well as the media, with emphasis on the Social Report. The objective was to identify the
level of disclosure, using the report published in 2010 by the Conselho Regional de
Contabilidade de Minas Gerais. For findings was made a bibliographical and
documentary, descriptive way, by collecting data. For the case study, it was noted the
good level of disclosure of the Social Report released, featuring concern of the entity to
disclose the business actions both in regard to concern about the internal environment
on the outside. The level of concern about exposing the actions aimed at environmental
responsibility, is the result of a growing collection of market increasingly worried and
demanding a more effective company in sustainability issues.

Key-Words: Social Report. Social Marketing. Disclosure.
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1. Introducéo

Frente a um mundo globalizado, diferenciais competitivos se apresentam como
itens cada vez mais escassos e raros. Segundo Zanone (2006, p.5), “o diferencia da
organizacdo sera cada vez mais a qualidade de suas relagbes, fundamentadas sobre
valores e condutas claros e identificados com seus padrbes publicos’. Porter (2004,
p.39), escreve que a diferenciagdo, enquanto estratégia genérica, esta na diferenciacdo
do produto ou servico oferecido, criando algo que segja considerado Unico. Através
disso, as agOhes empresariais, visando transparecer a responsabilidade social da
organizacao, vém tornando-se cada vez mais uma ferramenta de marketing, que auxilia
0 gestor a criar um diferencial no mercado. Fatores como reducdo de empregados
resultante de implantacfes de novas tecnologias, reducéo do ciclo de vida de produtos e
Servigos, ou quaisquer outras agbes que provoquem impactos ambientais, tornando
frégil aimagem da empresa perante a sociedade.

Segundo Druker (1984), do ponto de vista contemporéneo, as empresas tem
papel importante e influente na sociedade, no que diz respeito a responsabilidade social.
Elas gjudam a manter e melhorar o bem estar da sociedade como um todo, onde suas
acOes devem apresentar periodicidade, método e sistematizacOes, ou sgja, demonstrar
uma gestéo de responsabilidade social. Um olhar voltado a responsabilidade social ndo
necessariamente esta desvinculado a obtencdo de resultados positivos. O ponto de
equilibrio amejado pelo gestor se mostra cada vez mais ligado aos investimentos em
acles que visem a sustentabilidade do empreendimento, ou sgja, aqueles que tragam
retornos econdmicos e financeiros, sem deixar de lado, as questdo sociais e ambientais.

Neste cenario de empresas preocupadas em apresentar uma Visao positiva aos
seus diversos stakeholders, o Balanco Social se mostra um instrumento apropriado para
mensuracdo do desempenho das organizacdes. Essa mensuracéo, ndo tem apenas um
cardter financeiro, mas visa transparecer as atividades que a empresa busca para
melhorar a qualidade de vida da sociedade como um todo. O Balanco Socia é o
resultado do trabalho de alguns profissionais, como marketing, RH, administradores e
contadores, como lembra Barbosa Filho (2003, p.13). O referido autor lembra ainda que
a empresa ndo deve ser apenas a reunido de recursos para produzir bens ou servigos,
mas tem responsabilidades sociais, econdmicas e financeiras.

Sendo assim o problema de pesquisa que norteou este trabalho foi: quais os
nivels de evidenciagdo do balanco social apresentado pelo Conselho Regional de
Contabilidade de Minas Gerais (CRC-MG) nos anos de 2008 e 20097?

O presente estudo tem como objetivo identificar a utilidade do Balanco Social
do Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais, no ano de 2009, comparado
a0 ano de 2008. Procura demonstrar também, os niveis de evidenciacdo da
responsabilidade social dessa ferramenta.

Esta pesquisa se caracteriza pela coleta de dados utilizando como procedimentos
metodol 6gicos a pesquisa bibliogréfica e documental. Gil (1999, p.48) elucida que a
pesquisa bibliogréfica se desenvolve a partir de material previamente elaborado,
principalmente livros e artigo cientificos. A pesquisa documental esté fundamentada no
levantamento de documentos que ndo se prestaram ainda, para 0 embasamento de uma
pesquisa, segundo explica Andrade (2004, p.29). Este trabalho pode ser classificado
quanto ao objetivo como descritivo, pois como escreve Santos (2002, p.27), neste tipo
de pesquisa faz-se 0 levantamento ou observacfes sisteméticas de um fato, fendmeno ou
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processo j4 explorado na literatura, ndo havendo manipulacdo dos dados pelo
pesquisador.

Quanto a estrutura, apods a introducdo, este trabalho procura esclarecer alguns
conceitos no que se refere a responsabilidade social, marketing social e, posteriormente,
demonstra o processo de evidenciacdo com énfase no Balango Social. Finaliza com um
estudo de caso feito acerca do relatério publicado pelo CRC-MG, conforme ja
mencionado.

2. Responsabilidade Social

Para Montana e Charnov (1998, p.36 apud Zanone, 2006), ha trés abordagens da
responsabilidade socia a entender: a abordagem da obrigacéo social, areagdo socia e a
sensibilidade social. A primeira mencionada se refere ao comportamento do negécio da
empresa que reflete a responsabilidade econdmica e legal, e areagdo social que estaria
ligado ao comportamento exigido por grupos que tém participacdo direta na empresa.
Quanto a abordagem da sensibilidade social, seria 0 estdgio que melhor representa o
conceito de Responsabilidade Social Empresarial — RSE, sendo segundo os autores, um
comportamento antecipador, pro ativo e preventivo. Zanone (2006) coloca ainda que, o
caminho da RSE se da quando as empresas agem em prol da sociedade, respondendo as
pressdes impostas pelos consumidores, com a finalidade de comprometer-se com
determinados valores e desviando-se de imperfeicdes do industrialismo.

Souza (2008, p.15) descreve gque as pressdes de um novo cendrio global, mais
preocupado com o aspecto da sustentabilidade das empresas, fazem surgir propostas de
modelos de gestdo e de controle das empresas, sejam baseadas em responsabilidade
social, na ética e na transparéncia de suas acdes frente aos seus stakeholders. O foco
entdo, ndo € apenas no resultado econdmico, mas também no crescimento sustentéavel
preocupado com a qualidade de vida e preservacdo ambiental. Katahara (2007, p.12),
coloca ainda que dentre as percepgdes sobre o futuro da RSE, esta no fato que, todas
suas acoes, assumidas pela empresa, integral ou parcialmente, fardo parte dos planos
estratégicos e operacionais da mesma, enfatizando os fatores competitivos.

Souza (2008), conceitua a Responsabilidade Social Empresarial como sendo:

[...] um conjunto de acBes desenvolvidas pelas empresas que inclui, dentre
outras. distribuicdo justa da riqueza gerada; melhoria das condi¢des do
ambiente de trabalho;, compromisso com o desenvolvimento intelectual,
profissional e com a salide dos seus colaboradores; convivéncia harmoniosa
com a comunidade e respeito a0 meio ambiente (SOUZA, 2008, p.16).

Ainda segundo Souza (2008), essas acdes podem ser mensuradas por indicadores
de natureza qualitativa ou quantitativa. Enquanto os indicadores quantitativos estéo
relacionados com a riqueza gerada e de como € distribuida, os indicadores qualitativos,
referem-se aos beneficios sociais gerados pelas aces da RSE. O Balanco Social € uma
ferramenta para medir o valor e o retorno da gestdo social, sendo uma forma de
divulgacdo pela empresa que adotaram praticas de responsabilidade social em sua
administracdo. Porém antes de evidenciar melhor o conceito de Balanco Social, a
seguir, esta conceituado os termos marketing social einstituicional.

3. Marketing Social e Marketing Institucional

A Responsabilidade Social é aicercada na ética e esta por suavez é expressa nos
principios e valores adotadas pela organizacéo, conforme descreve Zanone (2006, p.17).
O autor coloca ainda que as agoes de responsabilidade social podem ser vistas como um
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instrumento de gestdo fornecedoras de mecanismos para elevar a competitividade da
empresa, ou mesmo “uma forma de exercicio da cidadania e da ética’, que por sua vez
pode levar a obtencdo de lucratividade.

As agOes de responsabilidade social, embora exija recursos humanos e
investimentos monetarios, podem também render lucros. Além de lucrativas, estas acoes
podem agregar valor & marca quando bem trabalhadas pelo marketing institucional,
conforme relada Zanone (2006, p.23). O autor conceitua o marketing social como sendo
uma ferramenta estratégica cujo foco estd na transformacéo social gerada através da
“realizacdo responsavel de acdes sociais por parte das empresas’. Este tipo de
marketing vem obtendo crescente demanda, por contribuir para a que as préticas de
responsabilidade social da empresa sgja percebida pela sociedade. Também auxilia na
formagdo da marca, sendo considerado cada vez mais pelos consumidores, como valor
agregado do produto.

A medicdo do valor gerado pelas agdes de responsabilidade social, e o retorno da
gestédo social, admite formas distintas de divulgacdo pelas empresas. Com isso, O
Balanco Socia se mostra um instrumento de mensuragdo interessante, por comunicar as
partes interessadas, divulgando a imagem de preocupacdo com o social. Castro (2003,
p.141) escreve que para que a empresa obtenha desempenhos significativos, deve haver
condicbes favoraveis para eficdcia da comunicacdo, e falhas neste processo
comprometem a organizagdo. O autor coloca ainda que no que diz respeito aos
conflitos, a principal atitude do gestor deve ser encara-los de um modo construtivo, e
ndo buscar reduzi-los ou eliminéa-los.

4. Informacdes Contabeis: Evidenciacdo e M ensuracéo

A evidenciagdo contébil tem sentido diferente de informac&o contabil. Conforme
Neto (2007, p.26), “aquela se apresenta de forma mais restrita, esta teria um aspecto
mais amplo, estruturado, conforme as necessidades dos diversos usuérios’. Evidenciar é
0 ato de tornar algo evidente, apresentar com clareza, néo transparecendo duvidas.

Para ludicibus (2004, p.126), ainda que a evidenciacdo contabil se refiraatodo o
quadro de demonstracdes contabeis, cabe ressaltar alguns métodos de evidenciacéo,
como, a forma e apresentacdo das demonstracfes contébels, as notas explicativas,
guadros e demonstrativos complementares e os comentarios do auditor. Esses modelos
evidenciados, expdem a diversidade de suprimentos gerenciais extraidos da
contabilidade financeira para suprir a quem interessar, de informagbes relevantes a
tomada de deciso.

A contabilidade financeira trata de reportar e comunicar informacfes
econdmicas acerca da empresa, restringido a interferéncia de auditorias e 6rgdos
reguladores, conforme apresenta Atkinson et al. (1997, p.5). O referido autor ainda
escreve que ja a contabilidade gerencial, enquanto “processo de identificar, mensurar,
reportar e analisar as informacdes a respeito de eventos econdmicos da organizacéo”,
apresentando com isso, maior utilidade nas informagoes devido a reducdo de limitagoes
impostas. Assim 0 resultado obtido pela andlise de um relatério gerencial, embora
carregue consideravel carga de subjetividade, se mostra mais interpretativo e relevante.

Ching et al. (2007, p.9) descreve que as demonstracfes contdbeis, enquanto
produto final de um processo contébil, deve fornecer entre outras, informacdes que
sgjam compreensiveis e (teis sobre diversos aspectos. E claro que 0s usuérios
necessitam ter um minimo de entendimento das atividades econdmicas, para que as
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demonstragdes possam gjudar na avaliagdo dos valores, do tempo, e das incertezas que
cercam o mercado. Embora ndo seja objeto deste estudo, € necessario compreender eu
os relatorios contabels tratados adiante. Ching et al. (2007) escreve ainda que as
demonstragdes financeiras fornecem informacdes a respeito do passado auxiliando a
prever e tomar decisdes sobre cenarios futuros. Relatérios financeiros ou contabeis,
conforme Ribeiro (2008, p.37), sdo relatdrios baseados na escrituragdo mercantil que
geram informagdes principalmente de natureza financeira e econdmica durante um
exercicio social.

Ribeiro (2008, p.53) conceitua a Demonstracdo de Resultado do Exercicio
(DRE), e relata que este relatério evidencia a composicdo do resultado obtido em
determinado periodo de operacbes da empresa, considerando o principio de
competéncia. Com isso, é confrontado as receitas, custos e despesas, conhecidas como
contas de resultado, correspondentes, evidenciando aformacéo dos niveis de resultados.

Uma inovacdo trazida pela lei 11.638/2007, € a obrigatoriedade para certas
empresas da Demonstracdo do Vaor Adicionado (DVA). Este relatério evidencia,
conforme relata Ribeiro (2007, p.91), “o quanto de riqueza uma empresa produz, e
também o quanto e de que forma ela adicionou de valor aos seus fatores de producéo e o
quanto e de que forma essa riqueza foi distribuida’. Assim, segundo o autor, a DVA
tem por objetivo demonstrar a origem da riqueza gerada pela empresa e de que maneira
elafoi distribuida entre empregados, governo, acionistas, e outros.

N&o ha davidas sobre aimportancia dos relatérios financeiros, e da avaliacéo das
acOes empresariais. Para Copeland (2006, p.160), um dos primeiros passos para
avaliacdo de uma empresa é a andlise de seu desempenho histérico. Uma boa andlise do
desempenho passado da empresa resulta na possibilidade de modelar perspectivas
futuras que se aproximam melhor dos cenarios evidenciados. Outros pontos abordados
para andlise do desempenho de uma organizacdo pelo autor referido, esta na
reorganizacéo das demonstracdes contabeis. Esta reorganizacdo deve ter como meta a
obtencdo de insights analiticos melhorados, possibilitando extrair informacdes mais
relevantes para o gestor.

Copeland (2006, p.239) ainda descreve algumas vantagens competitivas que a
empresa deve explorar afim de, obter retorno do investimento acima do custo de capital
aplicado, conforme mostrado no quadro a seguir:

Fornecer valor superior ao cliente por meio de uma combinacéo de prego e atributos,
concretos ou abstratos, de produto que ndo possa ser copiada por concorrentes.

Alcancar custos inferiores aos da concorréncia.

Empregar o capital de forma mais produtiva do que a concorréncia.

Quadro 1 — Vantagens competitivas para gerar maximizacao de retorno
Fonte: Adaptado de Copeland (2006, p.239)

Assim, a vantagem competitiva, deve ser descrita, em termos de uma ou mais
dentre as caracteristicas descritas no quadro anterior. Essa descricdo auxiliara na
formatac&o da previsdo financeira, segundo o autor mencionado.

5. Balango Social

Véarias empresas divulgam suas agdes sociais utilizando de relatérios sociais, e
algumas utilizam-se de demonstragdes padrbes como o do Instituto Brasileiro de
Andlises Sociais e Econémicas (IBASE). Barbosa Filho (2003, p.69) expbe que a
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publicagdo de Balangos Sociais vem sendo feita em alguns paises, prestando contas ao
publico ao mesmo tempo que mede sua atuagdo socia. Nos Estados Unidos é conhecido
como “Social Audit”, na Alemanha “Socialbilanz’ e na Franca “ Tableau de Bord”. O
autor ainda escreve que:

O grande desafio de muitos empresarios é reduzir o seu Passivo Socia e a
cada dia aumentar seu Ativo Social. O desafio do profissional de RH é nédo
deixar que a empresa utilize o Balanco Social como uma ferramenta de
imagem, mas sim como um instrumento de gestdo social. (BARBOSA
FILHO, 2003, p.70)

O Balanco Socia retine todo um conjunto de informagdes sobre as agdes socials
desempenhadas pela empresa, como projetos e beneficios a sociedade ou colaboradores.
Contudo, este relatorio, segundo Melo Neto e Froes (2001, apud Barbosa, 2003), deve
ser um instrumento estratégico que objetive uma avaliagdo e aumento de agdes voltadas
aresponsabilidade social corporativa.

No Brasil, institutos como Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas
(IBASE), Instituto de Pesquisa Econdmica (IPEA) e Instituto ETHOS de Empresas e
Responsabilidade Social, tém feito avancos expressivos na divulgacdo da importancia
de relatérios como o Baanco Social. Dentre outros objetivos, visa despertar na
sociedade, o interesse por acfes coletivas que busgquem um bem estar social cada vez
mais amplo. Apés discussdes na década de 1970, foi apenas a partir dos anos 80, que
iniciou-se as primeiras divulgacdes do Balanco Social. A proposta para divulgactes
voluntérias anuais do relatério ganhou impulsos mais expressivos através da campanha
do socidlogo Herbert de Souza, conhecido como Betinho, em junho de 1997. O
sociélogo chamava a atencdo para aimportancia da padronizacdo dos relatérios, afim de
facilitar o entendimento por parte dos gestores e da sociedade.

Segundo divulgado pelo site do IBASE,

balanco socia € um demonstrativo publicado anuamente pela
empresa reunindo um conjunto de informagdo sobre 0s projetos,
beneficios e agbes sociais dirigidas aos empregados, investidores,
analistas de mercado, acionistas e a comunidade (IBASE, 2010).

O IBASE menciona que o balanco socia é uma ferramenta que deve ser
construida, quando possivel, por multiplos profissionais, explicitando diferentes pontos
de vista e interesses. Zanone (2006, p.26) escreve que o Balanco Social “é subdividido
em indicadores, nos quais alguns se relacionam quantitativamente em relagdo a uma
base de calculo composta pela receita liquida e pela folha de pagamento bruta relativas
ao mesmo periodo”. O autor detalha que o relatério € formado por:

e Base de clculo: vem a ser a receita liquida da organizacdo, o resultado
operacional e afolha de pagamento bruta.

e Indicadores sociais internos. apresentam os investimentos da empresa em seus
funcionarios (salde, alimentacéo, previdéncia privada, educagdo, cultura, cursos
de capacitacao, encargos sociais e participacdo nos lucros ou resultados).

e Indicadores sociais externos: diz respeito as colaboragdes da empresa com o seu
publico externo, demonstrando gastos como: educagdo, cultura, salde,
saneamento, habitacdo, esporte, lazer, creches, bem como os tributos pagos,
excluidos os encargos sociais.

¢ Indicadores ambientais. apresenta os investimentos em meio ambiente, tanto nos



8
XIII SEMEAD setembro de 2010

Seminario em Administragao ISSN 2177-3866

projetos ou programas externos quanto nos relacionados com as operactes da
empresa.

¢ Indicadores do corpo funcional: mostra as informacfes sobre os funcionarios da
empresa e qual a politica adotada de recursos humanos.

e Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresaria: visam
demonstrar a preocupacdo do empresario quanto ao exercicio da cidadania.

e OQutras informages. expressa informacoes julgadas necessarias e que ndo conste
em nenhum dos outros indicadores contemplados.

Claro que o modelo apresentado € uma proposta minima, e ndo ha obrigatoriedade
para sua utilizagdo. Neste modelo proposto, é evidenciado o que a empresa faz por seus
profissionais, dependentes, colaboradores e comunidade. Torna, com isso, transparente
as atividades que buscam melhorar a qualidade de vida da sociedade como um todo.

6. Estudo de caso: Conselho Regional de Contabilidade— CRCMG

Para analisar o contelido e constatar o nivel de evidenciagdo do Balango Social
do Conselho Regional de Contabilidade de Minas Gerais, ap0s a pesguisa de conceitos
gue envolvem 0 assunto, nesta etapa utilizou-se dos dados constantes no relatério da
entidade.

6.1. Conselho Regional de Contabilidade— CRCM G

O Conselho Regiona de Contabilidade (CRC) € uma Associacdo de classe
profissional brasileira, que obtém em sua formagdo contadores e técnicos contébeis,
eleitos em cada estado e no Distrito Federal. As funcdes do conselho sdo registro e
fiscalizagdo do exercicio da profissdo contébil, em todo territério nacional em conjunto
com o Conselho Federal de Contabilidade. Esta entidade de classe teve sua criagéo pelo
Decreto-lel n°® 9.295, de 27 de maio de 1946, na ocasido, assinado pelo presidente
Eurico Gaspar Dutra. Sua criagéo foi resultado de uma discusséo de melhoria da classe
contabil junto & sociedade para criar um 0rgdo colegiado.

O Balanco Social do Conselho Regiona de Contabilidade de Minas Gerais —
CRCMG, em 2010, esta na sua quarta publicacdo. Segundo descreve Coutinho
(Presidente do CRCMG), no proprio documento, o relatorio permite verificar a
evolugdo do 6rgéo, levando em conta a busca por melhorias internas, como também, as
acoes que propiciam a melhoria externa. O documento contém informacdes contébels,
administrativas, financeiras e sociais elaboradas em consonancia com as Normas
Brasileiras de Contabilidade— NBC T 3,7eaNBC T 15.

Conforme descreve o relatério estudado, compete ao CRCMG, orientar,
disciplinar e fiscalizar — legal, técnica e eticamente - 0 exercicio da profissdo contabil
em todo o estado. Apresenta com isso, um papel fundamental na valorizacdo do
profissional de contabilidade, coibindo em seu meio profissional, qualquer prética
ilegal. O CRCMG localiza-se na regiéo centro-sul de Belo Horizonte e abrange todo o
estado por meio de 95 Delegacias Seccionais e 8 escritorios regionais.

Dentre as a¢Oes administrativas publicadas no Balango Socia pelo Conselho
Regional, destacam-se no quadro a seguir:

item | Ag0es destinadas aos stakeholders internos

a implantacdo do PCCS — Plano de Cargos, Carreiras e Salarios
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b. | auxilio educacdo, reembolsando 20% dos investimentos com os cursos de
nivel médio, graduacdo e pos graduacéo

Regjuste no valor do vale-alimentacdo na ordem de 35%, no ano de 2009

o

Custeio de 50% do plano de salude, e de 20% aos seus dependentes, com
reducdo de 35% do custo

Vale-transporte, beneficio concedido conforme legislacdo vigente
Regjuste salarial acimado INPC
Estruturacéo de 2 salas de treinamentos e cursos

5« -~ o

Parceria com a empresa Ol — TNL PCS S/A, com implantacdo da coleta
coletiva de baterias

i Reciclagem de mais de 11 mil quilos de papel
j- Projeto Somar, consistindo em captacdo, andlise e implantacdo de idéias,
sugestdes e criticas dos colaboradores

K. Manutencdo da norma 1SO 9001:2008 — Certificado de sistema de gestéo de
qualidade

Quadro 2 — Acbes administrativas para os stakeholders internos pelo CRCMG
Fonte: adaptado de Balanco Social CRCM G 2009

Dentre as acbes mencionadas no Quadro 2, as ateracbes quanto ao plano de
salde foram destacadas pelos funcionarios como um dos pontos mais bem avaliados.
Este item contribuiu para 0 aumento do grau de satisfacdo em 6,87%, onde mesmo com
a reducéo do custo, segundo os colaboradores, ndo houve ateracdo na qualidade do
atendimento. O aumento salarial também merece destague, por proporcionar um ganho
real estimado na ordem de 3,5%. O guste salarial seguiu a proposta or¢camentéria
aprovada pelo plenario do CRCMG, sendo resultado da elevacéo da receita de 9,74% do
ano de 2008 em relacdo aos anos anteriores. Quanto ao Projeto Somar, apos a andlise e
aprovacéo do Comité Avaliador, referente a viabilidade e dos impactos positivos, 0s
projetos sdo implantados e divulgados pela institui¢do.

Um dos indicadores sociais internos foco do conselho regional, foi a educacéo
continuada onde, conforme mencionado no relatério do Baango Social, foram
realizados 17 treinamentos para os fiscais. Também mereceram destaque no texto, 0s
investimentos em infra-estrutura. Foram adquiridos novos veiculos, e também feito
expressivo investimento em tecnologia de informag&o e em outros ativos imobilizados.
A manutencdo da norma SO 9001:2008, resultou em melhor qualidade dos servigos
prestados com a otimizagdo dos processos e a reducao de retrabalhos. Foram realizadas
duas auditorias anuais, internas e externas, visando garantir melhoras em todas as
atividades do érgéo.

Em se tratando de acbes externas no Balango Social do CRCMG pode-se
ressaltar, conforme Quadro 3 a seguir:

item | AgOes destinadas aos stakeholders externos

a Aplicacéo do Exame de Qualificacéo Técnica

b. Desenvolvimento de sistemas para agilizar e assegurar deferimentos dos
processos de registro
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Desburocratizaggo dos processos internos

Orientagdo aos profissionais de contabilidade com informagdes oficialmente
registradas nas diligéncias fiscais

Educagéo continuada — treinamento afiscais
CRCMG itinerante
Projeto Café com o contabilista

5 Qe -~ o

Cursos EAD — Ensino adistancia
i Abertura a visitas técnicas de institui cbes de ensino

J- Premiacfes internacionais de producdo contabil técnico-cientifica Professor
Dr. Antbnio Lopes de S&

K. Convénios com instituicdes de ensino superior para descontos
[ Grupos de trabalhos
m. | Bibliotecado CRCMG

Quadro 3 — Acbes administrativas para os stakeholders internos pelo CRCMG
Fonte: Adaptado do Balango Social CRCM G 2009

O exame de qualificacdo mencionado no item “a’ deste quadro estd em sua 92
edicdo, e tem como objetivo avaliar o conhecimento e competéncia técnico-profissional
dos contadores que pretendem obter o registro no CNAI — Cadastro Naciona de
Auditores Independentes. O CRCMG itinerante promove agbes socials como
arrecadacdo de alimentos ndo pereciveis para doacdo a creches e asilos cadastrados
junto ao 6rgéo, com a chancela do Grupo de Trabalho Contabilista Solidario.

O projeto café com o contabilista, realizou apresentacdes transmitidas ao vivo e
on demond, possibilitando ao expositor interagir durante a transmissdo de temas
atualizados. Foram realizados também 30 cursos com temas variados, realizados com
convénio com o0 SENAC, em 2009. Destaca-se dentre os grupos de trabalhos. Comisséo
de Educacdo Profissiona Continuada, Mulher Contabilista, Ensino, Contabilista
Solidario, Empresas Contébeis, Pericia Contabil, Area Plblica, Area de Informagdes,
Area Tributériae IFRS (International Finance Reporting Standards).

6.2. Balancgo Social em dados
Andlise de Satisfagdo dos funcionarios do CRCM G 2009

Para andisar a satisfacdo dos funcionarios, foi aplicado um questionario
calculando a média aritmética das respostas, comparando os anos de 2008 e 2009. Entre
0s itens analisados estdo: as condicles fisicas e ambientais, relacionamento, situacéo
funciona e atividade social. Foi constatado um aumento significativo na ordem de
130,8 no grau de satisfagdo, como descrito no relatorio. Dentre os itens analisados
mencionados anteriormente, o grupo — condicdes fisicas e ambientais — € 0 que
apresentou maior percentual de aumento.

Nos indicadores de Recursos Humanos, foram considerados a participacéo dos
colaboradores por sexo, faixa etéria, tempo de servigo, admissdes e desligamentos,
acOes trabalhistas, terceirizacOes, estagios e nivel de escolaridade. Todos estes itens
foram apurados por departamento dentro da organizagdo. As melhoras dos indicadores
s40 reflexos das agbes administrativas ja descritas nos quadros 2 e 3. A seguir, dentro do
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relatério do balanco socia foi exposto também a Demonstragéo do Valor Adicionado,
objetivando “evidenciar de forma clara e objetiva a riqueza gerada’. Este
demonstrativo, elaborado como ferramenta gerencial, foi calculado partindo “da
diferenca entre o valor dos bens e o dos servicos produzidos por terceiros utilizados no
processo de gestdo da entidade”.

Tabela 1 — Demonstragéo do Valor Adicionado — DVA do CRCMG

Célculo do Valor Adicionado R$ em % R$ em %
2009 2008

1. Receitas 11.737.120 100,00% 10.004.920 100,00%

1.1. Receitas de Contribuigtes 0.226.963  78,61%  7.381.268  73,78%

1.2. Receita de Servicos 191.704 1,64% 150.321 1,50%

1.4. Divida Ativa 1571659 1339%  1.563.073 15,61%

1.5. Outras Receitas Correntes 629.398 5,36% 637.577 6.37%

1.6. Receitas de Capital 117.396 1,00% 273.771 2,74%

2. Insumos Adquiridos de Terceiros 5.964.855 100,00% 3.144.973 100,00%

2.1. Materiais adquiridos de terceiros 169.718 2,85% 201.581 6,41%

2.2. Servicos de terceiros 3292336  5520%  2.760.926  87,79%

2.3. Despesas de Capital 2.502.801  41,95% 182.466 5,80%

3. Vador Adicionado Bruto (1-2) 5.772.265 6.859.947

4. Vdor Adicionado recebido em 346.276 308.776
Transferéncia

4.1. Receitas Patrimoniais 346.276 308.776

5. Vaor Adicionado total adistribuir 6.118541 100,00%  7.168.723 100,00%

6. Distribuigéo valor adicionado

6.1. Recursos Humanos 3.486.092 56,98%  2.901.562  40,48%

6.2. Impostos, Taxas, Contribuicdes e 644.185 10,53% 515.962 7,20%
encargos sociais

6.3. Contribui¢des sociais e 2394577  3914%  1.987.171 27,72%
Estatutérias

6.4. Juros e Aluguéis 2.000 0,03% 25.292 0,35%

6.5. Superavit/Déficit do Exercicio (408.313) -6,68% 1738736  24,25%

Total do Valor Adicionado Distribuido 6.118541 100,00%  7.168.723 100,00%

Fonte: Balango Social CRCM G 2009 (2010, p.36)

Conforme apresentado na Tabela 1, mais de 78% do faturamento do conselho
regiona de Minas Gerais € advindo das contribui¢cdes anuais dos contadores e técnicos
contdbeis devidamente registrados e adimplentes. O principa insumo adquirido de
terceiros sd0 com servicos e as despesas de capital. Nao € possivel neste relatorio
detalhar com precisdo quais séo estas despesas, e 0 resultado bruto do valor adicionado
de 2009, sofreu uma reducéo de quase 16% comparado ao ano de 2008. Esta reducéo do
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valor adicionado é explicada pelo aumento dos servicos de terceiros ter sido
percentual mente maior que a elevacgéo dareceita.

Diante as dados apresentados, foi possivel verificar o significativo aumento da
participacdo dos recursos humanos na distribuicdo do valor adicionado, o que impacta
também no aumento das contribuicdes sociais e estatutarias. O resultado apurado em
2009 foi um déficit de pouco mais de quatrocentos mil reais. Na tabela 2 a seguir

demonstra o resultado do exercicio de 2008 e 2009 da entidade.

Tabela 2 — Demonstracdo do Resultado do Exercicio

R$em 2009 R$em 2008
Receita Bruta 12.083.396 10.313.695
(-) ContribuicBes Sociais e Estatutarias (2.394.577) (1.987.170)
Receita Liquida 9.688.819 8.326.525
(-) Despesas com Atividades Operacionais (2.610.903) (2.262.110)
(-) Despesas com Remuneracdo do Pessoal (3.486.092) (2.901.562)
(-) Despesas com Tributos, Contrib. e Encargos Sociais (644.185) (515.962)
(-) Despesas com Beneficios Sociais a Comunidade (1.481.672) (1.209.653)
(+/-) Outras Despesas e Receitas (1.874.280) 301.498
Superavit/Déficit do Exercicio (408.313) 1.738.736
Patrimonio Social 31.566.798 21.616.646

Fonte: Balango Social do CRCM G 2009 (2010, p.38)

A partir desta demonstracéo, foi detalhada no relatério, alguns indicadores, por
valores, percentual de participacdo na receita, percentua de déficit e percentual de
participacdo no patrimonio social. Os indicadores evidenciados foram: das atividades
operacionais, dos tributos e encargos sociais e dos beneficios sociais a comunidade.

A seguir é apresentado o Plangiamento Social para 2010 na Tabela 3, cujos
projetos foram descritos e mensurados no relatério do Balango Social do CRCM G 20009.

Tabela 3 — Plangjamento Social 2010

Plangjamento Social 2010

ValoresR$

(-) Gastos com Pessoal 3.686.368
(-) ContribuicBes Sociais e Estatutérias 2.040.000
(-) Tributos e Encargos Sociais 965.700
(-) Outras Despesas Operacionais 5.096.932
Resultado Operacional Liquido a Distribuir aos Programas 11.789.000
Distribuicdo do Resultado aos Programas
Resultado Operacional Liquido a Distribuir 100,00%  11.789.000

Incentivo ao Registro 0,77% 90.600
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Administrativo 90,57%  10.677.200
Valorizagdo Profissiona 3,73% 439.500
Educacdo Continuada 3.47% 409.000
Fiscalizagdo do Exercicio Profissional 1,46% 172.700

Fonte: Balango Social CRCMG 2009 (2010, p.38)

Conforme demonstra a tabela 2, apds aprovada a proposta orcamentaria e o
plano de trabalho para 2010, pela plenaria do CRCMG, pouco mais de 90% do
resultado operacional sera destinado a agOes administrativas. Dentre estas acOes
administrativas, destacam-se &

e Manutencdo do corpo funcional do CRCMG - com 40,3%;
e Diversas Contribuicdes (Fides e Cota parte) - com 19,1%, €
e Manutencéo das Atividades Operacionais do CRCMG — com 14,2%.

A proposta e o plano foram homologados pelo Conselho Federal de
Contabilidade, conforme Deliberacdo CFC n° 116/2009. Ficou descrito também no
relatorio que o plano de trabalho do CRCMG serd composto por cinco programas
subdivididos em 45 projetos. Estes projetos sdo discriminados como sendo trabalhos
especificos a serem realizados. Pormenorizam uma a¢éo individual detalhadamente em
Seus aspectos técnicos e econdmicos.

7. Andlise do estudo

Mediante os dados apresentados, € possivel constatar que o Balanco Social
publicado pelo CRCMG analisado, segue a estrutura proposta pelo IBASE, constando
as receitas, e os indicadores sociais (internos e externos), ambientais, do corpo
funcional, além de outras informacdes que 0 6rgao achou relevante, como a divulgacéo
da Demonstracdo do Vaor Adicionado e detalhamento dos projetos. Porém, mesmo
apresentando significativo nivel de evidenciacdo, alguns itens descritos no relatorio, so
poderiam ser compreendidos e entendidos em sua totalidade, com maior grau de
detalhamento. Como por exemplo, identificar com precisdo 0s gastos constantes na
conta de Insumos adquiridos de terceiros, do relatorio — Demonstragdo do Valor
Adicionado, ou mesmo relacionar este relatério com a Demonstracdo de Resultado do
Exercicio.

Vale ressdtar que mesmo apresentando um déficit no exercicio analisado de
2009, a ingtituicdo ndo alterou a forma de divulgacdo do relatério. Em 2008, a entidade
apresentou um superavit no valor de R$ 1.738.736 reais, e no ano seguinte um déficit de
R$ 408.313 reais. A variagdo de um ano para outro foi negativa na ordem de 123,48%,
onde esse déficit representou 6,68% do valor adicionado total a distribuir. Embora,
considerado como ponto negativo na avaliacéo geral, fica evidenciado no relatério, que
as acOes administrativas plangjadas nos anos anteriores foram executadas. Possibilitou
também identificar quais foram os impactos das estratégias implantadas para a entidade,
colaboradores e comunidade.

Castro (2003, p.91) coloca que nas relagbes de trabalho, pontos como a
produtividade pode ser avaliada em si, enquanto a motivacdo e a satisfacdo, por se
encontrarem no dominio subjetivo, inferem-se pela avaliagdo dos efeitos. Mediante esta
colocacdo, no relatério analisado merece destaque e evidenciagdo do aumento do nivel
de satisfacdo dos funcionérios da entidade, obtidas através de pesquisa interna. Outro
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ponto positivo, foi a utilizacdo da DVA, que permitiu a evidenciagdo do desempenho
socia e, da geragcdo de riqueza, medindo a eficiéncia da instituicdo na utilizagdo dos
fatores de producao.

7. Consideracfes Finais

Frente ao alto grau de inter-relacdo entre os mercados globais, resultantes de
barreiras de entradas cada vez mais reduzidas, pela disseminagdo da tecnologia e
informacao, os diferenciais competitivos séo facilmente copiados ou tornados obsol etos.
Com iss0, as ag0es de responsabilidade social, se mostram na atualidade, ndo como uma
opcdo, mas como uma exigéncia do mercado, objetivando melhorar a visdo da
sociedade para com a marca, produto ou servico da empresa. Neste cendrio o Balanco
Socia se apresenta como uma consideravel opcéo de divulgacdo das politicas internas
de manutencdo e preservacdo socio-ambiental da empresa, ampliando assim, a
confiabilidade da sociedade.

Como apresentado neste estudo o caminho da responsabilidade social
empresarial se da pelas pressdes da sociedade, entendido como consumidor, que por sua
vez responde com acgOes que devolvam a sociedade parte dos ganhos auferidos, em
forma de beneficios diversos. Qualquer forma de levantamento de informacéo que se
faca por uma empresa sobre ela mesma, € uma forma de se auto avaliar, e isto pode
gerar incbmodo, a medida que seus gestores percebem que estdo distantes das metas
amejadas. Tornar essas inquietagdes e frustragcBes publicas, com certeza, seria um
marketing social prejudicial aimagem da organizagao.

O Baango Social, enquanto produto de divulgacdo das acgles de
responsabilidade social, revelando a estratégia de sobrevivéncia e crescimento organico,
evidencia por indicadores de desempenho de emprego, capacitagdo humana e
tecnologia, como a empresa agrega riqueza a sociedade. Por ndo ser um relatério
obrigatério, a forma de formatacdo ainda sofre variagcBes de uma entidade para outra.
Esta falta de padronizacdo resulta em diferentes niveis de mensuracdo e evidenciacéo
das acOes empregadas pela empresa. Os fatores mensurados, as vezes, apresenta graus
variados de subjetividade, o que leva a diferentes pontos de vista, tanto de quem
transcreve o fato para o relatério, como de quem recebe estas informagdes.

O cen&rio futuro aponta para exigéncias cada vez maiores da sociedade as
empresas, para preenchimento das lacunas deixadas pelo Estado. O desafio para os
estrategistas esta em atender as necessidades dos seus varios stakeholders, de formaa se
ter um negocio sustentavel pelo ponto de vista ambiental, social e econdmico. Assim,
embora esta pesquisa ndo tenha a pretensdo de esgotar 0 assunto, visou corroborar para
0 aumento do entendimento e, para estudos posteriores que busguem maiores
esclarecimentos dos chamados relatorios sociais.
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