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Resumo

O crescimento da acdo empreendedora é um fendmeno observado em inimeros paises, em
especial de economia emergente. Neste cenario, o0 empreendedor inovador destaca-se como
responsavel pelo desenvolvimento e evolugdo dos meios de producgdo e das tecnologias de
mercado. Pela sua importancia para o desenvolvimento econdmico atual e sendo este
empreendedorismo fruto das mudancas tecnoldgicas, produgdes cientificas que tragam
contribuigdes reais para o seu desenvolvimento e promog&o de tais atividades se fazem cada
vez mais necessdrias. Desta forma, o presente estudo tem como objetivo apresentar, atraves de
um estudo observacional, uma analise dos aspectos fundamentais do empreendedorismo
inovador e sua agdo econdmica presentes no filme “A Invencdo da Mentira”. Inicialmente,
uma revisdo tedrica das pesquisas em empreendedorismo e inovacdo forneceu a base para
orientar toda anélise dos dados narrativos. Estes dados foram analisados de forma a buscar
elementos e eventos presentes na narrativa que foram, antecipadamente, descritos pela teoria
ou que destoam da mesma. J4 a relevancia deste trabalho est4 em fornecer subsidios para uma
melhor compreensédo dos aspectos fundamentais do empreendedorismo inovador. Por fim,
concluiu-se que a importancia de um ambiente favordvel a toda atividade inovadora é
colocado em énfase quando tal inovacéo encontra dificuldades, em especial de difusdo.
Palavras-chave: Estudo Observacional, Empreendedorismo, Inovagéo

Abstract

The growth of entrepreneurial action is a phenomenon observed in many countries, especially
latte commers. In this scenario, the innovative entrepreneur stands out as responsible for the
development and evolution of the tools of production and marketing technologies. Due to its
importance for economic development now and entrepreneurship which is the result of
technological change, the scientific productions that bring actual contributions for its
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development and promotion of such activities is making increasingly necessary. Thus, this
study aims to present, through an observational study, an analysis of key aspects of its
innovative entrepreneurship and economic action in the movie "The Invention of Lying."
Initially, a theoretical review of research on entrepreneurship and innovation provided the
basis for guiding all data analysis narrative. These data were analyzed to look for elements
and events that were present in the narrative, advance, described by the theory or that deviate
from it. Already the relevance of this work is to provide subsidies to a better understanding of
the fundamental aspects of innovative entrepreneurship. Finally, it was concluded that the
importance of an environment conducive to innovative activity across emphasis is placed on
innovation when it faces difficulties, in particular of diffusion.

Key words: Observational Study, Entrepreneurship, Innovation
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1 Introducéo

O crescimento da acdo empreendedora é um fendmeno observado em inlimeros
paises, em especial de economia emergente. O impacto econémico deste tipo de negdcio € um
aspecto cada vez mais presente e sentido, principalmente em termos de inovacdo. Neste
cenédrio o empreendedor inovador destaca-se como responsavel pelo desenvolvimento e
evolugéo dos meios de producdo e das tecnologias de mercado.

Dessa forma, empreendedorismo e inovagdo sdo objetos presentes ndo apenas na
esfera empresarial, mas em inimeros estudos e pesquisas referentes, tanto nacionais como
internacionais (por exemplo, FILLION, 1999; DRUCKER, 2002; MATTOS; GUIMARAES,
2005; CUNHA et al., 2009). Dada a pluralidade deste campo de estudo, é comum a presenca
de abordagens multivariadas em ambos os casos. Aspectos fundamentais como a influéncia no
processo econdmico (CANTILLON, 1755; SAY, 1803), as caracteristicas comportamentais
do individuo empreendedor (WEBER, 1930; McCLELLAND, 1961; BULL; WILLIARD,
1993) e as escolas de pensamento (CUNNINGHAM; LISCHERON, 1991) sé&o abordados sob
a luz de diversas teorias. Também no caso da atividade inovadora, as tipologias e taxonomias
(MOREIRA; QUEIROZ, 2007), a idéia do novo (BRITO; BRITO; MORGANT]I, 2009) e as
consequéncias econdmicas de tais processos (ANDREASSI, 2007; STAL, 2006) sdo temas
constantes no estudos produzidos.

No entanto, pela importancia que o empreendedorismo inovador apresenta para o
desenvolvimento econdmico atual e sendo este empreendedorismo fruto das mudangas
tecnoldgicas (SCHUMPETER, 1912; FILLION, 1999), producfes cientificas que tragam
contribuigdes reais para o desenvolvimento e promogéo de tais atividades se fazem cada vez
mais necessérias. Desta forma, o presente estudo tem como objetivo apresentar, atraves de um
estudo observacional, uma andlise dos aspectos fundamentais do empreendedorismo inovador
e sua acdo econdmica presentes no filme “A Invencdo da Mentira”. O intuito é contribuir com
0s estudos ja realizados neste campo, analisando, por meio de uma abordagem qualitativa, tais
aspectos em um ambiente social ficticio e com caracteristicas bem distintas do real.

A idéia central do filme é bastante simples: em uma verséo alternativa do mundo
real, todos os individuos, sem nenhuma excecdo, falam apenas a verdade. N&o existem
trapacas, bajulacdes, enganos, ficcdo ou criatividade. A verdade é o Unico aspecto presente na
natureza dos individuos, fazendo com que eles ndo saibam agir de outra forma. Todos
desconhecem o que seja mentir, até o dia em que um roteirista fracasso, chamado Mark
Bellison, aprende a fazer isto. A partir dai, suas mentiras passam a afetar ndo apenas sua
propria vida, mas toda a sociedade em termos de pensamento, comportamento e habitos.

Sua escolha para este trabalho foi motivada pela forma com que tal debate é
apresentado ao longo da narrativa, podendo fomentar diversas abordagens e formas de
analise. J4 a relevincia deste trabalho estd em fornecer subsidios para uma melhor
compreensdo dos aspectos fundamentais do empreendedorismo inovador, analisados em um
ambiente carente de incentivos para este processo.

Além deste tdpico introdutorio, este estudo esta estruturado com as seguintes
secbes: revisdo bibliogréfica, que explora as principais teorias no &ambito do
empreendedorismo e inovacdo; metodologia, com a descri¢do dos métodos e ferramentas de
analise utilizadas; resultados e discuss6es, que contém os dados narrativos colhidos do estudo
observacional; e, por fim, as consideragdes finais a respeito das contribui¢fes do estudo em
questéo e prerrogativas para pesquisas futuras.
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2 Referencial Tedrico

O universo do empreendedorismo (entrepreneurship) consiste em um campo de
estudo multidisciplinar formado por varias escolas e correntes de pensamento, envolvendo
aspectos econdmicos, empresariais, comportamentais e sociais que, ao longo dos anos, foram
sendo incorporados ao estudo do fendmeno empreendedor. Tamanha variedade de abordagens
favorece a movimentagéo e o surgimento, cada vez maior, de novos estudos e pesquisas nesta
area. Filion (1999) destaca que, anualmente, sdo feitas mais de mil publica¢cdes sobre
empreendedorismo, apresentadas em mais de 50 conferéncias e 25 periddicos especializados,
fomentando as discussdes ndo apenas na esfera académica, mas também no meio empresarial.

O surgimento dos primeiros estudos sobre empreendedorismo é creditado aos
economistas Cantillon (1755) e Say (1803), que abordaram a criacdo de novos
empreendimentos em suas pesquisas econdmicas, considerando este aspecto uma das causas
promotoras do desenvolvimento econbmico. Os responsaveis por estes empreendimentos
eram caracterizados pelos autores como individuos propensos a correr riscos, tendo em vista
que aproveitavam as oportunidades presentes na expectativa de um lucro futuro. Os
empreendedores eram diferenciados dos capitalistas em geral pela sua capacidade de
inovagdo, sendo responsaveis por gerar mudangas.

Essa caracteristica inovadora foi incorporada a atividade empreendedora por Clark
(1899) e, posteriormente e mais explicitamente, por Schumpeter (1912), destacando 0s novos
empreendimentos como importantes para o desenvolvimento econémico.

Em primeiro lugar ndo é essencial — embora possa acontecer — que as
combinacdes novas sejam realizadas pelas mesmas pessoas que controlam o
processo produtivo ou comercial a ser deslocado pelo novo. Pelo contrario,
as novas combinacGes, via de regra, estdo corporificadas, por assim dizer,
em empresas novas que geralmente ndo surgem das antigas, mas comecam a
produzir a seu lado; para manter o exemplo ja escolhido, em geral ndo é o
dono de diligéncias que constroi estradas de ferro (SCHUMPETER, 1997, p.
77).

Saindo de uma visdo de neg6cio para uma andlise do individuo, as discussdes a
respeito das caracteristicas comportamentais do empreendedor foram marcadas, inicialmente,
pelas idéias de Weber (1930), que ressaltou as crengas e valores dos individuos, ao estudar
comunidades protestantes nos Estados Unidos, como elementos essenciais para toda atividade
empreendedora.

Posteriormente, destacam-se as contribuicbes de McClelland (1961) que, ao
estudar grandes civilizagbes da historia, identificou a importancia da figura dos herdis como
modelos influenciadores da sociedade. No entanto, o autor é amplamente criticado pela sua
abordagem simplista ao apontar apenas as necessidades de realizacéo e de poder como fatores
de influéncia (FILION, 1999).

De acordo com Filion (1999), foi nos anos 80 que o empreendedorismo pode
experimentar um crescimento que o envolveu com um grande nimero de ciéncias humanas e
gerenciais. A partir da publicagdo da Encyclopedia of entrepreneurship, em 1982, por Kent,
Sexton e Vesper, e das primeiras conferéncias mundiais dedicadas ao tema, um nimero cada
vez maior de pesquisadores, das mais diversas &reas, passou a dedicar-se ao estudo do
empreendedorismo.

Consequentemente, varias caracteristicas e defini¢des relacionadas ao individuo
empreendedor foram geradas de acordo com a visdo dos profissionais de cada disciplina.
Estas diferentes defini¢Ges sdo apresentadas, a seguir, no QUADRO 1.
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QUADRO 1
Diferentes definicdes de empreendedor

PROFISSIONAIS DE DIFERENTES
AREAS

DEFINICOES DE EMPREENDEDOR

Forcas que direcionam o desenvolvimento
econdmico pela inovagéo.
Lideres criativos, persistentes e
internalizadores.
Bons distribuidores e coordenadores de

Economistas
Comportamentalistas

Especialistas em operagdes

recursos.
- . Individuos capazes de medir e calcular
Especialistas em finangas )
riscos.
Organizadores e usuarios competentes de
Especialistas em gerenciamento recursos que desenvolvem planos de agéo

para suas atividades.
Identificadores de oportunidade com o
pensamento voltado para o consumidor.
Pessoas com experiéncias de valor,
diversidade e profundidade e qualificagcdo no
setor de atuacao.

Especialistas em marketing

Especialistas em criacdo de novos
empreendimentos

Fonte: Filion, 1999.
Nota: adaptado pelo autor.

Mediante tais defini¢bes apresentadas, alguns autores apresentam caracteristicas
que identificariam o comportamento de um empreendedor. Bull e Williard (1993), por
exemplo, ressaltam a motivacéo frente as tarefas, o conhecimento, a expectativa de ganho
pessoal e o suporte do ambiente como sendo estas caracteristicas. Ja Drucker (2002) destaca a
busca por mudancas, grande capacidade para inovar, senso de misséo e estabelecimento de
uma cultura prdpria. Além deste grande espectro de caracteristicas empreendedoras, o
universo do empreendedorismo apresenta uma vasta relacdo de tipologias que buscam
diferenciar os empreendedores através de aspectos como nivel de inovacdo, atuagdo em
empresas de terceiros ou em organizagdes proprias, objetivos do negécio, caracteristicas de
personalidade, etc. Como este € um campo de estudo multivariado, a escolha de uma Unica
tipologia impossibilitaria envolver toda a variedade de casos que o compdem. Dessa forma,
sua importancia estd em contribuir para o entendimento de suas relacGes econdmicas e
comportamentais. Uma relacdo destas tipologias e seus autores é apresentada no QUADRO 2,
a sequir.

QUADRO 2
Tipologia dos empreendedores
(Continua)
TIPOLOGIA DOS EMPREENDEDORES | PRINCIPAIS AUTORES
. . . Collins, Moore e Unwalla
Administrativo e independente. (1964).
Arteséo e oportunista (de negocios). Smith (1967) e Gasse (1978).

Empreendedor, empreendedor orientado para o

. Miner (1990).
crescimento e gerente.
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QUADRO 2
Tipologia dos empreendedores
(Concluséo)

Gerente ou inovador, empreendedor-proprietério
orientado para o crescimento, empreendedor que recusa Laufer (1974).
crescimento e empreendedor artesao.

Empreendedor, proprietario-gerente de pequenos

negacios e chefe de um negdcio familiar. Glueck (1978).

Administrativo, oportunista, aquisitivo, incubativo e

Mitativo, Schollhammer (1980).

Auto-empregados, formadores de equipe, inovadores
independentes, multiplicadores de modelos existentes,
exploradores de economia de escala, acumuladores de

. . Vesper (1980).
capital, compradores, artistas que compram e vendem,
formadores de conglomerados, especuladores e
manipuladores de valores.
Lenhador, sedutor, jogador, hobbysta, convertido e Filion (1988).

missionario.
Artesdo, orientado pelo grau de risco do negécio,

orientado pela familia e gerente. Lafuente e Salas (1989).

Explorador, inovador, seguidor e reagente. Julien e Marchesnay (1996).

Fonte: Filion, 1999.
Nota: adaptado pelo autor.

Independente destas tipologias, Cunningham e Lischeron (1991) buscaram
explorar o campo do empreendedorismo apresentando seis escolas de pensamento que
explicam o processo de novos empreendimentos. A primeira delas, considerada a mais
simplista em termos tedricos, é a escola do grande individuo, que afirma serem o0s
empreendedores pessoas com habilidades intuitivas e de nascenca. Geralmente, seus estudos
sdo focados em historias de sucesso pessoal, destacando as experiéncias vividas por estes
individuos (por exemplo, BARROS; FIUSA; IPIRANGA, 2005). Por outro lado, outra escola
de pensamento, chamada escola das caracteristicas psicoldgicas, destaca 0s empreendedores
como pessoas com valores e atitudes Unicas. Sua preocupagdo central é com a exploracéo de
metodos e praticas de desenvolvimento destas qualidades, entendendo o empreendedor como
um individuo que pode ser formado ao longo da vida (KUIP; VERHEUL, 2003; LEITAO;
CRUZ, 2006).

A escola classica, que afirma ser a inovacdo a caracteristica central do
empreendedor, apresenta-se como a mais proxima do modelo de empreendedor de
Schumpeter (1912), que considera empreendedor apenas os individuos que se destacam com
inovagOes pioneiras e transformadoras da sociedade, mediante o0 processo de destrui¢éo
criativa (MARTES, 2010). Ja a escola do gerenciamento, ndo se prende a inovagdo, mas
valoriza os empreendedores como pessoas que organizam, gerem e assumem riscos
(AUDRETSCH; FRITSCH, 2003).

Com algumas semelhangas de abordagem com a escola das caracteristicas
psicoldgicas, a escola da lideranca foca seus estudos na influéncia da lideranca
empreendedora, sendo a capacidade de adaptacdo uma habilidade essencial para os lideres

6
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empreendedores (MARKMAN; BARON, 2003). Tem-se, por fim, a escola do
intraempreendedorismo, que apresenta os empreendedores no contexto das grandes
organizagbes como influenciadores do seu desempenho (por exemplo, FERNANDES;
SANTOQOS, 2008).

O intraempreendedorismo mostra-se inicialmente como uma escola oposta as
demais, tendo em vista 0 seu contexto ndo mais de empreendedor-proprietério, mas de
empreendedor-gerente ou empreendedor-funcionario. No entanto, a base para sua abordagem
estd nos estudos de Schumpeter (1912) ao considerar que o sucesso das atividades
empreendedoras constantemente leva a construcdo de grandes organizacOes, fazendo dos
empreendedores gestores que incorporam novos empreendedores para 0 Seu negocio. A
diferenca destes Ultimos estara nos limites de autonomia que eles possuem para inovar dentro
das organizag@es, podendo leva-los a deixar a organizacdo com o objetivo de criar seu proprio
negacio:

A escola do intraempreendedorismo geralmente assume que a inovagao pode
ser obtida em organizacOes existentes mediante o encorajamento de pessoas
a trabalhar como intraempreendedores em unidades semi-autbnomas.
Contudo, existem indicadores que mostram que grandes corporagfes tém
obtido fracassos na criagdo de intraempreendedores ou de um clima
empreendedor. Muitos gerentes envolvidos em iniciativas
intraempreendedoras deixam a empresa, algumas vezes frustrados, para
comecar seu proprio empreendimento (KNIGHT, 1988 apud
CUNNINGHAM; LISCHERON, 1991, p. 53-54, traducéo nossa).

Pinchot (1985) afirma ser o intraempreendedorismo um desafio para toda
empresa, j4 que seu objetivo é o de garimpar novos talentos, fomentando a criagdo de novos
empreendedores através de atividades que desenvolvam este mesmo espirito dentro da
organizagdo. Para que uma organizagdo obtenha sucesso com o intraempreendedorismo, o
espirito empreendendor deve estar primeiramente presente nos individuos que comp&em a sua
gestdo. Além disso, é necessario que estes intraempreendedores trabalhem em conjunto,
maximizando a soluc&o de problemas e a criacdo de novas oportunidades.

Cunningham e Lischeron (1991) apontam tais atividades intraempreendedoras
estando relacionadas a quatro focos principais: (a) redirecionamento estratégico, mediante o
conhecimento e exploragéo das condi¢des do mercado; (b) duplicacdo organizacional, criando
novas sedes ou divisdes da empresa em outras regides; (c) desenvolvimento de produtos,
preferencialmente utilizando as condigcbes e producdo j& existentes; e (d) eficiéncia
operacional, aumentando a qualidade dos servigos e produtos oferecidos.

No contexto brasileiro, Cunha et al. (2009) afirmam serem 0s novos
empreendimentos brasileiros possuidores de um baixo potencial inovativo. O ambiente
econdmico com altas taxas de desemprego e baixo nivel de renda, a estrutura de mercado em
que estes empreendimentos se desenvolvem, motivados pela necessidade do proprio
empreendedores, e as deficiéncias do sistema nacional de inovacdo, que ndo promove um
acimulo de aprendizado interativo, seriam as causas da caracteristica pouco inovadora dos
novos empreendimentos no Brasil.

Existem vérios conceitos de inovacdo, sendo por isso dificil defini-la com
precisdo. Mattos e Guimarées (2005) defendem que, embora inovacdo esteja ligada a criagéo
de um produto ou melhoramento de processos, poderia ser definida simplesmente pela
substituicdo de um material por outro ou uma nova forma de comercializa¢éo e distribuicéo,
ou ainda, por um novo Servico.

Utterback (1971) define inovagdo como uma invengdo que chegou ao mercado,
foi comercializada e produziu impacto econdmico. Télamo (2002) corrobora com Utterback
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(1971) ao propor que a inovagdo compreende a disposicdo de uma invengdo ao consumo em
larga escala.

Mattos e Guimarées (2005) classificam as inovagdes como:

a) inovagOes incrementais, quando ocorrem pequenas melhorias em um produto
OU NOS Processos;

b) inovagdes radicais, quando ocorrem grandes melhorias em um produto,
envolvendo nova tecnologia que torna obsoleta a que era anteriormente utilizada;

c) inovagbes fundamentais, quando o impacto da inovagdo possibilita o
desenvolvimento de Vérias outras inovagdes.

De acordo com Moreira e Queiroz (2007) muitos estudiosos véem desenvolvendo
taxonomias da inovacgdo. As taxonomias mais citadas séo descritas no QUADRO 3, a seguir.

QUADRO 3
Taxonomias da inovacao

a) inovagdes no produto ou nos servigos, que dizem respeito a criagdo por parte das
empresas de novos produtos ou servigos;

b) inovagGes no processo de producdo, que consistem na introdugéo de novos
procedimentos, novas formas de produzir sejam na produgdo fisica ou nas operagdes de
servicos, representando avangos tecnoldgicos da empresa;

c) inovagdes na estrutura organizacional, que incluem mudangas nas relagdes de
autoridade, nos sistemas de comunicagao e sdo importantes para a competitividade da
empresa;

d) inovagdes nas pessoas, que estédo ligadas as mudangas de comportamento ou crengas
das pessoas que compdem a empresa;

e) inovacdo tecnoldgica, que se relacionam as atividades operacionais e podem se referir
tanto a produtos quanto a processos.

Fonte: Moreira; Queiroz, 2007
Nota: adaptado pelo autor.

A inovacdo tecnoldgica refere-se a um processo tecnologicamente novo ou
substancialmente aprimorado, que envolve a tecnologia de producdo nova ou
significativamente aperfeicoada, bem como métodos novos ou substancialmente aprimorados
de manuseio (BRITO; BRITO; MORGANTI, 2009). As autoras afirmam ainda que 0s
métodos podem envolver mudangas nas maquinas e equipamentos e/ou na organizacio
produtiva.

Segundo Andreassi (2007, p.14) “a inovacdo tecnoldgica também pode ser
considerada uma peca-chave na obtencdo da competitividade de um pais”. No caso do Brasil,
0 crescimento econdmico modesto da década de 1980, além das mudangas do contexto
internacional, limitou a adogdo de estratégias politicas visando o aumento da competitividade
das empresas por meio de investimentos em atividades inovativas (STAL, 2006).

Como todo crescimento da atividade empreendedora estd relacionado com a
velocidade das mudangas tecnoldgicas e inovagdes (FILION, 1999), h4 de se esperar uma
movimentagdo ainda maior de ambas as atividades, tendo em vista 0 acimulo de mudancas
geradas atualmente. Como um campo que contém ainda inUmeros aspectos a serem
considerados e analisados, 0 nimero de pesquisas sobre empreendedorismo e inovagéo tende
a crescer, estendendo-se a cada vez mais areas de estudo. Além do mais, o crescimento de
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estudos ja observado foi também acompanhado de um crescimento ainda maior na quantidade
de novos empreendimentos e de sua contribuigdo para o desenvolvimento econdémico em todo
0 mundo.

Como todo crescimento da atividade empreendedora estd relacionado com a
velocidade das mudangas tecnoldgicas (FILION, 1999), h4 de se esperar uma movimentacao
ainda maior desta atividade, tendo em vista 0 acimulo de mudangas geradas atualmente.
Como um campo que contém ainda inimeros aspectos a serem considerados e analisados, 0
niimero de pesquisas sobre empreendedorismo tende a crescer, estendendo-se a cada vez mais
areas de estudo. Além do mais, o crescimento de estudos ja observado foi também
acompanhado de um crescimento ainda maior na quantidade de novos empreendimentos e de
sua contribuigéo para o desenvolvimento econdmico em todo 0 mundo.



XIII S EM EA D setembro de 2010

Seminarios em Administracao ISSN 2177-3866

3 Metodologia

O presente trabalho utiliza a abordagem qualitativa como método de pesquisa.
Essa escolha deve-se a sua relevancia especifica para o estudo de relagdes sociais (FLICK,
2004), em que os pesquisadores tém a possibilidade de “estudar as coisas em seus cenarios
naturais, tentando entender, ou interpretar, os fendmenos em termos dos significados que as
pessoas a eles conferem” (DENZIN; LINCOLN, 2006, p. 17). Godoy (1995) confirma esta
afirmacéo ao relatar que pesquisas com este tipo de abordagem tém o ambiente natural como
fonte direta de dados, utilizando de um carater descritivo e um enfoque indutivo para
compreender o significado das coisas.

Como estratégia de pesquisa qualitativa, o estudo de caso foi escolhido pela sua
adequagdo as situacOes de pesquisa em que “0 pesquisador tem pouco controle sobre os
eventos e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos em algum
contexto da vida real” (YIN, 2004, p. 19). J4 a coleta de dados deste estudo foi feita mediante
uma observacdo indireta, ndo-participante, caracterizada como uma observagdo de segunda
mao, em que se faz uso de fotografias, videos ou filmes.

Os dados coletados neste estudo sdo caracterizados como dados narrativos,
definidos por Hair Jr. et al. (2007, p. 153) como dados “que aparecem na forma de descri¢des
de comportamento por escrito ou em registros de audio e video”. Quanto ao pesquisador,
neste caso ele é caracterizado como observador completo, que substitui a observacéo real pela
observacdo em video, ndo exercendo nenhuma influéncia no fato ou sujeitos observados
(FLICK, 2004).

Pela sua grande capacidade de influéncia na realidade cotidiana, os filmes vém
sendo cada vez analisados em vista da sua utilizagdo como instrumentos de pesquisa.

Comparados as entrevistas, eles fornecem o componente ndo-verbal dos
eventos e das praticas, que, ndo fossem assim, somente poderiam ser
documentados em protocolos de contexto. Comparados a observacdo
tradicional, esses meios oferecem a vantagem do acesso repetido: enquanto a
situacdo observada tem o seu final irreversivel, os filmes podem ser vistos e
analisados sem limite de repeticdo, podendo transpor as limitacfes da
percepcao e da documentacgdo, caracteristicos da observacdo (BERGMANN
apud FLICK, 2004, p. 168).

Com relacdo ao método de andlise utilizado, este trabalho utilizou a estratégia de
fundamentacdo nas proposicdes tedricas. Esta estratégia utiliza as bases tedricas para fazer
exame dos dados extraidos do estudo observacional, ajudando a por em foco certos dados,
definindo explanaces e orientando toda a andlise do estudo (YIN, 2004). Vale, no entanto,
ressaltar, que esta consiste em uma andlise de representacdes, ja que o filme é feito mediante
elementos do mundo real, como as rela¢cdes humanas ali expostas, por exemplo, mas tem um
carater ficticio. As representacbes sdo definida por Moscovici (2003) como sendo toda a
préatica mental e social do pensamento primitivo, senso comum e ciéncia. Esta representagdo
coletiva é responsdvel por tratar fendmenos gerais relacionando-os com “préticas ou
realidades que ndo o sdo” (MOSCOVICI, 2003, p.184).
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4 O Estudo Observacional

A histéria narrada no filme “A Invencdo da Mentira” (The Invention of Lying, no
original) consiste numa comédia, ambientada em um mundo semelhante ao real, mas com
uma sociedade de comportamentos bem distintos, onde o homem néo desenvolve a habilidade
de mentir. Neste mundo ficticio, todos dizem a verdade sobre o0 que pensam, mesmo que de
forma rispida ou direta. Ndo existem trapagas, bajulagdes, enganos ou ficgdo. A verdade é o
Unico aspecto presente na natureza dos individuos, fazendo com que eles ndo saibam agir de
outra forma.

Neste mundo vive o escritor Mark Bellison, o protagonista da histdria, um homem
na casa dos quarenta anos. Mark trabalha em uma produtora chamada Lecture Films, mas ndo
é considerado um bom roteirista, sendo desvalorizado por seu chefe e seus colegas de
trabalho. Seu pai era um alcodlatra e ladrdo de casas, que morreu na prisdo sem conhecé-lo, e
sua mée vive em um asilo, j& bastante idosa e com muitos problemas de satde.

A narracdo do filme tem inicio com um encontro romantico entre Mark e Anna
McDoogles, uma executiva que tem medo de ndo casar e € muito bem-sucedida. Este primeiro
momento da narracdo tem como objetivo apresentar, principalmente através do dialogo entre
0s personagens, a naturalidade com que a verdade esté presente, mesmo sendo constrangedora
as vezes. Também ¢é possivel perceber que existe uma dominante falta de criatividade e
imaginacdo, explicitada através de propagandas de televisdo — por exemplo, uma de
refrigerante em que o dono da empresa aparece apenas listando as caracteristicas do produto e
pedindo para as pessoas continuarem comprando-o — e fachadas de prédios que expdem a
sua real funcdo — por exemplo, ao invés de asilo 0 nome dado ao local é "um lugar triste para
idosos sem esperancga”.

O processo de criacdo da mentira tem seu inicio quando Mark é demitido da
produtora pelos fracassos nos seus roteiros. Retornando para casa, este é ameagado de despejo
pelo proprietario de seu apartamento caso ndo pague o aluguel do més. Como Unica saida
possivel, Mark vai até o banco sacar o pouco de dinheiro que restava em sua conta, cerca de
trezentos dolares, para providenciar sua mudanca. Dirigindo-se ao caixa, Mark solicita
retirada total do dinheiro e encerramento da conta. A funcionéaria do banco explica que o
sistema estava fora do ar e por isso ndo seria possivel encerrar a conta, mas que ela poderia
fazer a retirada bastando que ele dissesse quanto tinha em sua conta. Neste momento, quase
como que de sbito, Mark pede uma quantia bem superior aquela que ele sabia ter na conta.

O exposto pelo filme neste ponto assemelha-se ao abordado por McClelland
(1961), no que diz respeito a necessidade de realizacdo e poder como impulsionadoras do
processo inovativo e empreendedor. Também a necessidade do proprio individuo citada por
Cunha et al. (2009) e observada. O mesmo é corroborado por Bull e Williard (1993), quando
destacam a expectativa de ganho pessoal e a existéncia de um ambiente propicio a tais
atividades como sendo estas caracteristicas do comportamento empreendedor. O ambiente
propicio, na narracdo, é 0 que ganha destaque para que a mentira inventada ganhe valor e
importancia. Percebe-se que mesmo quando o sistema volta a funcionar e a funcionaria do
banco descobre a diferenca entre a quantia presente na conta e a quantia retirada, esta prefere
acreditar em um erro do sistema, j& que ndo sabe da existéncia de algo como a mentira.

Tendo consciéncia da grande possibilidade de exploracéo desta inovacéo, ja que
ninguém consegue duvidar de suas mentiras, Mark comeca a buscar formas de ganhar
dinheiro. Apds conseguir uma grande quantia em um bingo, ele decide conseguir seu emprego
de volta. Mark utiliza suas novas habilidades criativas para fazer um roteiro de um novo filme
que, diferente dos anteriores, é cheio de ficcdo. Tal inovacdo contém os aspectos apresentados
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por Utterback (1971) como novidade comercializavel produtora de impactos econdmicos e
sociais, podendo ser considerada uma inovacdo fundamental, conforme tipologia de Mattos e
Guimaré&es (2005).

Gragas a este roteiro, ele tem seu emprego de volta e passa a ser considerado o
melhor roteirista de todos os tempos. As atitudes e a¢des de Mark nos permitem classifica-lo
dentro de algumas tipologias que se relacionam com suas caracteristicas de empreendedor.
Dessa forma ele pode ser considerado um empreendedor arteséo, inovador independente e
convertido, conforme tipologias apresentadas por Filion (1999). Dentre elas, destaca-se o
aspecto inovador, defendido por Schumpeter (1912) como essencial para toda atividade
empreendedora que almeje causar impacto econdmico e social. E possivel entfo, analisar tais
aspectos mediante caracteristicas de abordagem das escolas classica, fundamentada na
inovagdo, e do grande individuo, em cujo cerne estdo as habilidades intuitivas do
empreendedor (CUNNINGHAM; LISCHERON, 1991).

Com relacdo aos aspectos do intraempreendedorismo, estes ndo sdo observados
em nenhum ponto da narrativa. Ao contrério, o que prevalece, ndo apenas na empresa onde
Mark é roteirista, mas em todo o modelo de sociedade apresentada na historia, € um ambiente
completamente avesso & inovacao e criatividade. A propria Lecture Films, produtora em que
Mark trabalha, produz filmes todos com o mesmo formato em que um unico ator |é o roteiro
como um discurso. Desta maneira, 0 ambiente empreendedor defendido por Knight (1988
apud CUNNINGHAM; LISCHERON, 1991) ¢ algo muito distante do vivido pela sociedade
neste mundo ficticio, como ja exemplificado anteriormente.

O ponto alto da narrativa acontece quando Mark visita sua mée, que estava em
processo de falecimento, e conta-lhe varias mentiras a respeito da vida apds a morte para
tranquiliza-la. Algumas enfermeiras acabam por escutar suas idéias e espalham a noticia de
que ele € como uma espécie de profeta que sabe tudo a respeito da vida ap6s a morte. Logo,
uma multiddo passa a acampar em frente a sua casa, cobrando-lhe vérias revelagdes a respeito
do assunto. Mark entdo torna-se 0 homem mais famoso do mundo pois, ao invés de desmentir
suas afirmag0es, cria uma lista de “verdades” a respeito da eternidade.

O impacto social e econdmico das afirmacdes de Mark é algo incalculavel. A cada
nova revelacdo feita por ele, o comportamento dos individuos vai sendo alterado para se
ajustar as suas idéias. E, como cada nova idéia e afirmacdo anula a importancia e os efeitos
das anteriores, o fendbmeno descrito por Schumpeter (1912) como destruicéo criativa, em que
uma novidade capaz de influenciar a sociedade destréi o efeito das anteriores, é mostrado de
forma clara.

Por fim, o filme encerra-se com Mark ja casado com Anna, tendo os dois um filho
com idade préxima aos dez anos. Confirmando a teoria do grande individuo, a habilidade de
Mark ndo foi assimilada ou difundida na sociedade. No entanto, um processo de difusdo
comegca a se evidenciar quando o filme mostra seu filho como o Unico, além dele mesmo, com
capacidade para mentir.
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5 Consideracdes Finais

Todo o enredo do filme apresenta elementos de reflexdo ética sobre o
comportamento dos individuos, deixando explicitas criticas direcionadas a qualquer tipo de
hipocrisia social. No entanto, também o0s aspectos teoricamente descritos pelos diversos
estudos nas &reas de empreendedorismo e inovacdo sdo totalmente passiveis de analise
mediante estudo observacional feito sobre os elementos representativos expostos durante toda
a narrativa.

Como o objetivo deste estudo consistiu em apresentar, através de um estudo
observacional, uma analise dos aspectos fundamentais do empreendedorismo inovador e sua
acdo econdmica presentes no filme “A Invencdo da Mentira”, considera-se que 0 mesmo foi
atingido, tendo em vista a contribuicdo gerada para esta area de pesquisa ao analisar, mediante
uma abordagem qualitativa, tais aspectos em um ambiente social ficticio e com caracteristicas
bem distintas do real.

A importancia de um ambiente favoravel a toda atividade inovadora € colocado
em énfase quando tal inovagdo encontra dificuldades, em especial de difusdo, como mostrado
no filme. No entanto, mesmo com a auséncia deste ambiente, ndo é nula a possibilidade de
que individuos com forte caracteristica empreendedora e inovadora possam conquistar espaco,
mediante o desenvolvimento de novos processos e melhorias de fato. As consequéncias
sociais e econdmicas sdo um grande incentivo para que barreiras a inovacdo e
empreendedorismo sejam enfrentadas. Percebendo a influéncia que esta atividade exerce
sobre o desempenho e crescimento de uma economia, novos caminhos para 0 seu incentivo e
disseminagdo devem ser buscados.

Dadas as limitagdes do presente estudo, por considerar uma anélise mediante a
observacdo de fatos ficticios onde estdo presentes elementos representativos da sociedade
atual, as constantes discussdes e a crescente presenga do empreendedorismo e da inovagao
como fatores indispensaveis ao desenvolvimento econdmico devem sempre promover 0
nascimento de novos trabalhos na area.

Em especial, recomenda-se para estudos futuros, que elementos como as barreiras
a difusdo tecnologia e os aspectos fomentadores de um ambiente empreendedor sejam
analisados. Dessa forma, serd possivel compreender em absoluto o peso de cada um destes
elementos na dindmica econdmica do desenvolvimento tecnoldgico.
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