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RESUMO

Neste estudo buscou-se analisar o processo de geragdo do conhecimento em uma disciplina do
curso de Gestdo Ambiental de uma Instituicdo de Ensino Superior no Estado do Tocantins. Os
pontos de partida tedricos foram: Conhecimento e gestdo do conhecimento e a transferéncia do
conhecimento. A pesquisa foi realizada com alunos do 3° e 4° periodos do curso. Foram
entrevistados 55 alunos dos 62 matriculados. Para a realizagdo da pesquisa foi utilizada uma
adaptagdo do instrumento desenvolvido por Huang e Wang (2000). Foi utilizada a escala de Likert
de 6 pontos para medir os atributos, levando em conta a variagdo do primeiro ponto ser fator
negativo e 0 sexto ponto fator positivo em concordancia com o atributo relacionado ao SESCI. Ao
analisar os dados foi possivel perceber que todos os entrevistados utilizam-se do SECI para
adquirir conhecimento. Identificou-se que todos 0s processos que compde o SECI, possuiram altos
indices de concordancia. Dos 20 atributos avaliados pelo menos 17 apresentaram em média 50%
entre os que concordam totalmente (sexto ponto) e concordam muito (quinto ponto) com assertiva
proposta, isso sem levar em conta a varidvel concordo pouco (quarto ponto). Isso quer dizer que
quanto mais positivamente as respostas sdo0 nas categorias relacionadas as perspectivas
socializag8o, externalizacdo, combinacdo e internalizacdo, mais evidente fica a hipotese de que ao
cursar a disciplina de recuperacdo de areas degradas, o académico difunde o conhecimento
adquirido segundo o modelo SECI.

Palavras-chave: Conhecimento, Transferéncia do conhecimento, Absor¢éo do conhecimento
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1. INTRODUCAO

A rapidez com que as mudangas sociais e econdmicas se processam aceleram a velocidade
com que as pessoas necessitam responder a essas mudancas e ao mercado. O mercado apresenta-se
mais competitivo em face da globalizacdo e ao extraordindrio avango das inovagdes. Isso tem
conduzido as empresas e as pessoas a tornarem-se cada vez mais dependentes da qualidade dos
produtos industrializados, dos servigos prestados e da formacdo profissional. Neste contexto,
individual e organizacional torna-se necessario um recurso de extrema valia nesse processo social e
econdmico: o conhecimento.

Assim, diante de uma nova era e dos obstaculos advindos do processo de globalizado, as
organizagOes e as pessoas passam a ter muitos desafios para enfrentar, maior competicdo, demanda
por qualidade, menores ciclos de vida dos produtos, avangos da tecnologia e outros mais.

Esses desafios fazem com que o conhecimento seja a maior alavanca de riqueza em todas
as areas, onde a aprendizagem deve-se refletir a gestdo desse recurso na obtengéo do sucesso ou
fracasso de uma organizagéo.

No caso de uma empresa, o diferencial passa a vir do conhecimento; os produtos e servigos
transformam-se em agregados de idéias e o valor dos ativos intangiveis superando em muito os
valores dos ativos materiais e financeiros.

Nos dltimos 20 anos, os estudos relativos ao conhecimento organizacional ganharam
destaque ap6s Nonaka e Takeuchi (1997) publicarem seu livro sobre o processo de criacdo do
conhecimento. A criacdo do conhecimento é caracterizada como um processo em espiral a partir da
transformagéo do conhecimento técito (pessoal e informal) em conhecimento explicito (formal e
sistematico). Esse processo é conhecido pelo acronimo SECI — Socializagdo, Externalizagéo,
Combinacéo e Internalizacdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Entender a maneira como o conhecimento acontece é tdo importante tanto para quem
recebe a idéia como para quem passa a idéia, ou seja, tanto para fonte receptora, tanto para a fonte
emissora. Assim, 0 objetivo deste estudo é o de analisar como o conhecimento adquirido por
alunos numa disciplina do curso de Gestdo Ambiental é difundido sob a perspectiva do modelo
SECI. Como hipétese afirma-se que o aluno, ao cursar a disciplina de recuperagdo de &reas
degradas, difunde o conhecimento adquirido segundo o modelo SECI.

O presente artigo esta estruturado nesta introducéo, com sua justificativa e seu objetivo. Em
seguida, a fundamentacdo teérica, onde os temas ligados a conhecimento, transferéncia do
conhecimento, absorc¢éo do conhecimento e barreiras do conhecimento sdo abordados. Finalmente,
apresenta-se a metodologia, a anélise dos resultados e as consideracoes finais.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Conhecimento e a Gestdo do Conhecimento

De maneira geral, a Gestdo do Conhecimento reside na capacidade de relacionar
conhecimentos estruturados e ndo estruturados, com regras constantemente modificadas e
aplicadas pelas pessoas em um meio social ou uma organizagdo. Requer a dupla distingéo
apresentada por Nonaka e Takeushi (1997): o explicito e tacito.

Para esses autores o conhecimento explicito é aquele que pode ser, ou est, registrado em
computadores, manuais, normas etc, e, que pode ser facilmente processado, transmitido ou
armazenado. Por sua vez o conhecimento tacito, é aquele contido e decorrente das experiéncias,
emocOes, valores ou idéias das pessoas. Refere-se ao conhecimento que reside na cabeca das
pessoas, como a sabedoria ou a experiéncia acumulada. A ele se inclui o conhecimento pessoal
baseado em vivéncias, valores, preferéncias e julgamentos.
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Swang, Scarbrough e Preston (1999) definem gestdo do conhecimento como qualquer
processo ou pratica de criacéo, aquisicao, captura, partilha que use o conhecimento para possibilitar
aprendizagem e que, naturalmente, levam ao aprimoramento no desempenho organizacional.

Nonaka e Takeuchi (1997) desenvolveram um modelo que retrata que o conhecimento esta
em constante conversdo. O téacito em explicitos, de tal forma que séo disseminados e encaixados na
pratica dos trabalhadores, tornando-se documentados. E o explicito, reconhecido como uma
atividade essencial para estimular o desenvolvimento de novos conhecimentos tacitos.

2.2. Transferéncia do Conhecimento

O modelo de Nonaka e Takeuchi (1997) mostra quatro modos de conversdo de
conhecimento: a socializagéo, a externalizagéo, a combinagdo e a internalizagéo que, em conjunto,
sdo representados pelo acronimo SECI. A Figura 1 expressa esse ciclo, bem como a relagéo entre
0s modos de converséo do conhecimento.

Transferéncia
Incireta
-~
Conhecimento - N Conhecimento
explicito V0 i & explicito

& ot tizorgd

Exter i
Conhecimento | "™ e Conhecimento
Tacito ) . Tacito

{ Transferéncis Direta ;

Figura 1: Os Processos de Transferéncia do Conhecimento
Fonte: adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997)

Os quatro modos de conversdo entre os conhecimentos geram processos de transferéncia de
conhecimentos que ocorrem de duas formas: direta ou indiretamente. A transferéncia direta se d&
por meio da socializagdo, que segundo Nonaka, Toyama e Konno (2000), é o processo de
converséo de conhecimento tacito mediante novas experiéncias compartilhadas.

Como o conhecimento técito € dificil de ser formalizado em tempo e lugar especifico, este
conhecimento pode ser adquirido somente por meio de troca de experiéncias, via convivéncia
direta. Pode ocorrer em um momento de debate em sala de aula, quando professor e os alunos
emitem opini&o sobre o assunto e relacionam com suas vivencias ou experiéncias.

A transferéncia indireta refere-se as etapas de externalizacéo, internalizagdo e combinac&o.

Para Nonaka, Toyama e Konno (2000), a externalizacéo € o processo de articulacéo entre o
conhecimento tacito em conhecimento explicito. Esta conversdo ocorre quando o agente da agéo
explicita o conhecimento. Nesse momento o conhecimento é cristalizado, permitindo que ele seja
compartilhado por outros. Para o bom desempenho deste processo, a conversdo do conhecimento
tacito em explicito depende do uso seqliencial de metéforas, analogias e modelos. Pode ocorrer em
situagBes em que o aluno cria um mapa mental de um processo que advém de uma teoria explicada
pelo professor em sala de aula.

A combinacdo é o processo de conversdo de conhecimento explicito em conjuntos mais
complexos e sistematicos do conhecimento explicito. O conhecimento explicito é coletado dentro e
fora do ambiente onde esta acontecendo o processo de aprendizagem, e entdo combinado, editado
ou processado a fim de formar um novo conhecimento explicito (NONAKA, TOYAMA;KONNO,
2000).

Isso pode ocorrer quando um pesquisador compara sua experiéncia e técnica de
reflorestamento, com a de outro pesquisador ou quando dois modelos tedricos séo juntados para
melhorar ou mesmo criar uma nova técnica de quebra de dorméncia de sementes.
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A internalizagdo é o processo de incorporacdo do conhecimento explicito em conhecimento
tacito. Estd diretamente relacionada com a “aprender fazendo”. Esse processo ocorre quando o
professor explica o contetido em sala de aula, e o aluno aplica a teoria na pratica.

Assim, a transferéncia se torna eficaz na medida em que ela muda o comportamento do
beneficiario de forma produtiva.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), os quatro modos de conversédo formam uma
espiral (Figura 2) denominada “espiral do conhecimento”, pois ela expande e retrai
horizontalmente através da dimenséo ontoldgica, relativo ao que é real - composta por: individuo,
grupo, organizacdo e interorganizacao; e, verticalmente através da dimensdo epistemoldgica,
relativo aos principios criticos, envolvendo a conversdo entre o conhecimento tacito e explicito

4 Espiral do Conhecimento
Dialogo

Socializacdo Externalizacao

mentn

axplicito

ASs0zacso o
conhe:

Dimensao Epistemol 6gica

Censtrugdo do Campo

Internalizacao Combinacao

Aprender fazendo

-
Dimens&o Ontologica

Figura 2: Espiral do Conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80)

Um fator relevante a se destacar sobre o processo de transferéncia é que um receptor aceita
com mais tranquilidade o conselho da fonte se essa lhe transmitir confianga. 1sso contribui para que
a fonte altere o seu comportamento com mais eficiéncia e agilidade (CRANEFIELD;YOONG,
2005).

Szulanski, Winter e Capetta (2000) apontam que a interpretacdo é um fator relevante no
processo de transferéncia. Ela podera ser melhor sucedida se o beneficidrio possuir habilidades
especificas. Estas habilidades devem permitir identificar e resolver problemas e ainda, quando
necessario, descartar velhas préticas e aplicar novas.

Embora as habilidades necessarias sejam diferentes de acordo com as atividades de
informacéo, a capacidade de interpretar as informag@es com éxito se torna Util durante o processo
de transferéncia de informagdo. Sendo assim Szulanski (2004) aborda que a capacidade de
transferéncia de melhores préticas (no contexto interno & uma organizacéo) é fundamental para que
uma empresa para construir vantagem competitiva.

Transferéncia de conhecimento €, portanto, um processo de gestdo do conhecimento que
envolve a identificacdo e utilizacdo de informacdes a partir do qual um beneficiario pode criar
novos conhecimentos para ajudar a atender um processo ou alguma outra necessidade
(SZULANSKI; WINTER;CAPETTA, 2000).

Nonaka e Konno (1998) acrescentam que para criar o conhecimento, dissemina-lo,
desenvolvé-lo e incorpord-lo € necessdrio um local ou um contexto especifico, ndo
necessariamente fisico. Este local é denominado Ba, e deve ser pensado como um espago de
compartilnamento onde as relages emergem.

Segundo Nonaka, Toyama e Konno (2000), o Ba € a chave para criagdo, compartilhamento
e utilizacdo do conhecimento, visto a energia, qualidade e espago que este contexto fornece no
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desenvolvimento das conversdes individuais e movimento ao longo da “espiral do conhecimento™.
Ba é definido como um contexto dindmico em que o conhecimento e compartilhado, criado e
utilizado. De maneira geral, ba pode ser descrito como espaco. Ba refere-se a um espago que pode
ser: Fisico (sala de aula ou uma biblioteca, por exemplo); Virtual (e-mail, teleconferéncia, entre
outros); Mental (por meio do compartilhamento de idéias e experiéncias); ou ainda, uma
combinagéo de todos estes (NONAKA;KONNO, 1998).

Ba pode emergir de individuos, grupos de trabalho, circulos informais, encontros
periddicos, espagos virtuais como: grupos de e-mails e foruns de discusséo.

2.3 Absorcéo e Barreiras do Conhecimento

Cohen e Levinthal (1990) definem que absorcéo é a capacidade que a fonte receptora tem
de assimilar e explorar algo. Pode-se afirmar que a capacidade de absor¢&o determina a capacidade
da fonte receptora para aumentar gradativamente seu estoque de conhecimentos pela adaptagéo e
aplicacéo de fontes de conhecimento interno ou externo.

Assim, a capacidade de absorcdo ndo se refere apenas a aquisicdo ou assimilacdo de
informac&o por uma fonte receptora, mas também a capacidade para exploré-lo.

Porém existem barreiras que impedem a o processo de transferéncia e absor¢do do
conhecimento. Szulanski (2003) indica alguns deles tais como a falta de motivag&o da fonte ou do
receptor, quando a fonte ndo é percebida como confidvel, falta de capacidade de absorcdo dos
destinatarios e a capacidade de um receptor para institucionalizar a utilizagdo de novos
conhecimentos.

Dose (2006), discute que as barreiras sdo, na sua maioria, mais individuais do que
organizacionais, e levanta uma série de possiveis barreiras individuais para a partilha do
conhecimento, dentre elas destaca-se:

Falta de tempo para compartilhar o conhecimento;
Diferenca de idade;
Diferenca de Género;
Auséncia de relacionamento e/ou de rede social;
Diferencas nos niveis de ensino ou hierarquico;
Falta de confianga na preciséo e credibilidade das informagdes da fonte;
o Diferencas de cultura ou origem étnica, crengas e valores associados a ela;
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipo de Pesquisa

Neste trabalho foi realizada uma pesquisa quantitativa de carater exploratdrio. A coleta de
dados foi feita por meio de aplicacdo de questionario com académicos do 3° e 4° periodo do curso
Tecnodlogo em Gestdo Ambiental da Faculdade Catolica do Tocantins na cidade de Palmas. Foram
entrevistados 55 académicos, dos 62 matriculados. O curso foi escolhido por sua proposta
pedagdgica: 50% pratico e 50% tedrico.

3.2. Instrumento de Coleta de Dados

O questionario desenvolvido teve como base Huang e Wang (2000) que consideraram as
quatro etapas para a criagdo do conhecimento: socializacdo, externalizacdo, combinacdo e
internalizagéo.

Visando 0 ajuste ao contexto estudado, foram feitas adaptagbes de linguagem no
questionario proposto por Huang e Wang (2000). Os atributos associados as etapas foram
mensurados numa escala tipo Likert com seis pontos. Nessa escala, o valor 1 estava associado com
maior discordancia com assertiva formulada e o valor 6 com maior concordancia com a
formulagéo da assertiva.
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Foi elaborado pré-teste com quatro académicos do curso antes de submeté-lo & pesquisa
final, com a finalidade de ajustes quanto & terminologia e redagéo das assertivas.

O Quadro 1 apresenta a divisdo das assertivas contidas no questionario aplicado aos académicos:

QUADRO 1: Assertivas sobre SECI

Socializagdo

1- Quando discuto a disciplina com colega, sempre faco apontamentos ao contetido com os exemplos que ouvi em sala
de aula citados pelo professor

2- Durante a discussdo da disciplina em grupo, tento descobrir a opinido dos colegas, pensamentos e outras
informacdes.

3- Durante a discussdo, sempre levo conceitos, pensamentos ou idéias sobre o assunto.

4- Encorajo os colegas a expressar seus pensamentos.

5- Eu gosto de conhecer as pessoas com quem vou trabalhar antes de entrar ou discutir algum exercicio

Externalizagdo

6- Quando os outros ndo podem entender-me eu sou normalmente capaz de dar-lhe exemplos para ajudar na
explicagdo.

7- Na maioria das vezes, eu transcrevo meus pensamentos sem seguir uma ordem sequencial.

8- Na maioria das vezes altero a ordem cronolégica do pensamento para expressar minhas idéias.

9- Eu posso descrever os termaos técnicos da disciplina utilizados pelo professor em sala de aula de forma natural;

10- Para explicar os conceitos relacionados a disciplina, fago comparagdes e uso exemplos da area

11- Fico tendencioso a expressar 0s conceitos da disciplina a exemplos do meu cotidiano para que as pessoas me
entendam

Combinagdo

12- Durante um debate, quando outros colocam suas visdes, eu sempre coloco a minha

13- Quando surgem problemas eu consigo colocar a minha opinido sobre 0 assunto;

14- Ap6s cada assunto ou debate, tenho o habito de organizar meus pensamentos do que aconteceu;

15- Durante uma discussdo, vou organizando o pensamento de todos na minha mente

16- Eu gosto de coletar novas informagdes e relaciona-las com os velhos conhecimentos

Internalizagéo

17- Depois de ouvir o conceito em sala, fico tentando compara-lo com minha experiéncia para me ajudar a
compreender o significado.

18- Eu entendo os pensamentos do professor repetindo para mim mesmo novamente “Sera que foi isso que ele quis
dizer?"

19- Compartilho meu entendimento no momento da explicacdo com o professor para saber se o que entendi esta
correto.

20- Quando eu termino de dizer a alguém o que eu entendi sobre o conteldo, eu pergunto a outra pessoa se ela
entendeu o que eu quis dizer

Fonte: Adaptado de Huang e Wang (2000)
4. RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Socializagéo
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Gréfico 1: Processo de Socializagdo
Fonte: Resultados da pesquisa (2010)

O processo de socializagdo ocorre por meio do dialogo e da integracdo. O processo de
socializagdo esta relacionado ao momento de discussdo do contelido com os colegas, ou seja, nesse
momento é possivel identificar a habilidade de expressdo ou externalizacdo do conhecimento.
Neste grafico as categorias que ganham destaque estdo relacionadas com concordo totalmente e
concordo muito.

Fato este positivo para alcangar a hipdtese. Quanto mais positivas forem as categorias, mais
evidente sera o alcance da hipotese.

Um fato curioso identificado no Gréafico 1 é que aproximadamente 90% dos respondentes
demonstram interesse em conhecer as pessoas com quem discutem determinado tema. Isso pode
estar relacionado a aspectos ligados a auto-afirmagdo do aluno em receber feedback positivo dos
debatedores mediante sua exposiG&o.

No gréfico é possivel identificar que 78% costumam incentivar o0s colegas a
compartilharem sobre suas opinides em um debate e 21,9% n&o se importam com a manifestagéo
dos colegas. Complementando, 76,4% dos respondentes sinalizam positivamente com a assertiva
relacionada a descobrir a opinido ou pensamento dos colegas sobre determinado tema. Esses
resultados levam a crer que a maioria dos respondentes se interessam em saber 0 que 0s colegas
efetivamente pensam, ou seja, estdo interessados em coletar informagdes dos colegas para assim
formar opinido mais precisa e criteriosa sobre o tema.

Nota-se que 94,6% concordam que utilizam-se dos exemplos abordados pelo professor em
sala de aula no momento da discussdo sobre o tema. Algo importante é revelado com a resposta
dessa assertiva. De certa forma quase 100% replicam aquilo que o professor menciona em sala de
aula, ou seja, replicam em formato de exemplos tudo aquilo que ouviu em sala de aula. Sinal que a
socializagdo é um brago forte do processo SECI para transferéncia e geracdo do conhecimento.

4.2 Externalizacio



XIII SEMEAD setembro de 2010

Seminarios em Administragao ISSN 2177-3866 8
B Discordo Totalmente  m Discordo Muito M Discordo Pouco
m Concordo Pouco m Concordo Muito Concordo Totalmente

Quando os outros Namaioria das Namaioria das Eu posso Paraexplicar os Fico tendencioso a
ndo podem vezes, eu vezesaltero a descrever os conceitos expressar os
entender-me, eu transcrevomeus ordem cronolégicatermos técnicos da  relacionadosa conceitos da
sounormalmente pensamentossem do pensamento disciplina disciplina, fago disciplina a
capaz de dar-lhe seguirumaordem paraexpressar utilizados pelo comparagbese exemplos do meu
exemplos para seqiiencial. minhasidéias.  professorem sala usoexemplos da cotidiano paraque
ajudarna deaula de forma area as pessoas me
explicagdo. natural entendam

Gréfico 2: Processo de Externalizagdo
Fonte: Resultados da pesquisa (2010)

A externalizagdo esta relacionada a expressdo dos contetidos de forma verbalizada, ou seja,
torna explicito o conhecimento.

N&o diferente da socializagéo, a externalizacdo possui a maioria das categorias de respostas
relacionadas a pontos positivos, porém, a presenca de categorias negativas é mais evidente do que
na socializacéo.

Os pontos que possuem maior discordancia estdo relacionados com as assertivas - Na
maioria das vezes, eu transcrevo meus pensamentos sem seguir uma ordem seqiencial e na
maioria das vezes altero a ordem cronolégica do pensamento para expressar minhas idéias. Na
primeira assertiva, 47,3% dos respondentes ndo concordam que transcrevem seus pensamentos
sem seguir uma ordem sequiencial e na segunda assertivas, 54,6% dos respondentes ndo concordam
que alteram a ordem cronoldgica do pensamento para expressar idéias. Desta forma é possivel
afirmar em relacdo a ambas as assertivas que aproximadamente 50% dos entrevistados, possuem
dificuldades de expressar seu conhecimento quando se trata da externalizagao.

Outros atributos como a capacidade de repetir 0s termos técnicos utilizados pelo professor,
utilizacdo de exemplos da &rea ou utilizar exemplos do cotidiano ficaram também com carga
negativa consideravel. Fazendo da perspectiva externalizacao dentre o processo SECI, a que mais
apresenta dificuldade por parte dos alunos.

4.3 Combinacao
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Quando discuto a Durante a discussdo da Durantea Encorajo os colegasa  Eu gosto de conhecer as
disciplina com disciplina em discussdo, sempre levo expressar seus pessoas com quem vou

colega, semprefaco  grupo, tento descobrir a conceitos, pens tos pens tos. trabalhar antes de entrar
apontamentos ao opinido dos ouidéias sobre o ou discutir algum
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Gréfico 3: Processo de Combinacdo
Fonte: Resultados da pesquisa (2010)

A combinagdo estd relacionada a fatos que evidenciam a capacidade dos alunos de
relacionarem o novo conhecimento com outros que ele ja possuem. Os alunos podem relacionar o
novo conhecimento com experiéncias ou mesmo contetidos de disciplinas com caracteristicas de
pré-requisitos. No grafico 3, as categorias de resposta que ganham destaque estdo relacionadas
com concordo totalmente e concordo muito.

O fato dos respondentes informarem que gostam de relacionar os velhos conhecimentos
com as novas informacdes pode ser relacionado & teoria de Szulanski. Isso fica evidente ao
observar o gréfico 3 e verificar que as pessoas tendem a fazer relages com os conhecimentos ou
experiéncias anteriores para entenderem novos conhecimentos.

A maioria dos respondentes apontaram que durante uma discusséo, vao organizando o
novo conteddo na mente e raciocinando, permitindo a eles emitir opinido no momento de uma
discusséo. Apesar de a maioria ter concordado com os critérios levantados sobre o processo de
socializacdo, existiu sim, uma minoria, que ndo consegue passar por todos 0s passos arguidos.

Para alguns respondentes é dificil relacionar novos conhecimentos com os antigos ou organizar 0s
pensamentos durante uma discusséo. Foi possivel perceber também que, 6,3% dos respondentes
nao conseguem colocar a opinido quando aparece um problema. E um percentual baixo, 10,9% néao
emitem com freqiiéncia a opinido quando outras pessoas estdo discutindo.

4.4 Internalizacdo
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M Discordo Totalmente m Discordo Muito M Discordo Pouco
m Concordo Pouco m Concordo Muito Concordo Totalmente

Depois de ouvir o Euentendo os Compartilho meu  Quando eu termino de
conceito em sala, fico pensamentos do entendimento no dizer a alguém o que
tentando compara-lo  professor repetindo momento da eu entendi sobre o

com minha experiéncia pra mim mesmo explicagdocom o conteldo, eu pergunto
para me ajudar a novamente “Serd que professor pra saber se aoutra pessoa se ela
compreender o foi isso que ele quis o que entendi esta entendeu o que eu
significado. dizer?" correto quis dizer

Gréfico 4: Processo de Internalizagéo
Fonte: Resultados da pesquisa (2010)

A internalizacdo € um processo individual, momento que o individuo, por si so, entende
aquilo que Ihe é passado ou ingerido. No caso dos alunos, 0 momento de estudar um livro ou no
momento da aula expositiva ministrada pelo professor.

No gréfico 4 é possivel notar uma média de percentual em todas as assertivas na categoria
discordancia. Quando um percentual se apresenta alto no processo de internalizacdo pode-se
identificar aspectos de inseguranca por parte dos participantes do grupo, ou seja, quando o
percentual de discordancia na internalizacdo € alto a inseguranca por parte dos alunos quando ao
conteldo fica evidente.

Quando um percentual se apresenta alto no processo de internalizagdo pode-se identificar
aspectos de inseguranga por parte dos participantes do grupo, ou seja, quando o percentual de
discordancia na internalizagdo é alto, fica evidencia a inseguranca em relacdo ao contelido
transmitido por parte dos alunos.

A categoria de resposta que mais apresentam discordancia dentre as apresentadas no
processo de internalizacdo com 32,8% é: eu entendo 0s pensamentos do professor repetindo para
mim mesmo novamente ““sera que foi isso mesmo que o professor quis dizer’”? As outras assertivas
mantém uma média de 20% de discordancia.

A insegurancga levantada nessa perspectiva pode estar relacionada a alguma barreira do
conhecimento. Szulanski (2003) e Dose (2006) apresentam varias barreiras do conhecimento,
destaca-se aqui as mais provaveis: falta de motivacédo da fonte ou do receptor, quando a fonte ndo €
percebida como confiavel, falta de capacidade de absor¢do dos destinatarios, diferencas de cultura,
nivel intelectual e linguagem entre a fonte e o receptor, estrutura ou ambiente (ba) na qual se
encontram.

5. CONCLUSAO

Esta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de analisar o processo de geracdo do
conhecido pelo acronimo SECI em uma disciplina do curso de Gestdo Ambiental. Almejou-se com
0 estudo entender como ocorre 0 processo de socializacdo, externalizagdo, combinagdo e
internalizacdo do conhecimento pelos académicos do curso. Desta forma foi necessario levantar



XIII S EM EA D setembro de 2010

Seminarios em Administracao ISSN 2177-3866 11

referencial relacionado a transferéncia do conhecimento e SECI. Para compreender este fendmeno
entrevistou-se 55 académicos.

Foi possivel perceber que todos os entrevistados passam por etapas associadas ao modelo
SECI para adquirir conhecimento. Mediante a aplicacdo de um questionario modificado da verséo
Huang e Wang (2000) foi possivel caracterizar a opinido desses académicos ao se avaliar um
conjunto de 20 assertivas relacionadas com a transferencia do conhecimento. Uma hipétese foi
formulada. O aluno ao cursar a disciplina de recuperacdo de éreas degradas difunde o
conhecimento adquirido segundo o modulo SECI.

Para avaliar a eficacia do processo SECI foi utilizado uma escala do tipo Likert de 6
pontos. De tal forma que os pontos de 1 a 3 eram de discordancia e os pontos de 4 a 6 de
concordancia.

Em termos de socializagdo, a concordancia foi altissima, com altos indices em
concordo totalmente e concordo muito. Os indices mais altos se referem a repeticdo dos
exemplos utilizados pelos professores pelos alunos quando de uma explicagcdo e quando de
uma discussdo sempre apresenta idéias sobre o assunto.

Com relagdo a externalizacdo a discordancia & presente, mas ndo supera a
concordancia. A discordancia se apresentou em quase 50% dos casos quando o
questionamento estava relacionado que a expressdo das idéias sdo formatadas de forma
desorganizada e ndo cronoldgica. Pode-ser notado que essa perspectiva € a que mais apresenta
dificuldade por parte dos alunos.

No processo combinacdo, a maioria dos respondentes concordam com as assertivas
propostas. Os alunos apontaram que concordam que ao coletarem novas informagdes fazem
relacdo com velhos conhecimentos. Os alunos concordam também que no momento de uma
discussdo sobre o assunto relacionado & disciplina, organiza as idéias e 0s pensamentos e se
sentem seguros para emitir opinido sobre o0 assunto.

Ao se analisar a internalizacdo verifica-se um alto percentual dos alunos apds ouvir
um conceito em sala tenta compard-lo com uma experiéncia anterior para facilitar o
aprendizado, outro percentual alto se refere a compartilhnar no momento da explicagéo seu
entendimento sobre o assunto como professor. Uma caracteristica de inseguranca pode ser
percebida quando um percentual alto dos respondentes ficam em duvida se a pessoa na qual esta
recebendo sua informacéo entendeu efetivamente o que ele quis dizer.

Considerando-se a hipdtese, identificou-se que todos 0s processos que compde o SECI,
possuiram altos indices de concordancia. Dos 20 atributos avaliados pelo menos 17 apresentaram
em média 50% entre os que concordam totalmente e concordam muito, isso sem levar em conta a
variavel concordo pouco que também é caracterizada como positiva dentro da escala tipo likert
utilizada neste estudo.
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