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Resumo: Este estudo objetiva identificar caracteristicas comportamentais empreendedoras
(CCE’s), segundo McClelland (1972), que sejam comuns e relevantes, entre os alunos de duas
empresas juniores: Multiconsultoria e Flora Junior. Estudos realizados por McClelland e
Winter (1971) e McClelland (1972) identificaram dez principais caracteristicas
comportamentais do empreendedor. Trata-se de um estudo de caso baseado em uma pesquisa
de campo de caréater descritivo. O universo desta pesquisa foram 32 alunos das empresas
juniores. O instrumento de coleta de dados foi a replicagdo do questionario de McClelland
(1972) sobre as CCE’s, bem como um questionario misto para levantamento de dados sécio-
demogréficos dos alunos. Os resultados demonstram atitudes ou comportamentos que 0s
caracterizam como empreendedores, pois alcangaram média superior a quinze pontos em
todas as CCE’s. Trés caracteristicas comportamentais mostram-se de grande relevancia para
0s membros das empresas juniores: Estabelecimento de Metas, Busca de Informagdo e
Comprometimento.
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Abstract: This article objects to identify entrepreneur characteristics, according to McClelland
(1972), which are common and relevant, between students of two junior’s enterprise:
Multiconsultoria e Flora Janior. Studies accomplished by McClelland and Winter (1971) and
McClelland (1972) identified ten major entrepreneurial behavior characteristics. It happens to be a
case study based on a descriptive and bibliographic research. The universe of this research was 32
members of the junior’s enterprise. The instrument used to collect the data was the McClelland’s
questionnaire (1972) about the entrepreneur characteristics, and also an assorted questionnaire to
set up the demographic data of the students. The results showed attitudes or behaviors that qualify
them as entrepreneurs, because they have achieved, in average, more than 15 points in all of the
characteristics. Three behavioral characteristics seem to be the most relevant for members of both
juniors enterprise: goals setting, information search and commitment.
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1. Introducéo

Nos ultimos anos, o empreendedorismo tem se mostrado um grande aliado do
desenvolvimento econdmico. Muitas empresas tém procurado se renovar com 0 objetivo de
acompanhar o réapido desenvolvimento tecnologico e a globalizacdo dos mercados
(DORNELAS, 2008).

Para Souza (2006a, p. 3), “as constantes e complexas transformagdes do mundo
contemporaneo demandam competéncias para encontrar alternativas que possibilitem a
adequacdo, a evolucéo e até mesmo a sobrevivéncia das organizagdes”.

As organizagdes passam a necessitar de pessoas mais autbnomas e com maior iniciativa,
com perfil bem diferente do exigido até entdo, de obediéncia e submissdo, a medida que o
processo decisorio é cada vez mais descentralizado exigindo o comprometimento das pessoas
(DUTRA, 2004).

Estudos mostram que a formagdo de novas empresas tem uma forte relagdo com o
mundo educacional. Como geradora de conhecimento e de tecnologia, as Universidades tém a
capacidade de influenciar a mudanca de rotas adotadas pelas corporacdes existentes no Pais,
uma vez que delas saem os profissionais que renovam as posi¢oes de comando no mercado,
assim como o0s pensadores que analisam e direcionam a economia nacional (BATISTA,
2004).

Segundo Takeuchi (2003), citado por (SOUZA; PAULO; OLIVEIRA, 2004, p. 5532) “a
interagdo universidade-empresa vem surgindo como uma forma das empresas buscarem na
universidade os subsidios para desenvolver novos produtos”.

A preocupacdo com a capacitacdo técnica dos egressos das instituicdes de ensino
superior esta refletida nos esforcos das mesmas em agregar a grade curricular dos cursos de
graduacdo atividades de extensdo universitaria com o objetivo de desenvolver competéncias e
proporcionar aprendizagem profissional de seus académicos. Através das teorias repassadas
aos alunos nas disciplinas de seu curso, possibilita-se uma nova visdo e atuagdo no processo
produtivo das organizagOes e principalmente compreender e interagir com 0 meio em que vive
(PIVA et al, 2006).

Nos dias atuais, a empresa precisa muito daquele profissional que tenha os ‘olhos do
negdcio’, seja na area de marketing, financas ou producéo. A pessoa do empreendedor
corporativo se torna ainda mais imprescindivel quando a situagdo conjuntural ndo é téo
favordvel (DORNELAS, 2003).

Para McClelland (1972), o sucesso empresarial ndo consiste apenas no desenvolvimento
de habilidades especificas, mas também das habilidades atitudinais empreendedoras, através
do aperfeicoamento de tais caracteristicas.

“O trabalho do intra-empreendedor em uma organizagdo se identifica com o aluno
participante de EJ, na medida em que este acredita que seu trabalho ird impulsiona-lo para o
crescimento profissional” (BRUM; BARBOS, 2009, p.62).

A participacdo em Empresa Junior (EJ) enseja ao estudante a oportunidade de
desenvolver habilidades que dificilmente seriam obtidas em outros espagos do curso, razao
pela qual tem sido contemplada em dispositivos legais, como o projeto pedagdgico, (SOUZA,
PAULO; OLIVEIRA, 2004).

Diante deste contexto, que segundo Drucker (2005, p.361), “[...] os individuos
enfrentam um enorme desafio, desafio este que precisam explorar como sendo uma
oportunidade: a necessidade por aprendizado e reaprendizado continuados”, torna-se
importante estudar sobre as caracteristicas comportamentais desses futuros empreendedores
ou intra-empreendedores, alunos que compdem uma Empresa Junior, para renovar 0S
conhecimentos e as competéncias, colocando-os em situagéo de aprendizagem permanente.

A pesquisa apresenta as seguintes questdes: é possivel identificar caracteristicas
comportamentais empreendedoras nos alunos das empresas juniores? Quais sdo estas
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caracteristicas? Existem caracteristicas comuns e relevantes entres os membros das duas
empresas juniores?

Este estudo tem como objetivo geral identificar caracteristicas comportamentais
empreendedoras (CCE’s), segundo McClelland (1972), que sejam comuns e relevantes, entre
os alunos (membros) de duas empresas juniores: Multiconsultoria e Flora Junior.

Para atingir este objetivo foram necessarios os seguintes objetivos especificos: a)
Identificar as dez caracteristicas comportamentais empreendedoras segundo McClelland
(1972) dentre os membros de cada uma das Empresas Juniores; b) Comparar estas
caracteristicas comportamentais empreendedoras, destacando-as dentro dos trés conjuntos de
comportamentos: Realizacdo, Planejamento e Poder; e, c) Identificar as que se apresentam
como comuns e relevantes para 0s membros das duas Empresas Juniores.

2 Referencial Tedrico

2.1 Empreendedorismo e Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras

O desenvolvimento da teoria do empreendedorismo é paralelo, em grande parte, ao
proprio desenvolvimento do termo. A palavra entrepreneur é francesa e, literalmente
traduzida, significa “aquele que esté entre” ou “intermediario” (HISRICH; PETERS, 2004).

Empreendedorismo significa fazer algo novo, diferente, mudar a situacgéo atual e buscar,
de forma incessante, novas oportunidades de negécio, tendo como foco a inovacéo e a criagdo
de valor (DORNELAS, 2001).

Do século XV aos nossos dias o caminho percorrido pela empresa, com
diferentes maneiras de inser¢do na sociedade, € marcado por sucessivas
demandas de mudanca no perfil dos empreendedores. [...] Apds a década de
1980, o campo de estudos de empreendedorismo passou por consideravel
expansdo em diferentes areas, como a social, a econdmica, a politica e a
comportamental (SOUZA, 20063, p.7-8).

No entanto, os enfoques de maior destaque nos estudos sobre empreendedorismo hoje
sdo: o econdmico, associando a inovacdo, representado por Schumpeter (1982), citado por
(SOUZA, 20064a). Para ele, os empreendedores promovem a “destruigdo criativa”, processo
definido como sendo o impulso fundamental que aciona e mantém em marcha 0 motor
capitalista, constantemente criando novos produtos, novos modos de produgdo e novos
mercados, sobrepondo-se aos antigos métodos menos eficientes e mais caros; e, 0
comportamental, associando caracteristicas dos individuos empreendedores, representado por
McClelland (1972), citado por (SOUZA, 2006a) ao relacionar o conceito de empreendedor a
necessidade de sucesso, de reconhecimento, de poder e controle.

Pesquisas sobre empreendedorismo com foco comportamental revelam que
caracteristicas dos empreendedores estdo ligadas aos respectivos contextos historicos
Management Systems International (1999), citado por (SOUZA; GUIMARAES, 2006).

Segundo Souza (20064, p. 10):

A visdo comportamental do empreendedorismo teve inicio com Weber
(2003) em sua obra A Etica protestante e o espirito do capitalismo,
publicada originalmente em 1904, que definiu individuos empreendedores
como pessoas inovadoras que possuem uma importante fungédo de liderancga
no ambiente organizacional. Esse autor identificou um fator valorativo
fundamental para a explicacdo do comportamento empreendedor, a crenca
religiosa ou o trabalho ético protestante que estabelece normas de conduta
que freiam a extravagancia, 0 consumo ostensivo e a indoléncia. Com isso, 0
resultado é maior produtividade, diminuicdo de despesas e aumento da
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economia, fatores vitais para o crescimento econémico.

Em estudos de base comportamental, McClelland (1961) foi o que teve maior projecéo
para a &rea de empreendedorismo. O autor classifica 0 empreendedor, entre outros adjetivos
como: confiante, perseverante, diligente, habilidoso, criativo, visionario, versatil, inteligente e
perceptivo. Para ele, o empreendedor pode ser definido como alguém que exerce controle
sobre a producdo de algo cujos resultados ndo sdo apenas para seu proprio beneficio, de
maneira que o dono de uma empresa é tdo empreendedor quanto um executivo ou um operéario
em uma grande corporagéo.

Os resultados de suas pesquisas revelaram que as pessoas sd&o motivadas por trés tipos
de necessidades: a) necessidade de realizagdo pessoal (n-Achievement), pessoas sdo motivadas
pela realizacdo e pela procura. O individuo tem de testar seus limites e realizar um bom
trabalho. Tem grande necessidade de feedback, bem como de se sentir realizado; b)
necessidade de autoridade e poder (n-Power), que se caracteriza principalmente pela forte
preocupacdo em exercer 0 poder sobre 0s outros, ao apresentar grande necessidade de ser
influente efetivo e de causar impacto; c) necessidade de afiliagdo (n-Affiliation), relacionada
em estabelecer, manter, ou restabelecer relagbes emocionais positivas com outras pessoas. A
afiliacdo produz motivacdo e necessidade de 0s outros gostarem da pessoa, tornando-a
popular.

Para o autor, entre 0s motivos para empreender, a alta necessidade de realizagdo (n-
Achievement) é o mais forte dentre as trés caracteristicas. Esta necessidade é a primeira das
necessidades identificadas dentre os empreendedores bem sucedidos, o0 que os impulsionam a
criarem um empreendimento. Pessoas com alta necessidade de realizagdo procuram mudancas
em suas vidas, estabelecem metas e colocam-se em situagdes competitivas. Por buscarem
realizacdo e éxito, desenvolvem comportamento que as levam ao sucesso (McClelland, 1961).

Outros estudos, realizados por McClelland e Winter (1971) e McClelland (1972) foram
a base para o Programa das Nacbes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), visando a
capacitacdo de empreendedores, langado oficialmente em 1988.

O projeto identificou dez principais caracteristicas comportamentais do empreendedor
(CCEs). Estas sdo caracteristicas que o empreendedor bem sucedido deve ter ou ter que
desenvolvé-las, ou apenas aprimoré-las. As mesmas sdo utilizadas pelo Servico Brasileiro de
Apoio a Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) (2001) para o Empretec,' como um
instrumento de auto-avaliagdo. O Quadro 1 mostra essas caracteristicas que estdo divididas
em trés conjuntos de comportamentos distintos: Realizagéo; Planejamento e Poder.

2.2 Educacdo Empreendedora

A percepcdo de que é desejavel iniciar uma nova empresa é resultado da cultura, da sub-
cultura da familia, dos professores e dos colegas de uma pessoa. Estudos de empresas em uma
série de setores por todo o mundo indicam que uma alta percentagem de fundadores de
empresas tinha pais e/mées que valorizavam a independéncia. Os empreendedores tendem a
ter pais que trabalham por conta propria, muitos também tem maes empreendedoras. A
familia, especialmente o pai ou a mée desempenha um papel importante no desejo e na
credibilidade do empreendedorismo como carreira (HISRICH; PETERS, 2004).

Estudos, como o de Filion (1997), citado por (SOUZA et al, 2006b) mostrou que 0s
empreendedores durante a sua infancia e juventude possuiram contato com pelo menos um
modelo de empreendedor com o qual adquiriram valores para 0 seu sucesso futuro.

Seminario intensivo destinado a aumentar o potencial do empreendedor para melhor gerir o seu
empreendimento ou para iniciar um negécio bem sucedido.



Quadro 1. Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras e Comportamentos
CATEGORIA: REALIZACAO

CCE: Busca de oportunidades e iniciativa
Faz as coisas antes de solicitado, ou antes, de forcado pelas circunstancias; Agem para expandir o
negdcio a novas areas, produtos ou servicos; Aproveita oportunidades fora do comum para
comecar um negocio, obter financiamentos, equipamentos, terrenos, local de trabalho ou
assisténcia.

CCE: Correr riscos calculados
Avalia alternativa e calcula riscos deliberadamente; Age para reduzir os riscos ou controlar os
resultados; Coloca-se em situacGes que implicam desafios ou riscos moderados.

CCE: Persisténcia
Age diante de um obstaculo significativo; Age repetidamente ou muda de estratégia, a fim de
enfrentar um desafio ou superar um obstaculo; Faz um sacrificio pessoal ou desenvolve um
esforco extraordinario para completar uma tarefa.

CCE: Exigéncia de qualidade e eficiéncia
Encontra maneiras de fazer as coisas melhor, mais rapidas ou mais barato; Age de maneira a fazer
coisas que satisfazem ou excedem padrGes de exceléncia; Desenvolve ou utiliza procedimentos
para assegurar que o trabalho seja terminado a tempo ou que o trabalho atenda a padrdes de
qualidade previamente combinados.

CCE: Comprometimento
Assume responsabilidade pessoal pelo desempenho necessario ao atingimento de metas e
objetivos; Colabora com os empregados ou se coloca no lugar deles, se necessario, para terminar
um trabalho; Esmera-se em manter os clientes satisfeitos e coloca em primeiro lugar a boa vontade
a longo prazo, acima do lucro a curto prazo.

CATEGORIA: PLANEJAMENTO

CCE: Busca de informac6es
Dedica-se pessoalmente a obter informacdes de clientes, fornecedores e concorrentes; Investiga
pessoalmente como fabricar um produto ou fornecer um servico; Consulta especialista para obter
assessoria técnica ou comercial.

CCE: Estabelecimento de metas
Estabelece metas e objetivos que sdo desafiantes e que tém significado pessoal; Define metas de
longo prazo, claras e especificas; Estabelece objetivos mensuraveis e de curto prazo.

CCE: Planejamento e monitoramento sistematicos
Planeja dividindo tarefas de grande porte em subtarefas com prazos definidos; Constantemente
revisa seus planos, levando em conta os resultados obtidos e mudancas circunstanciais; Mantém
registros financeiros e utiliza-os para tomar decisoes.

CATEGORIA: PODER

CCE: Persuaséo e redes de contato
Utiliza estratégias deliberadas para influenciar ou persuadir os outros; Utiliza pessoas-chave como
agentes para atingir seus proprios objetivos; Age para desenvolver e manter relacbes comerciais.

CCE: Independéncia e autoconfianca
Busca autonomia em relacdo a normas e controles de outros; Mantém seu ponto de vista mesmo
diante da oposicdo ou de resultados inicialmente desanimadores; Expressa confianca na sua
propria capacidade de completar uma tarefa dificil ou de enfrentar um desafio.
Fonte: adaptado para o SEBRAE/Empretec de McClelland, D. C., Winter, D. J. Motivating economic
achievement. New York: Free Press, 1971 & McClelland, D. C. A sociedade competitiva: realizacao e progresso
social. Rio de Janeiro: Expressdo e Cultura, 1972.

Estimulos para formar uma empresa também sdo dados por professores, que podem
influenciar significativamente os individuos para que considere o empreendedorismo uma
carreira desejavel e vidvel. Colegas também s&o muito importantes na decisdo de formar uma
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empresa. Potenciais empreendedores podem discutir idéias, problemas e solucbes (HISRICH;
PETERS, 2004).

Vérios outros fatores contribuem para a formacdo de uma nova empresa: a infra-
estrutura fornecida pelo governo; a educacdo formal e experiéncia anterior em negdcios,
recursos financeiros disponiveis e um modelo de desempenho de sucesso.

E preciso desenvolver o perfil empreendedor, dado que “[..] a necessidade de
desenvolver um espirito critico e de andlise para o autodesenvolvimento da carreira
profissional, se apresenta, cada vez mais, como um diferencial” Leite (2000), como citado em
(SOUZA et al., 2006b, p.203).

A politica educacional brasileira, a partir da homologagdo da Lei de Diretrizes e Bases
(LDB), Decreto-lei n° 2.208 (1997) preocupou-se com a preparagdo do educando para
enfrentar os desafios de economias globalizadas e competitivas. As atividades desenvolvidas
no ambito da universidade contribuem para a formagdo empreendedora, mas cabe aos
responsaveis pelas macro-politicas de um pais criar o terreno fértil em que surjam
oportunidades a serem identificadas e aproveitadas pelos empreendedores. “Mais do que criar
novos produtos, servigos, processos, empreender significa modificar a realidade oferecendo
novos valores positivos para a coletividade” (DOLABELA, 2008, p.154).

3. Empresa Junior

No atual contexto de mudanca e avanco tecnoldgico, a estrutura de emprego modifica-
se; novas carreiras, qualificagdes e ocupagdes surgem, requerendo do sistema de ensino o
desenvolvimento de novas competéncias (SOUZA et al., 2006b).

“O conceito de competéncia sO revela seu poder heuristico, quando apreendido no
contexto de transformacgdes do mundo do trabalho, quer seja nas empresas, quer seja nas
sociedades” (FLEURY; FLEURY, 2006, p.28).

Partindo da demanda por competéncias para que as pessoas estejam mais preparadas
para se inserirem no mundo do trabalho, e de que essas competéncias necessitam de uma
ambiéncia propicia para serem desenvolvidas, cabe a universidade esse papel de disseminagéo
da cultura empreendedora (SOUZA et al.,2006b).

O envolvimento do professor e aluno no ambiente produtivo indica claramente um rumo
em direcdo a melhoria e qualidade na formag&o académica.

Segundo Takeuchi (2003), citado por (SOUZA; PAULO; OLIVEIRA, 2004, p. 5530) a
empresa Junior tem a natureza de uma empresa real, com diretoria executiva, conselho de
administracdo, estatuto, regimento proprio, com uma gestdo autbnoma em relacéo & diregéo
da faculdade.

Para G. C. Souza (2002), citado por Brum e Barbos (2009, p.63-64),

As empresas juniores constituem um processo que capacita alunos
universitarios através de desenvolvimento de projetos para clientes do
mercado e do gerenciamento de questfes pertinentes a uma empresa de
natureza real, proporcionando uma contribuicdo diferenciada e oferecendo
melhor preparacdo para o universitario enfrentar as incertezas e necessidades
do mercado de trabalhos.

A primeira Empresa Junior de que se tem noticia surgiu na L’Ecole Supérieure dés
Sciene Economiques et Commerciales (ESSEC) Franga em 1967, “[...] com o intuito de
fundar uma empresa ou associagdo civil, sem fins lucrativos, em que os estudantes de
graduacao regularmente matriculados em instituicdes de ensino superior poderiam participar”
(BRUM; BARBOS, 2009, p.62). O processo de internacionaliza¢do ocorreu em 1986.

No Brasil, a idéia foi introduzida pela Camara de Comércio Franca-Brasil em 1988 e,
entdo no final deste ano surgem as primeiras, empresas juniores, como a EJ da Escola
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Politécnica da Universidade de Sdo Paulo, da Fundacdo Armando Alvares Penteado, da
Fundacdo Getulio Vargas e da Universidade Mackenzie.

O Conceito Nacional de Empresa Junior e a sua finalidade foram regulamentados e
definidos em seu Estatuto, Capitulo Il - Das Empresas Juniores, Brasil Junior (BJ) (2010,
p.1):

Artigo 2° - As empresas juniores sdo constituidas pela unido de alunos
matriculados em cursos de graduacdo em instituicbes de ensino superior,
organizados em uma associacdo civil com o intuito de realizar projetos e
servicos que contribuam para o desenvolvimento do pais e de formar
profissionais capacitados e comprometidos com esse objetivo. Artigo 3° - A
finalidade da empresa junior deve estar definida em estatuto como: | —
Desenvolver profissionalmente as pessoas que compdem o quadro social por
meio da vivéncia empresarial, realizando projetos e servigos na area de
atuacdo do(s) curso(s) de graduacdo ao(s) qual(is) a empresa junior for
vinculada; 1l — Realizar projetos e/ou servicos preferencialmente para micro
€ pequenas empresas, e terceiro setor, nacionais, em funcionamento ou em
fase de abertura, ou pessoas fisicas, visando ao desenvolvimento da
sociedade; 111 — Fomentar o empreendedorismo de seus associados.

4. Metodologia

Esta pesquisa toma como base a taxionomia apresentada por Vergara (2009), que a
qualifica em relagéo a dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios de investigacao.

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva. Para Gil (2002) a pesquisa
descritiva tem como objetivo descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou
fendmeno e o estabelecimento de relagdes entre as varidveis, envolvendo a utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados como questiondrio e observagdo sistematica. Desta
forma buscou-se descrever e identificar as caracteristicas comportamentais empreendedoras
dentre os alunos que participam das duas empresas juniores.

Quanto aos meios, a pesquisa foi bibliogréfica, de campo e de estudo de caso. Para
Vergara (2009, p. 43) “a pesquisa bibliografica € o estudo sistematizado desenvolvido com
base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrénicas, isto €, material
acessivel ao puablico em geral”. A fundamentagdo tedrico-metodoldgica da pesquisa foi
desenvolvida com material publicado por autores consagrados da literatura, onde se destacam
0s seguintes assuntos: empreendedorismo, perfil empreendedor, caracteristicas
comportamentais empreendedoras, educacdo empreendedora. Desta forma, buscou-se aplicar
0 instrumento de pesquisa, questiondrio sobre as caracteristicas comportamentais
empreendedoras segundo McClelland (1972), nas duas empresas juniores, 0 que caracteriza
ser uma pesquisa de campo e de estudo de caso. Para Vergara (2009, p. 43), “a pesquisa de
campo € a investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu o fendmeno ou
que dispde de elementos para explica-lo”. E segundo Yin (2005, p. 36) “O estudo de caso,
como outras estratégias de pesquisa, representa uma maneira de investigar um topico empirico
seguindo-se um conjunto de procedimentos pré-especificados”.

O universo desta pesquisa de campo foram 32 alunos (membros) de duas empresas
juniores: 18 membros da EJ Multiconsultoria; e, 14 membros da EJ Flora Junior.

Na EJ Multiconsultoria, 17 membros responderam ao questionario, o que representa
94,44% do total. Sdo graduandos do Curso de Administragdo e do Curso de Economia da
UFRRJ, cursando entre segundo e quinto periodo, com a idade variando entre 18 e 24 anos.

Na EJ Flora Junior, 11 membros responderam ao questionario, representando 78,57%
do total. Todos sdo graduandos do Curso de Engenharia Florestal da UFRRJ, cursando entre
primeiro e décimo periodo, com a idade variando entre 18 e 25 anos.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi a replicagdo do questionério de
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McClelland (1972) sobre as caracteristicas comportamentais do empreendedor (CCE’s).

Segundo Vergara (2009, p.39), “[...] questiondrio € um método de coletar dados no
campo, de interagir com 0 campo composto por uma série ordenada de questdes a respeito de
varigveis e situagdes que o pesquisador deseja investigar”.

Os questionarios com as instrucbes para o seu preenchimento e uma carta de
apresentacdo da pesquisa, onde foi explicado o objetivo da mesma, foram entregues aos
respectivos dirigentes das Empresas Juniores, para serem aplicados aos membros das mesmas.

Para Mattar (2001), a vantagem desse instrumento de coleta de dados d&-se por ndo
haver a necessidade da presenca do entrevistador, podendo ser respondido diretamente pelo
entrevistado. O periodo da coleta de dados foi de novembro de 2009 a janeiro de 2010.

O questionério das CCE’S de McClelland (1972) é formado por um conjunto de
cinglienta e cinco afirmagdes. Cada um deles seguido de uma escala de 5 pontos: 1= nunca, 2
= raramente, 3 = as vezes, 4 = frequentemente e 5 = sempre. A base deste instrumento sdo as
10 caracteristicas comportamentais empreendedoras que estdo agrupadas em 3 categorias:
realizagdo, planejamento e poder (Quadrol). A pontuagdo méxima é de 25 pontos para cada
caracteristica, sendo considerado empreendedor o individuo cuja pontuacdo minima atinja 15
pontos. Existe ainda um fator de correcéo, cujo objetivo é corrigir uma eventual tendéncia do
respondente de apresentar uma imagem altamente favoravel de si mesma.

Cada grupo de questdes esta relacionado as categorias de Realizagdo, Planejamento e
Poder (MCCLELLAND, 1972).

Por opcédo dos autores também se aplicou junto a esse instrumento outro, com o intuito
de fazer um levantamento socio-demogréafico dos alunos, onde pudesse obter dados
relacionados a idade, sexo, periodo do curso, questdes quanto ao interesse em abrir negdcios
proprios, areas de interesse, indutor familiar e a formagdo empreendedora. Este Gltimo item
foi composto por uma questdo aberta, onde os alunos pudessem relatar sobre resultados
obtidos por cursos voltados para a formacéo empreendedora.

Os dados coletados junto aos membros das Empresas Juniores foram organizados em
tabelas e figuras, para permitir um melhor entendimento de sua interpretagdo e analise. Os
mesmos foram tratados mediante estatistica descritiva. Segundo Azevedo e Campos (1985), a
estatistica descritiva procura somente descrever e analisar certo grupo, sem tirar quaisquer
conclusbes ou inferéncias sobre um grupo maior. Para a analise utilizou-se um recurso
tecnoldgico, o software Excel, de onde foram extraidos os dados estatisticos (LAPPONI,
2005).

Para uma das questdes, relacionada & experiéncia dos alunos quanto a resultados obtidos
em cursos voltados para a formacdo empreendedora, utilizou-se a técnica de Anlise de
Contetdo, andlises categoriais, que funciona por operacfes de desmembramento do texto em
unidades, em categorias segundo reagrupamento analégico. Segundo Bardin (1977) é definida
como, um conjunto de técnicas de analise das comunicacfes visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do conteido das mensagens, indicadores que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condicdes de producéo/recepcédo (variaveis inferidas)
destas mensagens.

Quanto & comparagdo, visando identificar caracteristicas comportamentais
empreendedoras relevantes entre os membros das duas empresas juniores, esta foi sustentada
observando o que ensina Tachizawa e Mendes (2000), citado por (SILVA et al., 2008, p.5)
“[...] dados e informacOes descritas com o suporte tedrico e conceitual da fundamentacéo
tedrica”.

5. Andlise e Interpretacéo dos Dados
Esta secdo é dedicada a andlise e interpretacdo dos dados obtidos a partir de um
questionario sécio-demografico, bem como, dos dados obtidos a partir da replicacdo do
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instrumento desenvolvido por McClelland (1972), sobre as CCE’s.
5.1 Caracterizacao das Empresas

5.1.1 Empresa Junior Multiconsultoria

A empresa Multiconsultoria foi fundada em 1997 e tem como objetivo a adequacdo e
criacdo de projetos inovadores de acordo com a necessidade de seus clientes, propondo
solucdes concretas e objetivas.

Os alunos (membros) passam por um processo de selegdo onde se tem a oportunidade
de escolher dentre as seguintes areas: Financas, Recursos Humanos, Gestdo, Qualidade e
Marketing. Neste processo de selecdo busca-se como principal caracteristica o trabalho em
equipe, a criatividade. Podem se candidatar alunos de qualquer periodo. Os membros séo
orientados por professores capacitados que asseguram a qualidade de seus projetos. A
empresa vem desenvolvendo hoje servicos especializados nas &reas acima citadas e o
principal mercado é o externo, com 99% dos projetos.

5.1.2 Empresa Flora Junior

A empresa Flora Junior foi fundada em 2002, e tem como objetivo implementar o
conhecimento tedrico-pratico despertando o empreendedorismo nos estudantes de Engenharia
Florestal da UFRRJ com responsabilidade social e ambiental.

Os alunos (membros) passam por um processo de selegdo onde se tem a oportunidade
de escolher dentre as seguintes areas: Administragdo, Projetos, Recursos Humanos, Finangas
e Marketing. Neste processo de selegdo busca-se como principal caracteristica a proatividade.
Podem se candidatar alunos iniciantes no curso, bem como de outros periodos. Os membros
séo orientados por professores do curso que asseguram a qualidade de seus projetos, e por
alunos que adquiriram experiéncias durante o processo de permanéncia na EJ.

O principal mercado até hoje foi as atividades relacionadas a patrocinio de eventos e
elaboragcdo de projetos para os diversos segmentos da propria Universidade, mas estdo
buscando ampliar seus negdcios na elaboracéo de projetos voltados para 0 mercado externo.

52 Analise dos Dados Soécio-demograficos das Empresas Juniores:
Multiconsultoria e Flora Junior

A Tabela 1 mostra o perfil sdcio-demografico dos membros das duas empresas juniores
que participaram da pesquisa. Pela analise, a Multiconsultoria apresenta uma maior
participacdo do género feminino, enquanto a Flora Junior predominou o género masculino. A
meédia de idade dos membros é maior na EJ Flora Junior em relacdo aos da Multiconsultoria.

Em referéncia aos periodos escolares: 94,12% do total dos membros da
Multiconsultoria estdo entre o terceiro e quarto periodos, no entanto, na Flora Junior esse se
estende do primeiro até o décimo periodo, tendo uma concentragdo maior a partir do quinto
periodo, correspondendo ha 63,70% do total dos membros. Observou-se que a maior média de
idade pode ser explicada entre esses membros por existirem hoje alunos até o décimo periodo.

Na identificacdo entre os membros das Empresas Juniores, se 0s mesmos tém ou néo
familiares com negocio préprio, observou-se que para a Multiconsultoria, 64,71%
responderam sim. Destes, 35,3% trabalharam nos neg6cios da familia e 23,53% ainda
permanecem trabalhando. Dos indutores com maior predominancia se destaca os pais com
60% do total. Para a Flora Junior, 55% dos membros responderam sim. Destes, 27,5%
trabalharam nos negécios da familia e, 9,08% ainda trabalham. Dos indutores com maior
predominancia também se destacam os pais com 73,34% do total. Isto é relevante visto ser o
ambito e apoio familiar de carater fundamental até mesmo na hora de se buscar apoio
financeiro. Segundo o resultado do GEM (2008, p.7), “a principal fonte buscada pelos
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empreendedores reside em algum familiar proximo, como c6njuges, pais, avos, irmaos: 62%

recorrem a familiares.”

Tabela 1. Dados S6cio-Demograficos dos Membros das Empresas Juniores

VARIAVEIS MULTICONSULTORIA FLORA
Género — masculino 41% 64%
Género- feminino 59% 36%
Média da idade + desvio padrédo 19,81+1,37 21,8+1,99
Periodo — primeiro 0% 18,1%
Periodo — segundo 5,88% 0%
Periodo — terceiro 11,76% 9,1%
Periodo — quarto 58,83% 0%
Periodo — quinto 23,53% 27,3%
Periodo — nono 0% 9,1%
Periodo — décimo 0% 27,3%
Periodo — ndo respondeu 0% 9,1%
Parentes com negécio proprio 64,71% 55%
Quem tem negécio na familia — pais 60% 73,34%
Quem tem negdcio na familia — tios 40% 26,67%
Trabalhar no negécio da familia 35,3% 27,5%
Ainda trabalha com a familia 23,53% 9,08%
Grau de interesse em abrir negdcio proprio 17.65% 9%
(pouco)

Gre}u_de interesse em abrir negécio préprio 5,88% 9%
(medio)

GraL_J de interesse em abrir negécio préprio 76.47% 8206
(muito)

Curso de empreendedorismo 47% 27%

Fonte: Dados da pesquisa

Outro aspecto abordado da pesquisa foi a identificagdo de interesse entre 0os membros

em abrir um negocio proprio, e quais seriam as reas de interesse. Para identificar o grau de
interesse foi utilizado uma escala de 1 a 5, na qual, (1 e 2) representa pouco interesse, (3)
interesse médio e (4 e 5) muito interesse. Na Multiconsultoria, os resultados mostram que
76,47% dos membros possuem muito interesse em ter um negocio proprio. Dentre as reas de
interesse, a prestagéo de servigos foi a que predominou, com destaque para a consultoria e, em
segundo lugar, o comércio em geral. Para Flora Junior, 82% dos membros disseram ter muito
interesse, predominando a &rea ligada a produtos florestais, reflorestamento, seguida da
logistica e transporte destes produtos.

Quanto & participacdo em algum curso de formacdo empreendedora 47% dos membros
da Multiconsultoria disseram j& ter participado, e que 0S mesmos trouxeram experiéncias
positivas e aprendizado, como: a) esclareceu sobre o conceito de empreendedor (abertura de
negdcio proprio, a importancia das competéncias, a conduta do dono e habilidades do
empreendedor) para aplicar na vida pessoal e profissional; b) adquiriu conhecimentos sobre
controle e planejamento financeiro, e administracdo gerencial; e c) ampliou a visdo
mercadoldgica e posicdo de mercado.

Para os membros da Flora Junior, 27% disseram j& terem participado de curso de
formacdo empreendedora e que o aprendizado foi positivo ajudando-os a melhorar seus
conhecimentos, pois: a) adquiriram conhecimentos sobre organizagdo, técnicas de
administragdo, gestdo empresarial e relacionamentos; b) houve esclarecimento sobre Planos
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de Negacios; ¢) visao empreendedora na busca de informagdes.
Um dos membros relatou que adquiriu conhecimentos durante 0s cinco anos em que
esteve trabalhando na EJ.

5.3 ldentificacdes das Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras
(McClelland, 1972), dos Membros das Empresas Juniores: Multiconsultoria e Flora
Junior

A Figura 1 apresenta uma comparagdo entre as pontuacbes médias das caracteristicas
comportamentais empreendedoras dos membros das Empresas Juniores e esta representada
pelas dez caracteristicas comportamentais empreendedoras dispostas em trés conjuntos:
Realizacdo; Planejamento e Poder.

Pela analise, observou-se que tanto os membros da Multiconsultoria, quanto os da Flora
Junior alcancaram a pontuacdo média igual ou superior a quinze pontos, em todas as
caracteristicas comportamentais empreendedoras, o que evidencia a existéncia de um perfil
empreendedor (McCLELLAND, 1972).

Busca de oport. e iniciativa 1188',23
: 15,8
Correr riscos calculados 158
T 17,7
Persisténcia 17.5
Exigéncia de qual. e eficiéncia 117—;{)'4
; 186
Comprometimento 20,2
) . 19,1
Busca de informacao 19,9
Estabelecimento de metas 202'&),?
Planej. e monit. sistematico 1?,«118'5
Persuasao e redes de contatos 1.3;?'7
Independéncia e auto-confianca 17'413,5
0] 5 10 15 20 25
MULTICONSULTORIA m FLORAJUNIOR

Figura 1. Pontuacdo Média de Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras das Empresas Juniores

Na analise das caracteristicas relacionadas a categoria Realizacdo observou-se que das
cinco caracteristicas comportamentais empreendedoras, Comprometimento ficou com a
melhor pontuacdo média, tanto para os membros da Flora Junior, 20,2 quanto para a
Multiconsultoria 18,6. Para McClelland (1972) este comportamento significa assumir a
responsabilidade pessoal pelo desempenho necessario visando atingir metas e objetivos.
Observou-se ainda que outra caracteristica, Correr riscos calculados, foi a que obteve a menor
pontuacdo média ndo sé em relacdo as caracteristicas relacionadas a categoria, mas também
entre todas as outras caracteristicas: 15,8 dentre 0os membros da Multiconsultoria e, 15,6
dentre os da Flora Junior. Outras pesquisas (Silva et al, 2008; Schmidt e Dreher, 2008;
Lengler e Silva, 2008) também enfatizaram a colocagdo em ultimo lugar de pontuacdo desta
caracteristica. Este resultado nos leva a presumir que por ndo estarem criando o proprio
negécio, visto serem caracterizados como intra-empreendedores, 0s membros podem estar
desenvolvendo uma propenséo menor ao risco.

Na andlise das caracteristicas relacionadas a categoria Planejamento observou-se que
das trés caracteristicas comportamentais empreendedoras: Estabelecimento de metas
apresentou a melhor pontuacdo média em relacdo ao total das caracteristicas dos trés
conjuntos. Para a Flora Junior, 20,7 e 20,1 para a Multiconsultoria. A caracteristica Busca de
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informagdo obteve a segunda colocacdo ndo s6 em relagcdo ao conjunto planejamento, bem
como, em relacdo ao total das dez caracteristicas, com uma pontuagcdo média de 19,9 para a
Flora Junior e de 19,1 para a Multiconsultoria.

Quanto a andlise das duas caracteristicas comportamentais empreendedoras relacionadas
a categoria Poder observou-se que: Persuasdo e rede de contato apresentou pontua¢es médias
de 17,7 ocupando o quinto lugar para a Multiconsultoria, e 16,8 ocupando o nono lugar para a
Flora Junior. Estes resultados sdo importantes e preocupantes para os membros da Flora
Junior, visto que Persuasdo e rede de contatos € um comportamento primordial quando se
busca oportunidade e iniciativa. Independéncia e autoconfianca, com a pontuacdo média de
18,6 para a Flora Junior e 17,4, para a Multiconsultoria, ocupou o quarto e o nono lugar
respectivamente. Esta é uma importante caracteristica conceitual do empreendedor que deseja
tomar iniciativas, correr riscos. Segundo McClelland (1972), os empreendedores que tem essa
caracteristica buscam autonomia em relagdo a normas e controle de outros, expressdo
confianca em sua propria capacidade de completar uma tarefa dificil ou de enfrentar um
desafio. Desta forma, observou-se que pela pontuacéo dada pelos membros da Flora Junior, os
mesmos desenvolvem um comportamento mais para empreendedor individual do que
corporativo ou intra-empreendedor.

54 Quanto as Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras Comuns e
Relevantes aos Membros das Empresas juniores: Multiconsultoria e Flora Junior

A Figura 2 apresenta o percentual de relevancia dado pelos membros das empresas
juniores, as dez caracteristicas comportamentais empreendedoras de McClelland (1972).

Pela analise, trés caracteristicas comportamentais empreendedoras se destacam como
relevantes e comuns aos membros das duas Empresas Juniores: Estabelecimento de Metas,
Busca de Informacdo e Comprometimento.

Para os membros da Multiconsultoria, as caracteristicas comportamentais
empreendedoras: Estabelecimento de Metas, 23,53% e Busca de Informacdo, 16,08%, do
conjunto de caracteristicas da categoria Planejamento, as mesmas resultam em 39,61% do
total de relevancia em seus comportamentos. Para a Flora Junior, Estabelecimento de Metas,
23,6% e Busca de Informacdo, 17,58%, resultam em 41,18% do total de relevancia em seus
comportamentos. Com esse resultado observou-se que existe um equilibrio entre os
comportamentos dos membros das duas empresas juniores, quanto as caracteristicas presentes
na categoria Planejamento, em relacdo as duas outras categorias: Realizagdo e Poder.

A terceira caracteristica comportamental empreendedora, Comprometimento, presente
no conjunto de caracteristicas da categoria Realizacdo, obteve 14,12% de relevancia dentre os
membros da Multiconsultoria e 21,82%, dentre os membros da Flora Junior. Com estes
resultados observou-se ser esse comportamento mais presente entre os membros da Flora
Junior.

As demais caracteristicas por fazerem parte dos comportamentos desses membros séo
importantes e contribuem para o processo empreendedor. Representam 37% do total de
relevancia para a Flora Junior e 46,27%, para a Multiconsultoria. Independéncia e
autoconfianca, planejamento e monitoramento sistematico estdo mais presentes nos
comportamentos dos membros da Flora Junior em relagdo aos da Multiconsultoria. As
demais, Busca de oportunidade e iniciativa, Persisténcia, Busca de qualidade e eficiéncia,
Persuasdo e rede de contato, e Correr riscos calculados, estdo mais presentes nos
comportamentos dos membros da Multiconsultoria.
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Figura 2: Caracteristicas Comportamentais Empreendedoras em Grau de Relevancia nas Empresas Juniores

6. Conclusdo

Com base nos resultados deste estudo foi possivel identificar caracteristicas
comportamentais empreendedoras comuns e relevantes aos membros das duas empresas
juniores: Multiconsultoria e Flora Junior.

Os resultados de suas pontuacBes médias demonstram comportamentos, que 0s
caracterizam como empreendedores, pois alcangaram uma media superior a quinze pontos em
todas as caracteristicas comportamentais empreendedoras.

Das trés categorias: Realizagdo, Planejamento e Poder, segundo McClelland (1972),
duas delas se mostraram ser de grande importancia para os membros das duas empresas
juniores: Planejamento e Realizacdo.

Trés caracteristicas comportamentais empreendedoras dentre as dez caracteristicas se
mostraram comuns e de grande relevancia para os membros das duas empresas juniores. S&o
comportamentos predominantes no perfil desses empreendedores. Duas delas relacionadas a
categoria Planejamento: Estabelecimento de Metas e Busca de Informacdo representando
39,61% do total de relevancia em seus comportamentos para a Multiconsultoria e 41,18%, do
total de relevancia para a Flora Junior; e uma caracteristica relacionada & categoria
Realizagdo: Comprometimento representando 14,12% de relevancia dentre os membros da
Multiconsultoria e 21,82% para a Flora Junior.

A caracteristica Estabelecimento de Metas foi considerada como o comportamento mais
destacado no perfil dos membros das duas empresas juniores em analise. Este comportamento
é necessario para os Administradores, pois 0s levam a estabelecer metas e objetivos
mensuraveis, tanto em curto como em longo prazo e, os auxiliam na concretizacdo da sua
visdo empreendedora.

As outras duas caracteristicas: Busca de informacdo e Comprometimento,
complementam os seus esforcos no processo de empreender, ajudando-os na busca de
informacdes relativos aos processos de clientes, fornecedores e concorrentes, bem como, 0s
fazem ter responsabilidade pessoal pelo desempenho necessario a realizagdo de metas e
objetivos. Segundo Mcclelland (1961), os empreendedores que buscam realizagdo e éxito,
desenvolvem comportamentos que 0s levam ao sucesso.
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Persuasao e rede de contato é um comportamento importante quando se busca novas
oportunidades, no entanto para os membros da Flora Junior, que a pontuaram em nono lugar
em seus comportamentos, mostra uma vulnerabilidade quanto ao desenvolvimento de novos
mercados, principalmente o externo. Para os membros da Multiconsultoria, esta foi pontuada
em quinto lugar, logo apds a caracteristica, Busca de oportunidade e iniciativa, o que mostra
um futuro mais promissor, visto que favorece ao desenvolvimento e inovagéo na empresa. Ter
relacionamentos é importante na busca de oportunidade e novos projetos. Para McClelland
(1972) é o agir para desenvolver e manter relacbes comerciais.

A colocacdo da caracteristica, Independéncia e autoconfianga, que foi pontuada em
quarto lugar pelos membros da Flora Junior indica que existe entre eles um comportamento
mais favoravel ao empreendedor individual, do que corporativo ou intra-empreendedor. A
pro-atividade é exigida de seus membros, o que os faz se empenharem nos negécios da
empresa como se fosse 0 seu negécio. A relevancia dada a caracteristica comportamental
empreendedora, Comprometimento reforga este resultado. Para eles, “é o aprender algo a mais
na formagdo para o seu futuro numa empresa”. Por isso estdo muito comprometidos. Estes
resultados podem ser complementados pela propenséo a empreender de seus membros, 82%
deles tem intengdo em colocar negécio proprio. Tem em seus pais um espelho, visto que
73,34% deles colocaram serem esses a inspirag&o.

Para a Multiconsultoria, essa caracteristica foi pontuada em nono lugar, o que mostra
terem comportamentos voltados mais para o intra-empreendedorismo do que empreendedor
individual. O espirito de equipe é exigido de seus membros, 0 que os estimula a trabalhar
mais em grupo. Muitos deles, 76,47% tém a intencdo de empreender, visto terem também em
seus pais, 60% dos membros, um forte incentivo.

Para concluir este estudo observou-se ser necessario criar um maior incentivo quanto a
cursos voltados para o empreendedorismo. Quando perguntados sobre a participagéo deles em
cursos dessa natureza, apenas 47% dos membros da Multiconsultoria e 27% da Flora Junior
disseram ja ter participado de cursos voltados para o empreendedorismo. Visto ter hoje a
Universidade um papel principal na formagdo de seus alunos, capacitando-os melhor para
enfrentar o mercado de trabalho, torna-se necessario criar um envolvimento maior entre a
mesma, representada pelos seus cursos de Administragdo e Engenharia Florestal, e as duas
empresas juniores, Multiconsultoria e Flora Junior, com a finalidade de desenvolverem uma
cultura empreendedora.

7. Limitagdes da Pesquisa

As técnicas utilizadas para o desenvolvimento das caracteristicas comportamentais
empreendedoras ndo foram objeto de estudo, mas somente a coleta e seu instrumento, ja
comprovados em pesquisas anteriores.

A pesquisa realizou-se com duas empresas juniores dentre outras existentes por opgéo
dos autores, dentre outras existentes no Campus da UFRRJ. Esta escolha se deu néo so pela
acessibilidade, mesmo local, onde os pesquisadores trabalham e/ou estudam, mas também
pelo profissionalismo com que se destacam dentro da Universidade, ndo podendo, portanto,
ser aferido para a populacdo os resultados.

8. Recomendacdes

Ampliar este estudo com jovens empreendedores de outras empresas juniores existentes
no Campus da Universidade, bem como, em incubadoras, visando o enriquecimento e uma
reflexdo maior desta teoria comportamental para o empreendedorismo.
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