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Resumo

Presenciou-se, nos ultimos anos, o aumento do ndmero de cursos, vagas e instituicdes de
ensino superior no Brasil. Na medida em que existem mais vagas e mais alunos é natural a
necessidade de um nimero maior de professores universitarios para ocuparem 0s cargos nas
instituicOes de ensino. Estes profissionais, mediante combinagéo de competéncias com suas
caracteristicas pessoais, as exigéncias do ambiente e as expectativas dos estudantes, podem
contribuir para a eficacia da aprendizagem. Diante desse contexto que se desenvolveu essa
pesquisa cujo objetivo foi analisar as competéncias dos professores do curso de administragéo
de instituicdes de ensino superior de Minas Gerais. Optou-se por uma pesquisa de campo de
carater qualitativo, realizada por meio de entrevistas semi-estruturadas com doze docentes de
cursos de administracdo de Minas Gerais. Os dados foram analisados por meio do método de
analise de conteudo, com o auxilio do software Atlas.ti que auxiliou no ordenamento dos
dados coletados. Foi elaborado um quadro teérico com onze competéncias necessarias aos
docentes do ensino superior e, a partir deste quadro, foram analisadas as competéncias
exercidas. Apenas o trabalho interdisciplinar ndo é praticado por nenhum dos pesquisados
enquanto trés competéncias séo exercidas por todos os entrevistados.

Palavras chave: Competéncias. Competéncias dos Professores Universitérios. Professor
Universitério.

Abstract

It is witnessed in recent years, increasing the number of courses, vacancies and higher
education institutions in Brazil. Insofar as there are more vacancies and more students is a
natural need for a greater number of university teachers to fill positions in educational
institutions. These professionals by combining skills with their personal characteristics,
environmental requirements and expectations of students, can contribute to the effectiveness
of learning. Given this context that we developed this research that analyzes the skills of
teachers in the course of administration of institutions of higher education in Minas Gerais.
We opted for a field research qualitative, conducted through semi-structured interviews with
twelve teachers in management schools in Minas Gerais. Data were analyzed by the method
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of content analysis, with the help of the software Atlas.ti who assisted in planning the data
collected. It was elaborated a theoretical framework with eleven skills needed by teachers of
higher education and, from this picture, we analyzed the powers exercised. Only
interdisciplinary work is not practiced by any of the respondents while three powers are
exercised by all respondents.

Keywords: Skills. University Teacher. University Teacher’s skills.
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Introducéo

O Brasil presenciou, nos altimos anos, 0 aumento do nimero de cursos, vagas e
instituicdes de ensino superior. Dados do Censo do Ensino Superior (MEC, 2008)
demonstram que o nimero de cursos progrediu anualmente de 1991 a 2007 e em 2008 eram
mais de dois mil e duzentos cursos superiores e mais de cinco milhdes de alunos
matriculados.

Vérios sdo os fatores que explicam essa tendéncia de crescimento do ensino superior,
dentre eles a extensdo do periodo de juventude adiando desta forma o ingresso dessas pessoas
no mercado de trabalho; a ampliagdo do ensino superior privado, que possui em geral mais
capacidade de atender as demandas do que o setor publico e a exigéncia do mercado por
pessoas mais qualificadas em determinados segmentos. Cabe dizer que a expansédo do ensino
superior vem ocorrendo em todas as partes do mundo em maior ou menor grau, ndo sendo
simplesmente uma decorréncia direta das necessidades do mercado de trabalho por pessoas
mais qualificadas, mas também o resultado de um fendmeno de mobilidade social e expansdo
dos sistemas educacionais que tem dindmica propria.

Na medida em que existem mais vagas e mais alunos no ensino superior é natural a
necessidade de um nimero maior de professores universitarios para ocuparem 0s cargos nas
instituicOes de ensino. As instituicdes de ensino superior (IES) séo instituicdes autorizadas
pelo Ministério da Educacdo a oferecer cursos tecndlogos, de licenciatura, bacharelados e
sequenciais, além de cursos de pds-graduacdo. O nimero de docentes que trabalham no
ensino superior também cresceu nos Ultimos anos e o Brasil tinha, em junho de 2008, mais de
trezentos mil professores universitarios (MEC, 2008). Estes profissionais, mediante
combinacdo de competéncias com suas caracteristicas pessoais, as exigéncias do ambiente e
as expectativas dos estudantes, podem contribuir para a eficicia da aprendizagem.

As competéncias dos docentes influenciam sua forma de atuagéo, a maneira como séo
vistos pelos alunos e até mesmo pelas instituicdes e o proprio aprendizado dos discentes.
Diante desse contexto de grande oferta de cursos e vagas no ensino superior e da importancia
do docente para esse segmento educacional e para a formacdo do profissional e do cidadao é
que se desenvolve essa pesquisa realizada por meio de entrevistas semi-estruturadas com
docentes do curso de administragdo de instituicdes particulares de ensino superior de Minas
Gerais.

O objetivo desta pesquisa foi analisar as competéncias dos professores do curso de
administragdo de instituicbes de ensino superior de Minas Gerais. Desta forma, tem-se como
problema de pesquisa: quais sdo as competéncias exercidas por professores do curso de
administragédo de instituicdes de ensino superior de Minas Gerais?

Segundo Perrenoud (2000), os professores tém competéncias proprias e estas estdo
relacionadas a capacidade de mobilizar recursos cognitivos para lidar com determinadas
situacBes. Assim sendo, conhecer as competéncias dos docentes permite analisar, além da
qualidade do ensino, as caracteristicas do processo didatico. Esta pesquisa tem como
proposito refletir a respeito da atual educacéo, por meio da compreensdo das competéncias do
professor universitario, um dos atores responsaveis pela geracdo de conhecimento por meio de
sua atuagéo nas instituicdes de ensino superior.

Muitas pesquisas sdo realizadas atualmente sobre professores da educacdo baésica,
sendo as destinadas a estudar o professor universitario realizadas com menos frequéncia,
conforme afirma Zabala (2007). Assim, espera-se que essa pesquisa contribua para que as
Instituices de Ensino reflitam sobre as caracteristicas e competéncias de seus docentes e
possam, assim melhorar seu processo de ensino. Acredita-se também que pode contribuir com
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0 meio académico despertando maior interesse em estudos que contemplem a universidade e
0s professores universitarios.
O professor universitario

Ao analisar a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), de 1996,
constata-se que o professor é considerado o elemento fundamental na execucdo das propostas
pedagdgicas nas IES e cabe a ele criar situacdes de aprendizagem que contribuam para a vida
dos alunos. O professor é um artesdo numa pratica pessoal, associando as varias disciplinas e
suas contribui¢des, sendo capaz de auto-observagdo, auto-avaliagdo e auto-regulagéo
(CASTANHO; CASTANHO, 2008). O professor tem como principal atividade a docéncia.
Considerando uma atividade especializada, a docéncia é de suma importancia no campo da
visdo profissional.

Veiga e D’Avila (2008) explicam no sentido etimoldgico, que a docéncia é do latim
docere, que se traduz em ensinar, instruir, mostrar, indicar, dar a entender. A docéncia é a
ocupacdo dos professores na qual estes desempenham inimeras funcdes que ultrapassam a
tarefa de ministrar aulas. A docéncia est4 associada a inovacdo quando rompe a forma
conservadora de ensinar, aprender, pesquisar e avaliar. Reconfigura saberes procurando
vencer as divisdes entre conhecimento cientifico e senso comum, ciéncia e cultura, educagéo e
trabalho, teoria e pratica. Em busca de outras possiveis escolhas, explora novas alternativas
tedrico-metodoldgicas e, dessa forma, conquista reconhecimento quando é exercida com ética.

O professor universitario, segundo Pimenta e Anastasiou (2008), é o profissional
mediador entre sujeitos que sdo essencialmente diferentes na conquista do conhecimento.
Franco (2001) caracteriza esse profissional sob 0s pontos vista situacional, institucional,
profissional e do avan¢o do conhecimento.

Do ponto de vista situacional o professor universitario é aquele que trabalha em
qualquer tipo de instituicdo de ensino, sendo publica ou privada, universidade ou faculdade.
Do ponto de vista institucional € tanto aquele que dispde de horérios para a pesquisa como
aquele que s6 ensina e ndo tem tempo para pesquisa e as vezes nem para preparar aulas. Do
ponto de vista profissional é o que trabalha em uma instituicdo de ensino superior, mas, ao
mesmo tempo, esta inserido em um contexto profissional, é o profissional constantemente
avaliado, por meio de concursos, de avaliagOes institucionais, de avaliagbes para ascensdo
profissional, de trabalhos em eventos, de projetos para financiamento e de relatorios de
atividades e de pesquisa (FRANCO, 2001).

Em resumo, o professor do ensino superior trabalha em diferentes tipos de instituigdes
de ensino superior, desenvolve diferentes tipos de atividade, trabalha ndo somente na
universidade e relaciona-se de formas diferentes com o conhecimento, seja na producéo seja
na disseminagéo.

Gil (2009) afirma que se admitiu, durante muito tempo, que o papel essencial do
professor era o de ensinar, mas para os educadores sua funcéo principal ndo é somente de
ensinar, mas de ajudar o estudante a aprender.

O exercicio da docéncia exige formacdo profissional com conhecimentos especificos
ou obtencdo de habilidades vinculadas a atividade para melhorar sua qualidade. A LDB
determina que pelo menos um tergo dos docentes de uma IES deve ser composto por mestres
e doutores (BRASIL, 1996). Partindo dessa questéo, cabe analisar, portanto, a formacéo dos
professores universitarios.

Abramowicz (2002, p.85) descreve a formagdo do professor como “um processo por
meio do qual o professor reflete, estuda, debate, discute sua pratica, desvelando as teorias que
a informam e buscando transformé-la.” Nesse processo de formacéo, o professor constréi seu
conhecimento e se constitui como sujeito ativo em sua pratica.
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No Brasil a preocupagdo com a formagdo do professor surgiu em 1934, na
Universidade de S&o Paulo, com a iniciagdo dos cursos de licenciatura voltados para oferecer,
aos bacharéis de varias areas, os conhecimentos pedagdgicos necessarios as atividades de
ensinar (PIMENTA; ANASTASIOU, 2008).

A formagdo de docentes recebe nomes diversos e abordagem mais ampla ou menos,
dependendo dos autores. Brito (2009), Pimenta e Anastasiou (2008), Goergen e Saviani
(1998) e Baillauqués (2001) usam o termo formagdo, tratando principalmente da formacéo
académica, mas também da experiéncia do docente. Charlier (2001) trata 0s mesmos aspectos
com o nome de qualificacdo e Cury (2009) usa os termos qualificagéo e profissionalizacéo.

Marcelo (2009) afirma que é necesséario haver boas politicas para que a formacédo
inicial dos professores lhes assegure as competéncias que vado precisar durante sua longa,
flexivel e variada trajetdria profissional. Ressalta ainda que a sociedade necessita de bons
professores, cuja pratica obedeca os modelos profissionais de exceléncia que assegure o
compromisso do respeito ao direito que os alunos tém de aprender.

Competéncias dos docentes do ensino superior

O debate sobre competéncias ganhou uma maior expressao a partir da década de 1980.
O conceito de competéncias, formulado inicialmente por Boyatzis (1982), é referente ao
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes que promovem um bom desempenho, uma
vez que estdo fundamentados na inteligéncia e na personalidade das pessoas.

A competéncia € um saber agir responsavel e reconhecido, visto que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades que agreguem valor
econdmico a organizagao e valor social ao individuo (FLEURY; FLEURY, 2004).

Perrenoud (2000) define competéncia como saber — mobilizar um conjunto de
recursos, conhecimentos, know-how, ferramentas e atitudes a fim de enfrentar com eficécia
situacOes complicadas e inéditas. Em complemento, Zarifian (2001) afirma que competéncia é
o tomar iniciativa e o assumir responsabilidade do individuo diante de situagdes profissionais
com as quais se depara.

Observa-se que a no¢do de competéncia tem sido declarada nos dltimos anos como
uma forma de repensar as organizagdes e o papel dos individuos nela integrados. De um modo
geral, essas competéncias podem ser relacionadas em dois niveis: as competéncias
organizacionais e as competéncias individuais. Neste trabalho, a discussdo é restrita as
competéncias individuais, mais especificamente as competéncias dos docentes.

A competéncia individual tem o direcionamento voltado para o individuo, em busca de
préticas de gestdo mais coerentes com o contexto atual, incentivando a criacdo de valor e a
geracdo de resultados. Sua origem consiste nas correntes anglo-saxonica e francesa. A anglo-
saxdnica esta associada a qualificagdo e ao comportamento individual direcionado para o
desempenho e resultado, enquanto a corrente francesa estd voltada para 0s aspectos
socioldgicos e econdmicos do trabalho, preocupando-se com 0 processo.

A competéncia do individuo ndo é um estado, ndo se reduz a um conhecimento ou
know-how especifico. Le Boterf (2003) situa a competéncia em uma encruzilhada, com trés
eixos formados pela pessoa, por sua formagao educacional e por sua experiéncia profissional.
Competéncia € um saber agir responsavel e que é reconhecido pelos outros. Implica em saber
como mobilizar, integrar e transferir 0s conhecimentos, recursos e habilidades em um
contexto profissional determinado.

A partir dos conceitos apresentados, constata-se que competéncia é diferente de
qualificacdo e estd relacionada a conhecimentos, habilidades e atitudes, estando voltada
também para a gestdo de recursos e de mudancas. Cabe analisar, portanto, quais sdo as
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competéncias relacionadas aos professores e em especial aqueles que atuam no ensino
superior.

Segundo Le Boterf (2003) a profisséo de professor evolui para uma profissionalizacéo
certa. Esta ndo se define mais em uma simples difusdo do conhecimento, € necessario
administrar situagdes complexas de aprendizagem, visto que o professor deve se tornar um
profissional capaz de refletir sobre suas praticas, de resolver problemas, de escolher e de
elaborar estratégias pedagogicas.

Em consonéncia, Paquay et al (2001) esclarecem que o professor profissional é assim
definido como uma pessoa autdnoma, dotada de competéncias especificas e especializadas
que repousam sobre uma base de conhecimentos racionais, reconhecidos, oriundos da ciéncia,
legitimados pela universidade, ou de conhecimentos explicitados, oriundos da prética. Cunha
(2004, p. 37) ressalta que “assumir a perspectiva de que a docéncia se estrutura sobre saberes
proprios, intrinsecos a sua natureza e objetivos, é reconhecer uma condicéo profissional para a
atividade do professor.”

Braslavsky (1999) conceitua o termo competéncia docente como o agir com sabedoria,
consciente de suas atitudes. Para este autor toda competéncia envolve, ao mesmo tempo,
conhecimentos, modos de fazer, valores e responsabilidades pelos resultados daquilo que foi
feito. Desta forma, Charlier (2001) afirma que as competéncias profissionais do professor
constituem um dos elementos indissociaveis do tripé formado por projetos, atos e
competéncias. Os projetos séo os objetivos que o professor estabelece para sua a¢éo. Os atos
sdo as condutas que o professor apresenta (ajudar os alunos a aprender, gerir 0 grupo,
trabalhar em equipe). E as competéncias sdo 0s saberes, as representacdes, as teorias pessoais
e suas acdes para resolver problemas em situacéo de trabalho.

As competéncias sdo significativas apenas quando se traduzem em atos e quando estes
assumem um sentido em fungdo dos projetos que encarnam. Considerando uma ampla
dimensdo, Braslavsky (1999) apresenta cinco competéncias necessarias aos docentes na
América Latina: competéncia pedagdgico-didética, referente & capacidade de conhecer, saber
selecionar, utilizar, avaliar, aperfeicoar e recriar ou criar estratégias de intervencao didaticas
efetivas; competéncia institucional, que consiste na capacidade de articulagdo entre a
macropolitica do sistema educativo e a micropolitica da escola e da sala de aula; competéncia
produtiva, que diz respeito & capacidade para intervir no mundo de hoje e do futuro;
competéncia interativa, vinculada & capacidade de aprender a compreender e sentir com 0
outro; e competéncia especificadora, relacionada com a capacidade para abrir-se ao trabalho
interdisciplinar, para aplicar um conjunto de conhecimentos fundamentais & compreenséo de
um tipo de sujeito, de uma instituicdo educativa, e/ou de um conjunto de fendmenos e
processos.

No contexto de ensino-aprendizagem, Perrenoud (2000) citou 10 principais
competéncias dos docentes para ensinar: organizar e dirigir situagcbes de aprendizagem;
administrar a progressdo das aprendizagens; conceber e fazer evoluir os dispositivos de
diferenciacdo; envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho; trabalhar em
equipe; participar da administracdo da escola; informar e envolver os pais; utilizar novas
tecnologias; enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissdo; administrar sua propria
formacéo continua.

Uma pesquisa realizada por Nassif (2000), com 282 docentes, sobre quais
competéncias seriam necessarias para o exercicio da docéncia revelou as competéncias mais
importantes: habilidade interpessoal, capacidade didatico-pedagdgica, abertura & inovacéo,
caracteristicas sociais, contribui¢do para o desenvolvimento dos alunos e titulacéo.

Em complemento, tém-se as trés competéncias especificas dos docentes universitarios
apresentadas por Masetto (2003): competéncia em uma é&rea especifica, que implica no
dominio dos conhecimentos em uma éarea especifica; competéncia na &rea pedagdgica,
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relacionada com o conhecimento do processo de ensino-aprendizagem, dos processos de
concepgdo e gestdo do curriculo, ao conhecimento dos principios relacionados com a relacdo
professor-aluno e aluno-aluno no processo de aprendizagem, e dominio da teoria e da pratica
da tecnologia da educacdo; e competéncia na area politica, associada a figura do professor
como cidaddo e como alguém comprometido com seu tempo, sua civilizacdo e sua
comunidade.

Uma pesquisa realizada por Medeiros e Oliveira (2009) apontou as trés competéncias
consideradas essenciais, por alunos do curso de administracdo, ao exercicio da docéncia
universitaria: comunicacdo do conteudo, trabalho em equipe e ética.

As competéncias citadas por estes autores foram agrupadas, para fins desta pesquisa,
gerando um rol de competéncias a serem exercidas pelos professores universitarios que
encontra-se no QUADRO 1. Cabe dizer que, dos cinco conjuntos de competéncias citados
anteriormente, apenas dois estdo relacionados especificamente aos docentes do ensino
superior: o apresentado por Masetto (2003) e o estabelecido por Medeiros e Oliveira (2009).

QUADRO 1
Competéncias necessarias aos docentes universitarios

Competéncias Competéncias apresentadas pelos autores citados
consideradas
nesta pesquisa

Didatica Competéncia pedagogico-didatica (BRASLAVSKY, 1999)
Organizar e dirigir situagdes de aprendizagem (PERRENOUD, 2000)
Capacidade didatico-pedagogica (NASSIF, 2000)

Competéncia na area pedagogica (MASETTO, 2003)

Capacidade de | Competéncia produtiva (BRASLAVSKY, 1999)

inovacao e | Utilizar novas tecnologias (PERRENOUD, 2000)

intervencao Abertura a inovagdo (NASSIF, 2000)

Conhecimento do | Administrar a progressao das aprendizagens (PERRENOUD, 2000)

processo de | Contribuicdo para o desenvolvimento dos alunos (NASSIF, 2000)

aprendizagem

Formacgédo Administrar sua prépria formacéao continua (PERRENOUD, 2000)

continuada Titulagdo (NASSIF, 2000)

Estimulo a | Envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho (PERRENOUD, 2000);

aprendizagem Conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciacdo (PERRENOUD, 2000)
Habilidade interpessoal (NASSIF, 2000)

Interacéo Competéncia interativa (BRASLAVSKY, 1999)

Trabalhar em equipe (PERRENOUD, 2000)
Trabalho em equipe (MEDEIROS; MOREIRA, 2009)

Etica Enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissdo (PERRENOUD, 2000)
Competéncia na area politica (MASETTO, 2003)
Etica (MEDEIROS; MOREIRA, 2009)

Institucional Competéncia institucional (BRASLAVSKY, 1999)
Participar da administracdo da escola (PERRENOUD, 2000)

Trabalho Competéncia especificadora (BRASLAVSKY, 1999)

interdisciplinar

Relacionamento Caracteristicas sociais (NASSIF, 2000)

Dominio e | Competéncia em uma area especifica (MASETTO, 2003)

comunicacdo  do | Comunicac¢do do conteido (MEDEIROS; MOREIRA, 2009)

contetido

Fonte: elaborado pelas autoras

Cabe a descricdo de cada uma das competéncias propostas. A competéncia didatica
refere-se a capacidade de utilizar situagdes didaticas diversificadas visando a efetividade do
processo de ensino e aprendizagem.
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A capacidade de inovacédo e intervencdo implica em estar disposto a conhecer novos
meétodos e novas tecnologias relacionadas ao ensino e & aprendizagem para, a partir destas
inovagoes, interferir e estimular que os discentes interfiram nas organizagoes e na sociedade.

O conhecimento do processo de aprendizagem envolve mensurar a aprendizagem dos
alunos e a partir dos resultados estabelecer um ritmo que contribuia para o desenvolvimento
de cada turma. Implica em ndo adotar uma Unica cadéncia de ensino em qualquer classe.

A formacéo continuada envolve ndo so a titulagdo como a preocupagdo e a disposi¢do
de investimento do professor em um programa de formagao permanente, ndo s6 por meio da
qualificacdo formal, mas fazendo uso de qualquer meio efetivo para o desenvolvimento de
suas competéncias, que levara ao aperfeicoamento do processo de ensino aprendizagem.

O estimulo & aprendizagem refere-se & capacidade de gerar no aluno o interesse pelo
contetdo e por sua aplicacdo, encorajar a curiosidade e a vontade de aprender partindo da
concepgdo de que as turmas sdo heterogéneas e, portanto é preciso ter envolvimento com a
classe e utilizar métodos diferenciados para alcancar o maior nimero de discentes.

A interacdo ¢ a disposicdo do professor para se relacionar com colegas de profisséo a
partir da consciéncia de que o individuo pode agregar valor para um determinado grupo com a
troca de conhecimentos. Para que esta competéncia seja exercida o profissional deve acreditar
que é possivel aprender com o outro e que o resultado desta interacdo € a melhoria da sua
atuacéo enquanto docente.

A ética esté relacionada ao comprometimento do profissional com seu trabalho e com
as pessoas com quem se relaciona e ainda ao estimulo a responsabilidade, & moral e ao bom
comportamento. Entretanto, exercer esta competéncia exige do docente o exemplo e ndo s6 o
discurso.

A competéncia institucional é a sintonia do professor com os objetivos da institui¢do
de ensino, envolvendo-se nos projetos educacionais e nos 6rgdos da instituicdo, como
congregacdo, colegiados e nlcleos, em busca do aperfeicoamento do sistema educacional.

O trabalho interdisciplinar refere-se a disposicdo do docente para envolver-se em
atividades interdisciplinares que permitam alinhar diversos conhecimentos dispersos no
ambiente académico.

O relacionamento implica na sociabilidade do docente, expressa por meio do diélogo
com os alunos, da abertura e da flexibilidade.

Ter dominio e capacidade de comunicacdo do contetdo envolve o conhecimento do
professor sobre o contetido a ser ministrado assim a propriedade de utilizar das mais variadas
estratégias de comunicagdo para facilitar e estimular o aprendizado deste contetdo.

Vale ressaltar que uma das competéncias mencionadas por Perrenoud (2000), informar
e envolver os pais, ndo foi incluida neste modelo por tratar-se de competéncias de professores
universitarios.

Metodologia

Neste momento é apresentada a metodologia definida para a realizacdo desta pesquisa,
justificando-a, de acordo com o objetivo proposto. Segundo Diehl e Tatim (2006),
metodologia € o estudo e avaliagdo dos varios métodos de pesquisa, a fim de escolher o mais
adequado para abordar o problema ao qual a pesquisa se propde.

Pesquisar o assunto proposto, buscando identificar conceitos e critérios utilizados,
aspectos relevantes e percepgdes de pessoas envolvidas, requer uma definicdo da abordagem
mais apropriada. A pesquisa em questdo € de carater qualitativo. De acordo com Vieira e
Zouain (2004), essa abordagem de pesquisa oferece descri¢des ricas e bem fundamentadas,
além de ajudar o pesquisador a avancar em relacdo as concepcdes iniciais ou a revisar sua
estrutura tedrica, oferecendo ainda um maior grau de flexibilidade ao pesquisador para a
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adequagdo da estrutura tedrica ao estudo do fendmeno que deseja. A escolha pela pesquisa
qualitativa se da pelo fato de proporcionar um maior detalhamento e profundidade ao estudo.

Quanto ao tipo, trata-se de uma pesquisa descritiva, por buscar delinear as
competéncias dos professores do curso de administragéo de institui¢cdes de ensino superior do
estado de Minas Gerais que correspondem ao universo deste trabalho. Quanto ao método, esta
pesquisa se classifica como pesquisa de campo, por terem sido coletas informagdes no local
em que ocorreu o fendmeno estudado, que consiste nas competéncias dos docentes das
instituices de ensino superior.

Foi utilizada para a realizacdo desta investigacdo uma amostra ndo probabilistica,
definida pelo critério de tipicidade. Compuseram a amostra doze docentes graduados em
administragdo que atuam em cursos de graduacdo em administracdo de cinco instituigdes de
ensino superior de Minas Gerais. A escolha pelos graduados em administragdo se deu por
considerar-se que eles possuem maior afinidade com o curso pelo fato de terem se graduado
na area.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semi-estruturadas com os docentes
pertencentes & amostra, com o objetivo de identificar as competéncias por eles exercidas. De
acordo com Marconi e Lakatos (2009), durante a entrevista semi-estruturada o entrevistado
tem liberdade para desenvolver cada situagdo em qualquer direcdo que considere adequada,
sendo esta uma forma de poder explorar mais amplamente uma questdo. Assim sendo, a
entrevista mostrou-se adequada por permitir o detalhamento desejado e, a partir do roteiro
previamente estabelecido, outras questdes foram elaboradas no intuido de responder o
problema proposto.

Nessa pesquisa, foram analisados os conteudos das entrevistas de forma a estabelecer
uma relacdo com o referencial tedrico. Para Bardin (2008) a andlise de contetdo se trata de
um conjunto de instrumentos técnicos de andlise das comunicacdes, que tem por finalidade a
descricdo sistemética e objetiva dos contelidos de forma a obter indicadores quantitativos ou
ndo, que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de
producdo/recepcdo das mensagens. Para a obtencdo dos indicadores, ou categorias, foi
utilizado o software Atlas.ti que auxiliou no ordenamento dos dados coletados. O software
ajudou na organizacdo dos trechos relevantes das entrevistas, a fim de permitir a identificacéo
de padrdes ou repetiches de interesse a pesquisa. Tais padrdes foram identificados pelos
pesquisadores, primeiramente, no referencial tedrico e, posteriormente, foram buscados nas
entrevistas com o auxilio do Atlas.ti. Verificou-se, com o uso do software, quantas vezes
repetiu-se cada padréo e se havia, nas entrevistas, padroes ndo presentes na teoria analisada.

As competéncias exercidas pelos docentes pesquisados

Para identificar as competéncias exercidas pelos professores pesquisados, foi utilizado
0 modelo elaborado pelas autoras desta pesquisa e apresentado no QUADRO 1. Sé&o 11
competéncias que foram originadas por 26 competéncias citadas por Masetto (2003), Nassif
(2000), Perrenoud (2000), Braslavsky (1999) e Medeiros e Moreira (2009). A partir das
entrevistas buscou-se analisar quais destas competéncias sdo exercidas pelos docentes
universitarios pesquisados. Cabe dizer que o modelo proposto ndo estabelece uma ordem de
importancia entre tais competéncias.

A primeira (mas ndo mais importante) competéncia necessaria ao professor
universitario é a didatica. Na amostra pesquisada pode-se observar que oito dos docentes
exercem essa competéncia: os entrevistados 1, 2, 3, 4, 8, 9, 11 e 12. Estes professores
demonstraram que buscam formas didaticas adequadas ao ensino do conteudo a ser lecionado.
Mencionam o uso de estudos de caso, pesquisas em empresas, estudos dirigidos, dindmicas e
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jogos empresariais. O entrevistado 9 afirma que busca as mais diversas alternativas para
alavancar o aprendizado dos discentes e sua fala ilustra bem as demais.

Uso tudo que for possivel usar: o jornal da banca que compro e levo pra sala
de aula, um mural para fazer uma dinamica, um estudo de texto, o que
prende a atencdo do aluno. As vezes até a muUsica. Eu tive uma turma de
administracdo no semestre passado que os alunos foram comigo para um
seminario. N6s também construimos uma situagdo que tinha os personagens
dentro da sala de aula como Elton Mayo, Taylor, Fayol, Ford e o tempo todo
os personagens afloravam. (ENTREVISTADO 9).

Percebe-se, como ilustrado no trecho apresentado, a busca por envolver os alunos em
projetos que levem ao conhecimento, fator considerado importante por Perrenoud (2000).
Verificou-se que os professores que exercem essa competéncia buscam criar novas
abordagens, melhores ferramentas didaticas capazes de proporcionar uma participacéo efetiva
da turma e uma melhor compreenséo por parte dos alunos do contetdo apresentado.

Enquanto os oito professores mencionados exercem a competéncia didéatica, quatro
deixam claro que ndo a praticam. O entrevistado 5 demonstrou ndo exercer essa competéncia
por se declarar conservador demais para adotar metodologias diferentes, enquanto o
entrevistado 6 ndo as adota devido as caracteristicas da matéria que leciona que, segundo ele,
ndo permite a diversidade. O entrevistado 7 declara que falta tempo para se dedicar a
elaboragdo de formas diversas de aprendizagem e o entrevistado 10 diz que as turmas ndo
colaboram para a criagédo de novos tipos de situacdes de aprendizagem.

A segunda competéncia necessaria € a capacidade de inovagdo e intervencdo. Na
pesquisa realizada pode-se perceber que todos os docentes fazem uso de tecnologias para
exercer o trabalho docente. Entretanto, para os entrevistados 3 e 6 as tecnologias usadas néo
podem ser consideradas novas.

Néo de novas tecnologias, mas faco uso de internet, e-mail, planilha
eletronica. (ENTREVISTADO 3).

Eu uso celular, e-mail, mensagem de texto, twitter, blog’s, msn, mas nada
assim mega tecnol6gico ndo, o normal, o basico. (ENTREVISTADO 6).

Pelas entrevistas foi possivel verificar que os docentes pesquisados fazem uso de
tecnologias no processo didatico. Para todos eles essa é uma das formas de agregar valor as
aulas tornando-as menos cansativas e também de despertar nos alunos, estimular a curiosidade
e as expectativas, além de possibilitar a comunicagdo a distancia. Assim, verifica-se que as
tecnologias fazem com que o professor mantenha contato com os alunos ndo s6 enquanto esta
na instituicdo de ensino, mas a qualquer momento que julgar necessario. Observou-se ainda
que os professores consideram a tecnologia uma forma de fazer com que os discentes
conhecam e se interessem pelo contetudo e possam aplicad-lo em sua vivéncia profissional
proporcionando beneficios as organizacdes em que atuam. Assim, constatou-se que todos 0s
docentes pesquisados praticam a competéncia denominada capacidade de inovacdo e
intervencao.

O conhecimento do processo de aprendizagem, terceira competéncia apresentada no
modelo proposto, esté relacionado & adocéo de um ritmo adequado pra cada turma. Verificou-
se que dez dos entrevistados buscam mobilizar a¢bes de acordo com o nivel de aprendizagem
dos alunos. Constatou-se atraves dessa pesquisa que todos os professores entrevistados
exercem essa competéncia.
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[...] muitas vezes eu mudo a minha didatica em funcdo da turma [...]. Entdo
vai muito da capacidade de entendimento da turma pra dizer como eu vou
colocar aquela disciplina, aquela matéria. (ENTREVISTADO 4).

As vezes deixo uma parte do plano de ensino de lado pra aprofundar um
pouquinho mais e fazer com que o aluno obtenha melhores resultados com
alguma coisa. Entdo existe uma certa flexibilidade ai no plano de ensino [...].
(ENTREVISTADO 7).

Percebe-se que os docentes buscam se adequar ao ritmo de compreenséo dos alunos e
auxilid-los a aprender melhor. Isto ndo significa que os professores abandonam seu
planejamento. Indica apenas que o planejado deve ser revisado no intuito de atender melhor as
caracteristicas de cada turma. Constatou-se, portanto, que ocorre o que foi afirmado por
Perrenoud (2000): as decisdes de progressdo assumidas pelas instituicdes decrescem, dando
espacgo as decisdes dos professores. Ou seja, embora 0 ensino superior exija planejamento e
certo rigor no seu cumprimento, ao administrar situagdes de aprendizagens os docentes
tomam para si 0 poder de decisdo acerca do ritmo de ensino, decisdo esta que muitas vezes
fica sob a responsabilidade das IES quando os professores ndo exercem essa competéncia.

Todos os docentes entrevistados demonstram exercer a quarta competéncia necessaria,
a formacdo continuada. Consideram que a formagdo continuada € importante para qualquer
profissional, mas é essencial ao professor, j& que ele trabalha diretamente com o
conhecimento.

Olha, eu acho o seguinte: a partir do momento que vocé se prople a ser
professor, educador, vocé ndo pode parar nunca. O estudo é continuo, a
educagdo tem que ser todos os dias. (ENTREVISTADO 1).

Todos os pesquisados demonstram que tém consciéncia do trabalho que fazem e da
importancia de suas escolhas para seu sucesso profissional. Cursos, leitura e pesquisa sdo as
formas utilizadas pela maioria dos entrevistados para garantir a formagdo continua. Seis dos
pesquisados deixam claro que ndo se atém a leitura de materiais relacionados as suas
disciplinas, pois é necessario ter conhecimentos gerais e estes devem ser obtidos em jornais e
revistas de circulacéo diéria ou semanal.

O entrevistado 5 deixa claro que quem procura a educagdo continua tem que estar
ciente de que ndo pode ficar dependendo s6 da educacdo formagdo, obtida em cursos de
graduacdo e/ou pos-graduacdo, pois além de ser insuficiente muitas vezes é de ma qualidade.

O estimulo & aprendizagem, quinta competéncia necessaria, implica em gerar no aluno
interesse pelo conteido e pela sua aplicacdo, partindo da concepgdo de que as turmas sdo
heterogéneas e, para estimular um maior nimero de alunos, é preciso organizar as interagdes e
as atividades de modo que cada aluno encontre uma situagéo de aprendizagem ideal para ele.
Dos doze professores universitarios pesquisados, nove demonstraram exercer essa
competéncia. Eles buscam demonstrar para os alunos a importancia de aprender e para isso
esses docentes utilizam de mecanismos que desafiam os alunos e os fazem participar das
aulas.

[...] procuro manter as aulas cada vez mais dinamicas, ndo utilizar a mesma
abordagem em todas as aulas para que os alunos estejam motivados. Se uma
aula foi expositiva na outra eu dou um filme, um estudo de caso, para o
aluno ficar sempre mais motivado [...]. (ENTREVISTADO 8).

A gente mexe com tudo, com futebol, com novela, revista, 0 que tiver pra
poder trazer o aluno pra um cenario mais interessante. E o brincar, é o sorrir,
¢ permitir que o aluno se expresse [...]. (ENTREVISTADO 9).
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E possivel perceber, segundo as falas dos entrevistados, que os professores se
preocupam em trazer atividades que despertem curiosidade e interesse nos alunos, para que
ocorra uma melhor compreenséo da matéria e das atividades propostas, o que é considerado
essencial para Perrenoud (2000).

Cabe ressaltar que reconhecer a heterogeneidade ndo significa dar a cada aluno um
tratamento individualizado, mas sim utilizar a formag&o de grupos, as tarefas, os dispositivos
didaticos, as interacdes e a tecnologia de modo a atingir todos os alunos e estimular a cada um
deles por meio de situagGes produtivas de aprendizagem.

Os professores 3, 4 e 5 ndo exercem essa competéncia. O entrevistado 5 considera que
se adequar & heterogeneidade € complicado.

E muito complicado fazer isso, é tipico de pedagogo dizer que vocé tem que
ir na individualidade do aluno. Te digo que no dia a dia ndo da pra vocé ver
a especificidade de cada aluno, o que cada aluno tem de dificuldade ou de
facilidade. Acho que nenhum professor faz isso, apesar de um pedagogo
falar pra vocé fazer. Vocé nao consegue ir nesse infimo, nesse nivel ai sabe,
nessa micro educacdo porque, poxa, € complicado [...]. (ENTREVISTADO
5).

O entrevistado 5 ndo exerce essa competéncia, e diz ainda que sua responsabilidade é
lecionar os contetidos.

[...] eu tenho uma responsabilidade com os alunos de lecionar os contelidos e
eu acho que a responsabilidade do aluno é absorver aquilo ali [...].
(ENTREVISTADO 5).

A sexta competéncia necesséria € a interacdo, entendida como a disposicdo do
professor para se relacionar com colegas de profissdo. O ideal seria que 0s professores
trocassem experiéncias vividas em sala de aula, atividades criativas e ricas que estimulam os
alunos, que os desafiam e os deixam interessados pela disciplina.

Os entrevistados 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11 e 12 trocam informacdes relativas as
atividades aplicadas em sala de aula e analisam em conjunto algumas situacdes que
consideram complexas.

[...] eu tento questionar quais tipos de atividades os outros professores ddo
em sala mesmo sendo outra matéria [...]. (ENTREVISTADO 2).

Acontece troca de metodologias utilizadas. Ha uma parte interessante dentro
das faculdades que chama "sala dos professores" onde sempre a gente esta
antenado. Um professor comenta: "ahh fiz uma dinamica assim", ou "ahh fiz
uma avaliacdo de uma forma diferente”. Entdo sempre a gente esta ouvindo
alguma coisa e interagindo e buscando se aperfeigoar. (ENTREVISTADO
4).

Os dez docentes demonstraram que trocam informagfes e repensam suas estratégias
metodoldgicas a partir das experiéncias de seus colegas de profissdo. Entretanto, ndo
mencionaram equipes duradouras, atividades desenvolvidas conjuntamente de forma
constante, mas sim colaboragdes pontuais.

O entrevistado 3 ndo participa dessas trocas de idéias e conhecimentos com outros
professores pois diz que trabalha mais de forma pessoal, propria. O entrevistado 5 interage
mas somente com a coordenagdo, ndo ha troca de informagdes com outros docentes.
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Com o coordenador tenho mais facilidade de contato. A gente discute mais,
um ajuda o outro e tal. Mas é uma discussdo mais pra gente do que pra aula
sabe [...]. (ENTREVISTADO 5).

O relato anterior permite inferir que o que existe € muito mais uma relacdo pessoal do
que um trabalho de equipe entre o entrevistado 5 e o coordenador do curso.

A ética € a sétima competéncia a ser analisada e significa promover uma educacdo
coerente com a cidadania, discutindo regras e comportamentos, estimular a construcéo de
valores, de uma identidade moral e civica, e desenvolver o senso de responsabilidade, a
solidariedade e o sentimento de justica.

Nenhum dos professores pesquisados relatou todas as agOes que compdem esta
competéncia, mas todos eles mencionaram desenvolver pelo menos duas das agdes citadas.
Todos os entrevistados demonstraram ter uma expectativa quanto a um bom comportamento
dos alunos, o que é um indicativo de preocupacdo com a cidadania, e nove dos doze
pesquisados buscam reforgar nos alunos o senso de responsabilidade, que consideram
essencial principalmente pelo fato de serem adultos e precisarem arcar com as consequéncias
de todas as suas agdes. O entrevistado 1 trabalha em sala de aula assuntos ligados a identidade
moral e civica dos alunos, discutindo temas como familia e respeito as pessoas.

Eu falo muito dentro de sala sobre a familia e o respeito as pessoas de uma
forma geral. (ENTREVISTADO 1).

Verificou-se, portanto, que além de se preocuparem com o contetdo da disciplina a ser
ministrado e com a aprendizagem deste contetdo, os docentes pesquisados se dedicam a
formacdo mais ampla dos discentes, ou seja, se dedicam & formagdo ndo sé de profissionais,
mas de cidad&os.

A competéncia institucional é exercida por cinco dos 12 docentes entrevistados (3, 5,
8,10 e 12).

Sim participo do colegiado [...] além do apoio a coordenacdo ajudando a
determinar cursos e visitas técnicas|...]. (ENTREVISTADO 3).

Os entrevistados 3, 5, 8 e 10 atuam em 6rgéos colegiados das IES em que atuam. O
entrevistado 3 ainda exerce atividades de apoio & coordenacdo, como a organizagao de cursos
e visitas técnicas para os alunos. O entrevistado 12 ocupa um cargo administrativo em uma
IES, além de ser professor.

O entrevistado 2 disse que nunca foi convidado a participar da administragédo e o
entrevistado 9 deixou claro que ndo participa por falta de tempo. Apesar de este motivo ter
sido mencionado por apenas um dos docentes, é possivel que a falta de tempo, devido ao
exercicio de outras atividades ou a dedicacdo a vérias instituicdes, afete a possibilidade e até
mesmo a vontade dos professores de participar da administragéo das IES em que atuam.

O trabalho interdisciplinar ndo foi mencionado por nenhum dos entrevistados. Apesar
de alguns dos docentes pesquisados j& terem participado de atividades interdisciplinares, o
fizeram por exigéncia das IES e ndo por iniciativa propria.

A décima competéncia a ser exercida pelos docentes é o relacionamento. A sala de
aula é um ambiente em que se estabelecem esses relacionamentos e se satisfazem algumas
necessidades sociais e de estima que sdo consideradas parte das condi¢Ges organizativas do
trabalho docente. Dos doze entrevistados, oito foram classificados como alto relacionamento,
por serem capazes de demonstrar grande interesse pelos estudantes e terem grande
sensibilidade de captar mensagens e sentimentos dos alunos. Um trecho retirado das
entrevistas ilustra a forma como estes docentes percebem os alunos.
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A minha energia vem dos alunos. (ENTREVISTADO 10).

Ha ainda trés professores que demonstram um nivel moderado de relacionamento. Ha
quatro professores com nivel de relacionamento moderado. Esses docentes sdo amigaveis mas
ndo demonstram fazer esforgo para conhecer e compreender os alunos. Constatou-se que a
possibilidade de interagir com os alunos € um dos fatores que fazem com que os oito docentes
classificados como alto relacionamento gostem tanto de dar aulas. Eles ndo percebem o
relacionamento como uma obriga¢do, muito pelo contrario, o percebem como uma das
grandes vantagens de ser professor. Para dois destes oito docentes o relacionamento ndo se da
somente dentro da instituicdo de ensino, mas também fora dela.

Somente um dos pesquisados ndo exerce esta competéncia, mostrando pouco interesse
pelos discentes. Esse professor, o entrevistado 5, se diz desanimado e frustrado com o perfil
dos alunos que chegam ao ensino superior. E chegou a comparar os alunos a ratos quando
estes questionam a instituicdo em que estudam.

[...] vocé cria rato dentro da instituicdo, cria aquele aluno que vai na lei na
ponta da letra. Me frustro muito com essa questdo. (ENTREVISTADO 5).

Ter dominio e capacidade de comunicacdo do conteldo, a Ultima competéncia a ser
analisada, é exercida por oito docentes pesquisados: 0s entrevistados 1, 2, 3,4, 8,9, 11 e 12.
Estes docentes demonstraram que buscam conhecer e comunicar bem os contetdos a serem
ensinados se dedicando ao estudo e & leitura.

Estou sempre investindo em estudos e em cursos. Fago parte de um grupo de
pesquisa e a gente esta sempre estudando. (ENTREVISTADO 1).

A partir da andlise apresentada constata-se que as competéncias denominadas
administrar a progressdo das aprendizagens, enfrentar os deveres e dilemas éticos e
administrar a formacdo continua sdo exercidas por todos os docentes entrevistados. Com
excecdo das competéncias participar da administracdo da escola, que é exercida por cinco
professores e informar e envolver os pais, exercida por apenas um, as demais competéncias
séo praticadas pela maioria dos entrevistados.

Os resultados aqui discutidos demonstram que o0s professores analisados nesta
pesquisa ndo se caracterizam apenas pelo dominio de conhecimentos técnicos das disciplinas
que lecionam, mas também pela capacidade de percepgdo, de andlise, de decisdo, de
planejamento, de avalia¢éo e outros que Ihe permitem mobilizar os seus conhecimentos em
determinadas situacdes.

Consideracdes finais

Houve nos ultimos anos uma progressdo no numero de cursos oferecidos nas
instituicBes de ensino superior. Esse fato se deve a procura por mais qualificagdo, ao ingresso
de jovens no mercado e a ampliacdo do ensino privado que atualmente tem mais capacidade
de atender essa demanda. Em consequéncia desse crescimento houve também o aumento de
docentes nessas IES, sendo este profissional a pega principal na condugédo das atividades
académicas.

Esta pesquisa se desenvolveu diante do contexto citado e teve como objetivo analisar
as competéncias dos professores do curso de administracdo de instituicdes de ensino superior
de Minas Gerais. Optou-se por uma pesquisa de campo de carater qualitativo, realizada por
meio de entrevistas semi-estruturadas com doze docentes de cursos de administragdo de
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Minas Gerais. Os dados foram analisados por meio do método de analise de contetido, com o
auxilio do software Atlas.ti que auxiliou no ordenamento dos dados coletados.

A partir de estudos anteriores, feitos por cinco autores, foi elaborado um modelo que
contem as competéncias necessarias aos docentes do ensino superior. A partir deste modelo é
que foram analisadas as competéncias exercidas pelos professores entrevistados.

Constatou-se que todos os docentes exercem as competéncias denominadas
capacidade de inovacéo e intervencdo, formagdo continuada e ética. Desta forma, os docentes
pesquisados tém interesses em ter contato com métodos e tecnologias que propiciam
inovagOes no ensino e na aprendizagem direcionada aos alunos, assim como buscam uma
formacdo continua, como forma de se manterem atualizados em relagdo ao conhecimento.
Observa-se entdo um comprometimento dos docentes com o trabalho que realizam. A
competéncia chamada nesta pesquisa de trabalho interdisciplinar, ndo é praticada por nenhum
dos pesquisados, com isso 0s diversos conhecimentos gerados no ambiente académico
permanecem dispersos. As demais competéncias mencionadas nesta pesquisa séo exercidas
por pelo menos cinco dos doze pesquisados.

Espera-se que este estudo estimule outras pesquisas que aprofundem a discusséo
acerca das competéncias dos docentes universitarios, j& que boa parte das investigacdes até
entdo tem sido realizadas com professores do ensino bésico. Sugere-se novos estudos que
visem a andlise da relacdo entre as competéncias exercidas e o processo de ensino
aprendizagem, principalmente ob a 6tica dos alunos.
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