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Resumo

O Brasil foi um dos paises pioneiros a incentivar a producdo do etanol como alternativa
energética em relacdo a gasolina. Apesar da infraestrutura disponivel e da vantagem
econdmica em periodos de safra, a gasolina ainda € a escolha predominante por usuarios
de veiculos com tecnologia flex no pais. Devido a importancia de se entender como
ocorre a escolha de combustivel ao nivel do consumidor, este artigo teve como objetivo
verificar quais os fatores determinam a escolha de postos de combustivel e como o0s
consumidores definem o tipo de combustivel que irdo utilizar. Por meio de analise
fatorial, identificou-se os principais determinantes dessas escolhas. Numa analise
posterior os escores dos fatores foram regredidos com um modelo logit multinominal
onde foi possivel verificar que os fatores “conveniéncia” e “confianga” favorecem tanto
a escolha da gasolina quanto o abastecimento misto, ao passo que os fatores “crengas” e
“combustivel limpo” aumentam a probabilidade da escolha do alcool. E valido ressaltar
que o fator econdmico ndo interferiu significativamente na escolha do tipo de
combustivel. Ainda neste estudo, identificou-se que as mulheres optam com maior
valéncia pela conveniéncia tanto na escolha do posto quando do tipo de combustivel do
gue 0s homens.

Palavras-Chave: Combustivel, Andlise Fatorial, Processo de Escolha.

Abstract

Brazil was one of the pioneer’s countries to encourage the production of ethanol as an
alternative energy compared to gasoline. Despite the available infrastructure and the
economic advantage in times of harvest, gasoline is still the predominant choice for
users of vehicles with flex technology in the country. Due to the importance of
understanding how people choose the fuel that will power your car. This paper aims to
check the factors that lead drivers to choose the gas stations and how they define the
fuel that they will buy. Through two factor analysis, it was identified the main
determinants of these choices. The factor scores were used in a multinomial logit model
where the factors "convenience” and "trust™ favor increase the likelihood of the choice



of gasoline, while the factors "beliefs" and “clean fuel” increase the probability of the
choice of alcohol. It is interesting to say that in this model the price did not interfered on
the customer’s choice. Also in this study, it was found that more women opt for the
convenience factor in the choice of the gas station and the type of fuel than the man.

Key words: Fuel, Factor Analysis, Choice.



Introducéo

Consumidores a cada dia tem tido acesso a diversos produtos, servigos e lojas.
Como resultado desse fato, hd muitas vezes elevado nimero de alternativas disponiveis
para realizarem suas compras (HEDGCOCK, RAO; 2009). Frequentemente deve-se
tomar decisbes e realizar escolhas. E comum encontrar pesquisas cientificas sobre
tomada de decis@o de produtos em regifes comerciais, shoppings centers, ou entre tipos
de lojas, mas o tema de pesquisa € pouco explorado no que se refere a escolha em
postos de combustivel.

Para suprir o mercado automotivo, muitos postos de combustivel surgiram nas
grandes cidades, assim como carros com tecnologia que as pessoas podem escolher o
tipo de combustivel. Os wveiculos movidos a bicombustivel (&lcool e gasolina)
denominados “Flex-Fuel” foram introduzidos no Brasil em 2003 e tém como principal
caracteristica a capacidade de identificar, em qualquer proporcdo, a presenca da
gasolina ou etanol no tanque de combustivel, ajustando automaticamente o motor. Esta
caracteristica aumenta as possibilidades de escolha dos proprietarios de veiculos flex
que tem entdo trés possiveis formas de abastecimento: alcool, gasolina e misto. Torna-
se, assim, necessario escolher ndo apenas qual posto de combustivel mas também qual
combustivel abastecer. Nesse ponto, apenas um artigo (working paper, 2010) foi
encontrado na literatura, redigido por Alberto Salvo e Cristian Huse, onde o objetivo foi
explorar o tema, haja visto que o etanol tém sido cogitado como combustivel alternativo
nos Estados Unidos; o que mostra ainda mais a necessidade de se conduzir novos
estudos que envolvam esse mercado.

A partir de 1976 com o inicio do PROALCOOL, programa governamental de
incentivo a producdo do etanol, diversos postos passaram a ofertar o etanol como
alternativa ao abastecimento. Atualmente, mais de 38 mil postos distribuidos em todo
pais oferecem essa alternativa. A frota de veiculos flex representa cerca de 86% do
licenciamento total de automoveis e comerciais leves. Em 2011 houve uma producgéo de
quase 2.600.000 de veiculos (ANFAVEA, 2012). Com estes prognosticos, estimava-se
que depois de 2011 o consumo do etanol superaria o de gasolina no Brasil, 0 que néo
aconteceu: embora 0s numeros sejam significativos, em 2010 o mercado do etanol
sofreu sua primeira retracdo em sete anos, fruto de problemas relacionados a safra e aos
resquicios da crise de 2008. Os nimeros pioraram em 2011 quando o preco do produto
nas usinas aumentou fazendo com a venda do mesmo fosse reduzida em mais de 30%, e
consequentemente o faturamento das usinas. Segundo pesquisa divulgada pela
Federacdo Nacional do Comércio de Combustiveis (FECOMBUSTIVEL, 2012), o
principal motivo da rejeicdo dos consumidores ao etanol esta diretamente ligado ao
custo final do produto nas bombas, uma vez que a vantagem econémica do etanol sobre
a gasolina foi observada em poucos estados brasileiros.

A baixa procura por etanol, entretanto, ndo € constatada somente em periodo de
entressafra (situacdo em que geralmente a escolha de etanol ndo é econémica). Salvo e
Huse (2010) pesquisaram uma amostra representativa que abrangeu 6 cidades, 180
postos de combustivel e 2.160 motoristas de carros flex constatando que cerca de 20%
dos usudrios abasteciam com gasolina, mesmo em desvantagem econémica em relagdo
ao alcool em mais de na proporcdo de quase um quarto. Define-se portanto os
problemas de pesquisa: Como os individuos escolhem o posto e o tipo de combustivel?

Deste modo, o0s objetivos deste estudo sdo: (1) identificar os fatores que
determinam a escolha do posto de gasolina; (2) identificar os fatores que determinam a
escolha de combustivel para proprietarios de veiculos flex; (3) verificar a importancia
dos fatores para a escolha do abastecimento com &lcool, gasolina ou a forma mista; (4)
verificar se hd moderador de género neste processo.



Apresenta-se no referencial tedrico: a importancia de se estudar o mercado de
combustiveis no Brasil e os estudos revisados sobre processo de escolha de
combustivel. Em seguida, descreve-se 0s passos metodologicos, as analises e as
consideracdes finais deste artigo.

2. Referencial Tedrico

2.1 O mercado combustiveis no Brasil

O Brasil tem um historico com a utilizacdo do etanol como matriz energética
para combustivel veicular. Na década de 70, devido a primeira crise do petréleo, o
governo lancou o Pro-alcool, um programa que favoreceu a producéo de etanol da cana
de acucar para estimular a adocdo de carros movidos a etanol. Segundo Pessoal et al.
(2011) esse programa teve sucesso, pois a maiorias dos veiculos fabricados entre 1983 e
1989 eram movidos a etanol. Porém, de 1985 a 1990 a producdo declinou em resposta a
um aumento mundial do acgucar, triplicando o valor do etanol. No primeiro trimestre de
2003 a produgdo de carros bi-combustivels (flex) foi iniciada. E em 2008, 94% dos
carros vendidos no pais eram flex (PESSOAL et al, 2011).

Com a crise do petréleo na década de 70, o governo brasileiro, a fim de
minimizar a dependéncia da importacdo de petroleo, estimulou a criacdo de fontes
alternativas de energia, fazendo com que a dependéncia de importacdes de recursos
energéticos diminuisse, evitando assim um aumento do déficit entre producdo e
consumo de petréleo. Em 1973, o Brasil importava cerca de 78% de suas necessidades
de petroleo que representavam 99% de suas necessidades energéticas (SOUZA, 2010).
Foi neste contexto e com a finalidade de atendimento as necessidades do mercado
interno e externo, que o Programa Nacional do Alcool (Proalcool) foi criado em 14 de
novembro de 1975 pelo decreto n° 76.593, a fim de estimular a producéo do alcool,
permitindo uma substituicdo de 14% da gasolina consumida internamente.

Em 1979, a industria automotiva, aproveitando-se da politica governamental de
subsidio ao prego do etanol que garantia precos reduzidos aos automdveis movidos a
etanol, iniciou a venda deste tipo de veiculo, criando um mercado exclusivo para o
alcool puro e ja em 1989, o etanol representava uma aliquota de 60,5% do consumo
total de combustivel automotivo no Brasil (CORREIA, 2007). Ainda segundo Correia
(2007), foi neste mesmo ano que se iniciou 0 aumento de precos do agucar no mercado
internacional, e os agricultores direcionaram sua producdo para a exportacdo de agucar
e reduziram a producdo do etanol, sendo iniciada assim uma crise no ProAlcool,
seguida de forte queda das vendas de veiculos a alcool.

Este cenario comegou a mudar em meados de 2003, quando 0s primeiros carros
bicombustiveis, comecaram a ser produzidos pela Volkswagen seguida de outras
montadoras. Esta tecnologia vinha sendo pesquisada desde 80, e foi gracas a sua
introducdo aliada a alta nos precos do petroleo que se conseguiu reverter a crise do
etanol. Carros bicombustiveis surgiram como uma alternativa ao consumidor frente ao
preco elevado da gasolina. Este fato desencadeou uma mudanca estrutural no mercado
de veiculos leves no Brasil, alterando assim sua dindmica, j& que estes veiculos ampliam
a escolha do consumidor.

Segundo dados de 2012 do Anuério da Industria Automobilistica Brasileira —
(ANFAVEA), a producdo nacional de veiculos flex-fuel equivale a mais de 78% da
producdo nacional de veiculos, sendo que em 2011, foram produzidos mais de 2.5
milhdes de veiculos flex. O mercado automobilistico representa 21% do PIB Industrial
brasileiro, 5% do PIB total e movimenta US$121,3 bilhdes por ano (dados de 2011),
empregando mais de 1,5 milhdo de pessoas (dados de 2011). Segundo a ANFAVEA,



80% da producdo brasileira de etanol tem como destino o uso carburante, 5% ¢é
destinado ao uso alimentar, perfumaria e alcoolquimica e 15% para exportagdo, uma
producdo de 27.376 mil m® de alcool em 2011 no pais (UNICA, 2012).

Mesmo com as vendas aceleradas de veiculos flex, a crise do etanol no inicio de
2011 causada pelo aumento dos precos nas usinas, fez com que a participacdo do
biocombustivel caisse de 21% para 14%, enquanto a gasolina aumentou sua
participacdo em seis pontos percentuais alcancando 47%, fazendo com que o market
share total do etanol (anidro+hidratado) recuasse de 18% para 14,8%, segundo a
FECOMBUSTIVEL (2012).

Segundo Pessoa, Rezende e Assuncdo (2011) a demanda por veiculos flex
cresceu de 6% em 2003 para 90% no inicio de 2008. Pessoa, Rezende e Assunc¢édo
(2011) identificaram que um aumento de 10% no percentual de carros flex reduz os
precos do alcool e da gasolina em 8 centavos e 2 centavos, respectivamente. Esse
resultado é similar ao de Anderson (2011), onde um aumento em $0,10 no preco por
litro de etanol em relagdo a gasolina, a demanda cai de 12 a 16%.

Quanto a taxa de substituicdo, Ferreira, Prado e Silveira (2009) identificaram
que essa taxa € de 70%. Essa mesma taxa também foi obtida por Salvo e Huse (2011) e
Boff (2011), e é conhecida, pelo senso comum no Brasil. Pacini e Silveira (2011)
apontam para essas mesmas caracteristicas na Suécia. Porém os autores evidenciam um
consumo de &lcool mesmo quando 0 mesmo ndo é vantajoso, provavelmente
relacionada a sustentabilidade, visto que o alcool é percebido com um produto mais
limpo que a gasolina ou diesel.

Pessoa, Rezende e Assuncdo (2011) identificaram ainda que a sensibilidade
entre os precos do alcool e da gasolina aumentou evidenciando maior competicao entre
os dois combustiveis. Mas, cabe aqui uma pergunta, sera que o consumidor escolhe o
tipo de combustivel baseado somente no pre¢co? Como apontado na pesquisa de Pacini e
Silveira, outros fatores podem participar desse processo de escolha.

2.2 Processo de Decisao

Segundo Salvo e Huse (2010) as politicas publicas ndo devem esperar uma
mudanca no comportamento do consumidor apenas deixando o etanol mais
economicamente atrativo. Collantes (2010) afirma que politicas publicas devem conter
uma proposi¢cdo de valor mais robusta do que somente o incentivo econdmico caso
gueiram incentivar o consumo de alcool.

Muitas vezes parte-se do pressuposto que os individuos tém capacidade de
indicar suas preferéncias basicas e agir com racionalidade quando se deparam com
situacOes de decisdo simples, no caso da escolha alcool versus gasolina, um visdo
basicamente econdmica, utilizando os calculos de 0,70; mas sabe-se que essa
capacidade cognitiva € limitada para compreender e processar todas as informacdes que
0 mesmo recebe (BAZERMAN, 2010).

Uma volumosa literatura demostra que apo6s as escolhas, os consumidores
aumentam a sua avaliacdo da alternativa escolhida e degridem sua avaliacdo em relagéo
as outras alternativas (SCHRIFT; NETZER; KIVETZ, 2011). As vezes, mesmo antes de
finalizar suas decisdes, os consumidores reforcam suas escolhas (BROWNSTEIN,
2003). Essa talvez seja um dos motivos pelos quais geralmente as pessoas justificam ter
escolhido &lcool ou gasolina ou o posto em que abastecem. Influenciar o
comportamento baseado na questdo econémica pode ser uma opg¢do mas, deve-se
verificar que ha outras preferencias podem fazer parte desse processo de escolha.



De uma forma geral, a estruturacdo do processo decisorio é realizado em etapas
ou fases, apresentadas genericamente a seguir: Percepc¢do da situagdo que envolve
algum problema, Andlise e definicdo do problema, Definicdo dos objetivos, Procura de
alternativas de solucdo, Avaliagdo e comparagdo das alternativas, Selecdo da(s)
alternativa(s) adequada(s) e Implementacdo da alternativa escolhida (ENGEL;
BLACKWELL; MINIARD, 2000). Todos as etapas desse processo interferem na
decis&o final.

As veze,s a definicdo do problema pode ser um indicativo de como as pessoas
escolhem o posto de gasolina ou o tipo de combustivel. Por exemplo, na pesquisa de
Salvo e Huse (2010), usuarios com alta preferéncia de etanol e gasolina foram
estratificados: a preferéncia por gasolina estava ligada a consumidores que percorrem
longa distancia como rotina diaria e que justificaram preocupacdo com o funcionamento
do automdvel. Ou seja, no caso desses participantes o primeiro objetivo ndo era apenas
abastecer seus carros mas também utilizar por um periodo maior do que comparado ao
alcool.

Além do processo de decisdo, o consumidor é ainda influenciado por suas
caracteristicas, sejam elas fatores culturais (que abrangem os habitos, costumes e
ideologias), sociais (que abrangem os grupos de referencia, por exemplo familia),
pessoais (que abrangem as caracteristicas pessoais e as experiéncias de vida) e o0s
fatores psicolégicos (que abrangem as crencas, atitudes, aprendizado e motivaces).

Salvo e Huse (2010), por exemplo, verificaram que para 0os consumidores que
preferiam o alcool, havia preocupacfes ambientais em sua escolha. Esse tipo de
preocupacdo mostra ndo uma necessidade basica, mas uma caracteristica do
consumidor. Ainda neste estudo os autores verificaram que a preferéncia pelo alcool
advinha de residentes em regides produtoras de etanol, fortalecendo um fator cultural na
escolha.

Sendo assim esse estudo objetiva identificar de forma explorat6ria os fatores,
sejam eles etapas do processo de decisdo, ou caracteristicas pessoais que influenciam na
escolha tanto de posto de gasolina quanto do tipo de combustivel.

3. Metodologia

Inicialmente conduziu-se uma pesquisa qualitativa, pois segundo Godoy (2004),
esse tipo de pesquisa permite a descoberta e a identificacdo de padrdes, e excecles as
regras, visando a descri¢cdo, compreensao e interpretacdo do ambiente ou situagdo em
estudo. A pesquisa qualitativa busca responder o “como” as situagdes ocorrem, € 0
“porque” elas ocorrem desta forma. No caso em especifico deste estudo, busca-se
entender o como as individuos os postos de combustivel e para aqueles que possuem
carro flex como eles escolhem o tipo de combustivel. A pesquisa qualitativa permite
examinar e refletir sobre conceitos ja existentes vindo do referencial tedrico e de
conceitos e teorias estabelecidas por nexos causais, geradas pelo pesquisador (GODOQY,
2004).

Com o objetivo de se realizar um levantamento exploratorio foi realizado nove
entrevistas em profundidade, com moradores de Sdo Paulo e Santos. Os entrevistados
foram escolhidos por conveniéncia. Como filtro buscou-se entrevistar apenas individuos
que tivessem carro flex e fossem responsaveis por seus carros. Um roteiro
semiestruturado, revisado por um especialista da area de tomada de decisbes foi
utilizado. As entrevistas foram iniciadas solicitando que as individuos contassem sobre
sua preferencias de postos de combustivel e em seguida pelo tipo de combustivel. Em
seguida pediu-se aos entrevistados que contassem sobre as Gltimas vezes em que



abasteceram seus carros, explicando o como escolheram o posto de combustivel e o tipo
de combustivel, e seus motivos para essa escolha. Para finalizar a entrevista foi
perguntado aos participantes como eles acreditam que as individuos em geral tomam
essas decisdes. Todas as entrevistas foram realizadas na primeira quinzena do més de
maio de 2012, foram gravadas e transcritas. Em média as entrevistas duraram 20
minutos.

Em seguida, com o levantamento das diversas formas de escolhas de posto e tipo
de combustivel, realizou-se uma pesquisa quantitativa por meio de survey, também
exploratdria com o objetivo de se investigar os principais fatores de escolhas.

Foram desenvolvidas afirmac@es, advindas das entrevistas, sobre possiveis
formas de escolhas de postos e tipos combustivel. Essas afirmagdes foram analisadas
pelos participantes da pesquisa, que responderam 0 quanto concordavam ou
discordavam das afirmacBes. A disposicdo das frases foi aleatéria, ou seja cada
participante recebeu em ordem distinta as afirmagdes. Foi utilizada uma escala do tipo
Likert de 5 pontos. O questionario possuiu um “filtro”, onde apenas as individuos que
possuiam carro flex responderam as questBes sobre escolha do tipo de combustivel e
aqueles que ndo possuiam carro flex responderam o questionario sobre a escolha de
posto de gasolina. Essa divisdo dos participantes foi necessaria para que as individuos
ndo respondessem a um questionario muito longo. Apds esse questionario, informacdes
demograficas foram coletadas. A aplicacdo do questionario foi feita durante a segunda
quinzena do més de maio de 2012, via on-line. Para a coleta das pesquisas criou-se no
software Qualtrics o questionario que encaminhado para uma lista de alunos de poés
graduacdo de trés faculdades de uma universidade estadual de Sdo Paulo (psicologia,
administracdo e engenharia) e para uma lista de alunos de graduacdo de uma
universidade particular de Santos. O método de “bola de neve” também foi utilizado,
onde as individuos que receberam essas pesquisas puderam repassar o link para seus
conhecidos, aumentando a amostra e distribuindo para diversos segmentos de
individuos.

4. Analise dos Resultados

A apresentacdo dos resultados foi dividida em dois grupos: Escolha de Posto de
Gasolina, seguida da Escolha do Tipo de Combustivel. Em cada grupo apresenta-se a
analise descritiva da amostra, a Analise Fatorial e a Regressdao para a escolha do
combustivel.

4.1 Escolha de Posto de Combustivel

Para a Analise Fatorial, analisou-se as respostas de 148 individuos, sendo que:
142 disseram ter carro movidos apenas a gasolina, 3 apenas a éalcool e 3 néo
responderam a questdo. Questionarios incompletos, ou que foram respondidos por
aqueles que ndo tinham carro proprio ou embora dirigissem carros da familia ndo eram
os responsaveis pelo veiculo foram excluidos da pesquisa.

Destes, 64,9% sdo do sexo masculino, 48% solteiro, 34,5% casado, 7,4 amasiado
e 6,1 divorciado. Quanto a faixa de renda 39,2% possuem renda familiar superior a
6.329 reais. 40,8% possui pds graduagdo, 31% superior incompleto, seguido de 23%
com superior completo. A maioria dos participantes tem de 24 a 28 anos (45 individuos)
e a média de idade foi de 33,7 anos.

Com o objetivo de se identificar fatores que influenciam a escolha do Posto de
Combustivel foi realizado uma Analise Fatorial Exploratéria, com rotacdo Varimax. A
andlise fatorial tem como objetivo reduzir e sumarizar os dados. Com a intencédo de se
verificar a adequacdo da amostra verificou-se que as medidas de Kaiser-Meyer-Olkin



(KMO = 0,732) foram consideradas adequadas segundo Hair Jr. et al. (2009). O teste de
esfericidade de Bartlett confirma a possibilidade de realizar uma anélise fatorial
(p<0,0001). A definicdo do nimero de fatores foi dada seguindo Eigenvalues acima de
1,00. A tabela 1 mostras os fatores com seus respectivos Eigenvalues e % de variéncia
explicada. Foram reduzidos 17 afirmacdes sobre como as individuos escolhem os postos

de combustivel em 6 fatores.

Tabela 1 — Eigenvalues e Variancia Explicada

Fatores Eigenvalues
3,413
3,119
2,224
1,573
1,088

1,054

oD O wWwN -

% da Variancia % Acumulado
18,961 18,961
17,326 36,288
12,358 48,646
8,736 57,382
6,043 63,425
5,855 69,280

Fonte: elaborado pelos autores

A exclusédo de cargas fatoriais menores do que A= 0,60 foi utilizada. Os fatores
foram denominados em ordem da seguinte forma: Econdmico, Bandeira, Atendimento,
Conveniéncia, Servicos e Experiéncia Prévia. A tabela 2 apresenta as cargas fatoriais da

analise.

Tabela 2 — Cargas dos fatores da escolha do Posto de Combustivel

O preco é o principal motivo para eu decidir
um posto.

Escolho o posto baseado no preco de venda do
combustivel.

Abasteco em um posto onde o preco é mais
acessivel, comparado com outros

Mudo minha escolha quando o preco do posto
onde eu sempre abasteco é modificado.

Escolho o posto de gasolina baseado em uma
bandeira que eu confio.

A bandeira de um posto tem relacdo com o
nivel de credibilidade que eu dou a esse posto
de gasolina.

Escolho um posto de gasolina que tenha uma
bandeira que eu conhega

Se o atendimento do frentista deixar a desejar,
mudo de posto de gasolina.

O servico prestado pelo frentista é fundamental
para eu decidir entre um posto de gasolina ou
outro.

Se o frentista me atende com alegria e
satisfacdo, mesmo que a gasolina seja mais alta
eu volto.

Se a fila para abastecer no posto estiver muito
grande, procuro outro posto de gasolina.

Busco abastecer o tanque em postos de
combustivel que estdo no meu caminho.
Abasteco no posto mais perto, quando estou na
reserva.

Se o frentista limpa o vidro do meu carro, tenho
preferéncia pelo servico.

1 2 3 4 5 6
0.863
0.847
0.846
0.752
0.886
0.885
0.817
0.821
0.799
0.63
0.791
0.736
0.65
0.729




Se 0 posto tem bomba para calibrar o pneu, eu 0.718
escolho por esse posto.

Busco postos de combustivel que me trazem 0.702
beneficios extras como ganhar lavagem de

carro.

Quando desconheco o posto coloco pouco 0.8
combustivel no meu carro.
Quando o tanque estd quase vazio e eu nhao 0.658

encontro um posto com prego acessivel,
encontro em qualquer um e coloco s6 um
pouquinho de combustivel.

O fator Econdmico consiste na tomada de decisdo baseada no preco cobrado
pelo combustivel. As individuos escolhem os postos de combustivel baseado no prego
de venda do combustivel, buscando comparar 0s precos entre 0s postos de combustivel
e preferindo por aquele que possui um valor acessivel.

O fator Bandeira, mostra que as individuos buscam marcas de postos de
combustiveis que conhecem, e que possuem um certo nivel de credibilidade, optam por
postos em que confiam na marca.

O terceiro fator, denominado Atendimento, consiste na escolha baseada no
atendimento do frentista, onde busca-se um atendimento onde o frentista é educado,
presta um bom servico e o atendimento seja satisfatorio.

O fator Conveniéncia mostra que as individuos buscam postos de combustiveis
em que estdo em seu caminho, seja de facil acesso, possua pouca fila, onde o tempo
gasto ndo seja muito grande. Esse fator mostra que as individuos estdo preocupadas com
0 tempo gasto, com a distancia, e buscam locais que lhe sejam convenientes.

O fator Servico mostra que as individuos também estdo preocupadas com 0s
servigos agregados oferecidos pelo posto como, por exemplo, a limpeza dos vidros,
bombas para calibrar pneus ou mesmo uma lavagem rapida do carro. Questbes como
lojas de conveniéncia ndo apareceram em nenhum fator.

O ultimo fator esta relacionado a Experiéncia Prévia. As individuos preferem
abastecer em locais j& conhecidos. Quando seu tanque esta na reserva e precisam
abastecer em locais desconhecidos, optam por colocar menos combustivel do que o
normal, buscando minimizar riscos.

Esses seis fatores mostram como as individuos optam por escolher o posto de
gasolina. Importante ressaltar que esses fatores estdo intimamente ligados ao publico, e
portanto estdo relacionados a escolha de postos de combustiveis em grandes cidades, e
por seus moradores, mais especificamente por paulistanos.

Com o objetivo de se verificar a consisténcia interna dos fatores criados foi
analisado o Alpha de Cronbach de cada fator. Segundo Hair Jr. et al (2009), os itens ou
indicadores individuais da escala devem medir o0 mesmo construto e por isso devem
estar inter-relacionado. Sendo assim os valores de Alpha foram: Fator Econémico 4
itens, 0a=0,859, Fator Bandeira, 3 itens, a= 0,860, Fator Atendimento, 3 itens, a= 0,695,
Fator Conveniéncia, 3 itens, o = 0,624, Fator Servico, 3 itens, 0=0,622 e¢ o Fator
Experiéncia prévia, com 2 itens e a = 0,454. Com excecdo do ultimo fator todos os
demais apresentam uma consisténcia interna considerada adequada.

4.1.1 Diferencgas de Género

Das varias andlises demograficas foram utilizadas, apenas o género teve
interferiu nos processos de escolha de postos de combustivel. Segundo Dommeyer e
Dross o género é fator externo (moderador) considerado de grande importancia e que



deve ser analisado como um aspecto chave em estudos do comportamento do
consumidor.

Com a intencdo de se verificar se ha diferencas de género, foi conduzida a
analise ANOVA. Para a realizacdo da ANOVA o teste de Levene=0,242, p-valor=0,624
foi realizado, confirmando a possibilidade de se utilizar esse tipo de teste estatistico.
Como resultado, obteve-se que dos seis fatores ha diferenca significante entre 0s sexos
apenas em um dos fatores, o fator Conveniéncia.

No fator Conveniéncia, as mulheres tiveram uma média de 3,67 contra 3,35 para
0s homens, mostrando que esse fator € mais importante para as mulheres do que para 0s
homens de forma significante F(1,138) = 3,839 p_valor = 0,050.

4.2 Escolha do Combustivel

Como comentado anteriormente, para a analise em como as individuos escolhem
o tipo de combustivel, foram utilizados apenas os proprietarios que possuiam carro flex.
Foram excluidos desta pesquisa questionarios incompletos totalizando 209 observacdes.
Destes, 122 individuos sdo homens o que representa 58,4% da amostra. Em rela¢do ao
estado civil, 46,4% sdo casados, 9,1% sdo amasiados e 38,3% sdo solteiros. Quanto a
faixa de renda 48,8% possuem renda familiar superior a 6.329,00 reais. A escolaridade
também é consistente com esse perfil de alta renda, onde 24,9% possuem ou mestrado
ou doutorado, 29,7% po6s graduacdo, 27,3% graduacdo e apenas 15,3% superior
incompleto. A maioria dos participantes tem de 30 a 39 anos (84 individuos), 61
possuem entre 20 e 29 anos, 38 de 40 a 49 anos e 25 acima de 50 anos. Importante
ressaltar que nenhum participante de 18 ou 19 anos fez parte dessa amostra. Foi
solicitado que os participantes apontasse em geral qual o tipo de combustivel que
abasteciam, como resultado obteve-se que 50,7% abastece com gasolina, 29,7% com
alcool e apenas 19,6% nao possuem preferencia entre alcool ou gasolina.

Com o objetivo de se identificar fatores que influenciam na escolha entre alcool
ou gasolina, foi realizado uma Analise Fatorial Exploratoria, com rotagdo Varimax.
Com a intencdo de se verificar a adequacdo da amostra verificou-se as medidas de
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO = 0,873), considerado adequado segundo Hair Jr. et al
(2009). O teste de esfericidade de Bartlett confirma a possibilidade de realizar uma
analise fatorial (p<0,0001).

Todos os 209 participantes responderam as 22 afirmagOes apresentadas, desta
forma ndo se teve nenhum missing a ser tratado. Ao realizar a Analise Fatorial
utilizando Eigenvalue, onde o corte do nimero de valores é dado por autovalores acima
de 1, obteve-se 5 fatores, com 62,126% da variancia explicada. Como a interpretacao de
muitos fatores torna-se complexas buscou-se definir uma estrutura com apenas 5
fatores. A Tabela 3 mostra 0 nimero de fatores, com os valores de Eigenvalues e o
percentual de variancia.

Tabela 3 - Eigenvalues e Variancia Explicada

Fatores Eigenvalues % da Variancia % Acumulado
1 6.348 28.854 28.854

2 3.327 15.121 43.975

3 1.741 7.916 51.89

4 1.182 5.371 57.261

5 1.07 4.865 62.126

Segundo Hair Jr. et al. (2009) em amostras com aproximadamente 200
participantes, para uma melhor anélise do modelo, deve-se utilizar cargas fatoriais
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acima de 0,50. Assim, exclusao de cargas fatoriais menores do que A= 0,50 foi utilizada.
Além disso, foi analisado a MSA (adequacdo da amostra para cada variavel da analise
fatorial, com excec¢ao de um item “A qualidade do combustivel ¢ mais importante que o
prego” todos os demais indices foram superiores a 0,50 e portanto mantidos na andlise.
A Tabela 4 mostra as cargas fatoriais de cada item analisado.

Tabela 4 — Matriz de componentes rotacionados: dimensdes e cargas fatoriais
Fatores

1 2 3 4 5

Abasteco com gasolina, mesmo que um pouco mais caro, 0.873
pois assim minimizo o nimero de vezes que vou ao posto

de gasolina.

Sempre abasteco com gasolina, pois assim ndo preciso ir 0.843
muitas vezes ao posto.

Escolho abastecer com gasolina por causa da conveniéncia.  0.773

Independente do quanto eu vou rodar, abasteco com 0.753
gasolina.

Busco colocar combustiveis que duram mais, para que eu 0.746
posse rodar mais.

Sempre abasteco com gasolina, pois ja estou acostumado 0.743
com esse combustivel.

O tempo que gasto indo ao posto de combustivel, faz com 0.742
que eu prefira abastecer com gasolina.

Se gosto muito do meu carro, utilizo gasolina ao invés do 0.639
alcool.

Se eu for viajar, para ndo parar em postos desconhecidos no  0.566
caminho, coloco gasolina.

Em cidades com altos indices de poluicdo, é importante se 0.782
preocupar com o ar. Por isso opto por alcool.

O éalcool é um combustivel mais ecoldgico e por isso minha 0.756
preferencia de escolha.

Mesmo o alcool sendo um pouco mais caro, opto por este, 0.665

para ajudar a natureza.

Abasteco com alcool apenas em postos de combustivel em 0.627

que confio.

Sempre faco a conta: o resultado de 70% do preco da 0.744

gasolina deve ser maior que o valor do alcool para eu

abastecer com alcool.

Vejo mais ou menos a o valor da gasolina, e baseado em 0.725
um calculo de cabeca verifico qual € o melhor combustivel

para abastecer.

Quando o alcool esta barato busco completar o tanque. 0.689

Quando ndo confio no posto de combustivel prefiro colocar 0.759
gasolina ao invés de alcool, por causa de possiveis situacdes

de adulteracdo do alcool.

Quando ndo confio no posto de gasolina prefiro colocar 0.746
gasolina ao invés de alcool, por causa de possiveis situacdes

de adulteracdo da gasolina.

Abastego com alcool, pois este faz uma limpeza e evita 0.748
problemas no pistao.
Se eu ao entrar no posto e parar na bomba que s6 tem 0.641

alcool, ndo mudo, e abasteco com &lcool mesmo.

Prefiro utilizar alcool, pois acho que o meu carro anda 0,525
melhor com esse combustivel.
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O primeiro fator foi caracterizado como Conveniéncia e Costumes, possui 9
itens e tem variancia explicada de 28,85%. A fatorial mostra que as individuos preferem
abastecer com combustiveis que minimizem suas idas a postos de combustivel, por isso
o nome de Conveniéncia. Preferem abastecer com combustiveis que durem mais ou
seja, em que as individuos possam rodar mais com o carro. A escolha do combustivel
que minimize a necessidade de voltar ao posto de combustivel é também evidente em
situacBes onde as individuos vao viajar. O nome Costumes foi adicionado a esse fator,
pois os itens mostram que as individuos preferem abastecer com o combustivel em que
estdo acostumados.

O segundo fator possui 4 itens, teve uma variancia explicada de 15,12% e foi
nomeado como Combustivel Limpo. Este fator mostra que as individuos estdo
preocupadas com sustentabilidade, buscando abastecer com &lcool, por considerarem
um combustivel mais limpo. Em alguns casos os participantes os participantes optam
por esse combustivel limpo, simplesmente por ndo se oporem a ele, ndo sendo de sua
preferencia, mas considerando que estes também possua beneficios.

O terceiro fator, Economia, foi criado com 3 itens e teve uma variancia
explicada de 7,92%. Esse fator mostra que as individuos buscam ser racionais em suas
escolhas, buscando adquirir o combustivel de melhor custo beneficio. Mostra que as
individuos buscam, mesmo que de cabeca, realizar a conta 70% do preco da gasolina
deve ser maior do que a de alcool, para se abastecer com alcool. As individuos buscam
economizar nas escolhas do combustivel, buscando precos mais acessiveis e mais
convenientes.

O quarto fator com 2 itens, e com variancia explicada de 5,37% é caracterizado
por Confianca. Esse fator representa a confianca que as individuos possuem sobre 0s
combustiveis, relacionando esses ideias ao desempenho de seus veiculos.

O quinto fator € descrito pela busca da Crencas e Influéncias, conta com 2 itens
e tem 4,87% de variancia explicada. Esse fator tem ainda a palavra Influéncia, pois
mostra que as outras individuos também podem interferir nos processos de escolhas de
combustiveis. Ou seja, a¢fes ou informacgdes de outras individuos influenciam na
escolha do combustivel.

Assim como na escolha do posto de combustivel, nessa analise sobre como as
individuos escolhem o tipo de combustivel, foi realizado um estudo com o Alpha de
Cronbach de cada fator. O primeiro fator, Conveniéncia apresentou um a = 0,913, o
fator Combustivel Limpo um a = 0,746, o fator Economia, 0,577, o fator Confianga o =
0,651 e as Crengas e Influéncias a = 0,670.

Desta forma esta Andlise Fatorial trouxe cinco fatores de como as individuos
escolhem o tipo de combustivel. Esses fatores sdo as principais formas de como as
individuos escolhem o tipo de combustivel, para seus carros flex. Importante ressaltar
que essa pesquisa € exploratéria e valida para o publico de cidades grandes cidades, e
para brasileiros.

4.2.1 Diferencas de Género

Com a intencdo de se verificar se ha diferencas nas escolhas entre homens e
mulheres, foi realizado uma ANOVA. Para a realizacdo da ANOVA o teste de Levene
foi realizado, confirmando a possibilidade de se utilizar esse tipo de teste estatistico para
todos os fatores, p>0,10.

A Tabela 5 mostra os valores das médias em cada fator para homem e mulher,
mostrando que nos fatores Conveniéncia, Econémico e Crencas ha uma diferenca
estatistica (indice de confianca de 95%) no processo de escolha entre 0s homens e as
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mulheres. Onde nesses trés casos as mulheres participantes da pesquisa dizem ser mais
preocupadas que os homens.

Tabela 5 — Comparacao de género.

Teste ANOVA Médias

F Sig. Homem Mulher
Conveniéncia 5.051 0.026* 2,545 2,853
Combustivel Limpo 0.241 0.624 2,709 2,770
Econdmico 6.339 0.013* 2,213 2,510
Confianga 0.656 0.419 3,467 3,353
Crencas 8.979 0.003* 2,332 2,516

Fonte: Elaborado pelos autores

O fator conveniéncia bate com os achados da pesquisa em como as mulheres
escolhem os postos de combustivel, mostrando que as mulheres preferem tanto postos
de combustivel como tipos de combustiveis mais convenientes.

4.3 Impacto dos Fatores na Escolha do Combustivel

Com o objetivo de calcular o impacto de cada fator na probabilidade de escolha
do combustivel, foi utilizado o modelo econométrico Logit Multinominal tendo como
variavel dependente o tipo de combustivel e variaveis dependentes os escores dos cinco
fatores. A analise de regressao também foi conduzida no programa SPSS. Os escores
fatoriais sdo medidas de cada fator atribuida as observagdes. Segundo Hair Jr. et. al.
(2009) os escores sdo medidas que podem ser utilizadas em analise adicionais a anélise
fatorial por representar todas as variaveis com cargas no fator correspondente (p.128).

Para executar a regressdo o problema da escolha do combustivel pode ser
modelo segundo a seguinte estrutura (adaptado de Greene, 2000 p. 843):

Tipo de combustivel: j=0-Alcool, 1-Gasolina ,2-Misto.

Individuos: i=1,2,.....,216.

Fatores: p=1,2,3,4,5.

Previsor Linear para o individuo i: X5,

Probabilidade do individuo i escolher o combustivel j:

o0 (X,
1+ en(X,4,)

O modelo estimado, Tabela 6, foi globalmente valido pois a estatistica de
méaxima verossimilhanga (LR statistic) foi significante. O R? de McFadden indica que o
modelo teve bom ajustamento de 0,337. A escolha de alcool ¢é a variavel omitida, de
forma que todos os resultados devem ser analisados com relacédo a esta escolha.

O fator conveniéncia aumenta a probabilidade de mudanca para gasolina num
primeiro momento e em seguida para a escolha mista. Contrariamente a esse resultado o
apelo pelo combustivel considerado limpo reduz a probabilidade da escolha da gasolina
e da forma mista respectivamente. O fator economia néo foi significante para a escolha
dos dois tipos. O fator confianca aumenta a probabilidade do abastecimento
exclusivamente com gasolina, mas ndo foi significante para a escolha do tipo misto. O

Pr(Y; = J):Pu =
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fator crencas reduz a probabilidade de escolha de gasolina e forma mista
respectivamente.

Tabela 6 — Modelo de escolhas a partir do alcool

Alcool- Gasolina Alcool - Misto
Coeficiente Desvio  Significancia Coeficiente Desvio  Significancia
padrdo padrdo

Constante 1,238 ,284 ,000 ,262 ,328 425
Conveniéncia 2,547 ,389 ,000 1,131 ,367 ,002
Combustivel -1,138 ,270 ,000 -,975 ,260 ,000
Limpo
Economia -,230 ,286 422 ,423 ,298 ,156
Confianga ,789 ,263 ,003 ,022 ,257 ,932
Crengas -1,644 ,306 ,000 -,668 273 ,014

LR statistic = 144,47(p<0,00)
R? McFadden=0,337

Discussdo e Conclusdes

Os resultados deste estudo contribuem com a identificacdo de fatores relevantes
que determinam a escolha de Postos e o Tipo de Combustivel no mercado de energia
veicular. Para a escolha do Posto de combustivel sdo relevantes os fatores Economia,
Bandeira, Atendimento, Conveniéncia, Servico e Experiéncia prévia. Ja para a escolha
do combustivel, os fatores Conveniéncia e Confianca favorecem a probabilidade do
abastecimento misto ao passo que os fatores Crencas, Combustivel limpo e Economia
aumentam a propensdo ao consumo do alcool, sendo que este Ultimo fator nao foi
significante.

Uma possivel explicagdo para o resultado da regressdo talvez esteja relacionada
a questdo do trade off, que muitas vezes esta relacionada a questao de preco e qualidade.
A questdo do trade off é tradicional na literatura de marketing pois documenta a relagao
positiva entre o preco e as percepcdes de qualidade (HEDGCOCK, RAO, 2009), preco e
qualidade tendem a ser vistos como um trade-off que exige abrir mao de alguma coisa
(por exemplo, dinheiro) para obter outra coisa (por exemplo maior conveniéncia).

Identificou-se também diferencas significantes de género relacionados aos
fatores. Participantes do sexo feminino tiveram valéncia maior para o fator conveniéncia
tanto para a escolha do Posto quanto do Combustivel e também nos fatores Economia e
Crencas. Esse resultado corrobora com as ideias de Dommeyer e Dross (2003) onde o
género deve ser analisado como um aspecto chave em estudos do comportamento do
consumidor. Conhecer essas diferencas pode ser relevante na escolha dos profissionais
que irdo trabalhar no posto, se relacionados ao tipo de publico que mais frequenta o
local.

Os resultados aqui apresentados s@o relevantes na tomada de decisdo dos
proprietarios de postos de gasolina. O preco pode ser um fator importante, mas os
consumidores participantes dessa pesquisa mostram que esse fator ndo € o Unico e
outros fatores devem ser trabalhados para que haja sucesso de vendas. Em relacdo a
escolha do combustivel, esses resultados sdo relevantes pois mostram que as pessoas
ndo estdo preocupadas apenas com a questdo econdmica, € outros pontos devem ser
trabalhados, como por exemplo a questdo da sustentabilidade e crengas. Assim como
Collantes (2010) afirma e baseado nesse artigo pode ser afirmar que as politicas
publicas devem conter uma proposicdo de valor mais robusta do que somente o
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incentivo econbmico caso queiram incentivar o consumo de alcool no Brasil ou no
exterior.

Segundo Corts (2010) a compra de veiculos flex pelo governo americano pode
ajudar a desenvolver o mercado interno de etanol. Segundo o autor essa iniciativa do
governo aumenta o numero de postos que oferecem etanol. N&o foi objetivo desse artigo
verificar como aumentar o consumo de alcool, mas assim como Corts (2010), esse
artigo traz insights de pesquisas futuras que podem tentar influenciar o consumidor a
modificarem seu consumo.

As principais limitacGes deste estudo concernem a caracteristica da amostra da
qual foi extraida os resultados. Conforme apresentado consiste numa populacdo de
idade proxima a media de 33 anos, mais de 40% tém pos-graduacdo e quase 40% tém
renda superior a 6 mil reais.
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