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RESUMO

Este estudo teve por objetivo identificar, utilizando-se o modelo de McClelland (1972), as
caracteristicas comportamentais empreendedoras de alunos do Curso de Administracdo de
uma universidade do Centro-Oeste, que gerenciam seu proprio negocio ou o negécio da
familia. Trata-se de uma pesquisa de campo de carater descritivo e quantitativo, cujo
levantamento de dados utilizou um questionario com duas partes: a primeira abordou fatores
contextuais e dados pessoais dos respondentes e a outra constituiu um instrumento de
autoavaliacdo das dez caracteristicas comportamentais dos empreendedores (CCEs),
elaborado por McClelland (1972) e extraido de Batista (2004). A amostra por acessibilidade
abrangeu 21 alunos gestores de empresas, que se dispuseram a participar da pesquisa. O
estudo mostrou que os respondentes empreendem por oportunidade, na maioria tém influéncia
de pais empreendedores e se dedicam mais ao negdcio do que aos estudos. Quanto as
caracteristicas comportamentais empreendedoras, foram identificadas como mais fortes entre
eles o comprometimento, a exigéncia de qualidade e eficiéncia, a busca de oportunidades e
iniciativa e o planejamento e monitoramento sistematico. Tiveram médias abaixo do critério
no grupo as seguintes caracteristicas: estabelecimento de metas, persisténcia e busca de
informacdes.

Palavras-Chave: Caracteristicas comportamentais empreendedoras. Gerenciar seu proprio
negocio. Estudantes universitarios.



ABSTRACT

This study aims to identify, using the model proposed by MecClelland (1972), the
entrepreneurial behavior of students from the management course of a university located in
the central-western part of Brazil that manage their own businesses or a family business. The
field research method was descriptive with quantitative data collection using a questionnaire
divided into two parts: the first addressed contextual factors and personal data of respondents;
and the second was an instrument of self-assessment evaluating the ten behavioral
characteristics of entrepreneurs (CCEs), developed by McClelland (1972) and extracted from
Batista (2004). The sample included 21 students that are managers and agreed to participate.
The study showed that most respondents are entrepreneurs by chance, were influenced by
their entrepreneur parents, and devote more time to business than to studies. Regarding the
entrepreneurial characteristics, the strongest ones identified among them are: the commitment,
the requirement for quality and efficiency, the pursuit of new opportunities, initiative and
ability for systematic planning and monitoring tasks. The following characteristics had
averages below the pattern of the group: ability to set goals, persistence and seek for
information.

Keywords: Entrepreneurial behavioral characteristics. Own business management. University
students.
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CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS  DE UNIVERSITARIOS QUE
GERENCIAM SEUS PROPRIOS NEGOCIOS

1. INTRODUCAO

O Empreendedorismo tem sido alvo de estudos, debates e acdes educacionais, pelo
reconhecimento de sua significativa contribui¢do ao desenvolvimento econémico e social dos
paises. A extensa producdo académica e editorial sobre o assunto demonstra bem sua
importancia atual, no Brasil e no exterior.

O ensino do empreendedorismo inicialmente presente nas escolas superiores de
administracdo, passou, gradativa e aceleradamente a fazer parte do curriculo de outras areas
académicas e de outros niveis de ensino.

Ainda que tenha surgido no &mbito da economia e voltado a criacdo e desenvolvimento
de negocios privados, o empreendedorismo cabe em diferentes contextos, crescendo o
reconhecimento da necessidade, por exemplo, do empreendedorismo social e do
intraempreendedorismo.

A par do estudo do impacto do empreendedorismo nas organizac¢des, nas comunidades e
na sociedade, passou-se, sob a égide primeiramente dos pesquisadores do campo da
psicologia, a buscar identificar caracteristicas comuns aos perfis empreendedores, sobretudo
com o objetivo de orientar agdes de incentivo e desenvolvimento dessas caracteristicas. Hoje,
tem-se o empreendedorismo e o0 agente desse fendmeno, isto €, 0 empreendedor, analisados,
discutidos e difundidos de forma indissociavel.

Embora conhecendo a amplitude do tema e suas diferentes abordagens, o presente
estudo voltou-se a uma questdo na area do empreendedorismo privado, com o objetivo de
identificar as caracteristicas comportamentais empreendedoras de universitarios que
gerenciam seus proprios negocios. O pressuposto € que as caracteristicas mais fortes ajudardo
a impulsionar os negdcios em direcdo ao sucesso e as caracteristicas mais fracas deverdo ser
alvo de agdes de desenvolvimento, para que ndao se constituam em ameaca a esse sucesso.

Foi feita uma pesquisa descritiva e quantitativa em uma universidade da Regido Centro-
Oeste, com alunos do curso de Administragdo, do turno noturno, que gerenciam seu proprio
negocio ou o negdcio de sua familia. Foram identificadas nesta pesquisa, em uma amostra de
21 estudantes, caracteristicas situacionais como: familia, escolaridade, aspectos culturais,
idade, género; bem como as caracteristicas comportamentais dos pesquisados, utilizando-se o
modelo de Mc Clelland (1972).

A pesquisa encontra-se descrita no presente artigo que, apo6s a introdugdo, traz o
referencial tedrico (em que sdo expostos conceitos e modelos), seguido da metodologia
utilizada, da apresentacdo e analise dos dados e das consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EMPREENDEDORISMO

Empreendedorismo, apesar de, nos tempos atuais, estar cada vez mais discutido, nos
campos econémico, psicossocial e educacional, € um fenémeno conhecido ha séculos. Os
autores que buscam resgatar a historia do empreendedorismo situam-no a partir da Idade
Média e trazem como um exemplo as navegacdes de Marco Polo (HISRICH; PETERS;
SHEPHERD, 2009; DEGEN, 2009).

Os estudos sobre empreendedorismo tiveram seus pioneiros no campo da economia.
Cantillon, economista francés, no século XVIII, denomina empreendedor aquele que assume
risco, ao tomar decisGes e empregar recursos na compra de algo que ird vender por preco
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incerto. Posteriormente, encontram-se referéncias aos empreendedores nas obras de Adam
Smith (1776) e Stuart Mill (1848), dentre outros. Também Jean Baptiste Say, téorico da
economia cléassica de mercado, em 1803, refere-se ao empreendedor, como aquele que
transfere recursos de um setor de produtividade mais baixa para outro de maior rendimento
(SARKAR, 2008).

No inicio do século XX, Joseph Schumpeter, em sua obra Capitalismo, Socialismo e
Democracia (1942), relaciona empreendedorismo e inovagédo e considera os empreendedores
responsaveis pelo desenvolvimento econémico. Souza (2005, p. 9) destaca que:

A contribuicdo dos empreendedores para o desenvolvimento da economia
capitalista, segundo a teoria de Schumpeter (1997), envolve a capacidade de
promover a “destruicdo criativa”, processo definido como sendo o impulso
fundamental que aciona e mantém em marcha o motor capitalista, constantemente
criando novos produtos, novos modos de produgdo, novos mercados, sobrepondo-se
aos antigos métodos, menos eficientes e mais caros.

Outro enfoque de destaque nos estudos sobre empreendedorismo é o enfoque
comportamental, que se concentra na observacdo e analise das caracteristicas dos individuos
empreendedores. Nesse enfoque, a referéncia mais divulgada sdo os estudos de McClelland
(1972), “que relaciona o conceito de empreendedor a necessidade de sucesso,
reconhecimento, de poder e controle.” (SOUZA, 2005, p. 11). McClelland identifica a
necessidade de realizagdo como um dos tragos mais fortes de um perfil empreendedor.

Estudos do empreendedorismo com foco na administracdo, tém como um dos
expoentes Peter Drucker. Segundo ele, “o surgimento da economia empreendedora é um
evento tanto cultural e psicolégico, quanto econdmico ou tecnolégico. [...] E o veiculo dessa
profunda mudanga de atitudes, valores e acima de tudo em comportamento € uma
“tecnologia”. Ela se chama “Administragdo” (DRUCKER, 2003, p. 20). O autor frisa que a
administacdo empreendedora cabe em empresas, organizagdes publicas ou organizacGes ndo
governamentais, sem fins lucrativos e todas elas precisam identificar tipos de inovagédo
cabiveis e onde procurd-los. Drucker tambeém estabelece uma ligacdo forte entre
empreendedorismo e inovagéo, salientando que a administragdo inovadora percebe a mudanca
como uma oportunidade e ndo como ameaga.

L. J. Filion, doutor em empreendedorismo e professor da Escola de Negdcios de
Montreal, no que denomina teoria visionaria, define o empreendedor como “uma pessoa que
imagina, desenvolve e realiza visdes” (FILION, 2000, p. 31). O autor explica que a visao
constitui uma imagem projetada do futuro, bem como das condic¢des para consegui-la. Em sua
teoria, Filion especifica os elementos de suporte a formacéo da visdo, quais sejam: conceito
de si (autoimagem), energia, lideranca, compreensao do setor, relacdes e espaco de si (espaco
psicoldgico individual). Destaca ainda como inerentes ao empreendedorismo, a identificacdo
de oportunidades e o risco. Como formas de empreender, Filion detalha um leque de op¢bes
que inclui ndo s6 a criacdo de empresas, como o trabalho autbnomo, o empreendedorismo
social e o intraempreendedorismo. (FILION, 2000, p. 23, 30, 31).

Fernando Dolabela, um dos precursores dos estudos e do ensino do empreendedorismo
no Brasil, conclui, das pesquisas realizadas em todo o0 mundo, que: o empreendedor é um ser
social fruto do meio em que vive (época e lugar); existem cidades, regides, paises mais
empreendedores do que outros; as pessoas que tém caracteristicas mais comumente
encontradas em empreendedores de sucesso, terdo melhores condi¢des para empreender; é
possivel ajudar os empreendedores em potencial e os de fato a identificar as caracteristicas
que devem ser aperfeicoadas para obterem sucesso; nos meios cientificos ndo se acredita que
o empreendedor é fruto de heranga genética (DOLABELAa, 1999, P. 28). O autor salienta
que:
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a contribuicdo de McClelland estd no fato de ter mostrado que os seres humanos
tendem a repetir seus modelos, o que, em muitos casos, tem influéncia na motivacéo
para alguém ser empreendedor. A conclusdo que se pode tirar dai é que, quanto mais
0 sistema de valores de uma sociedade distinguir positivamente a atividade
empreendedora, maior sera 0 numero de pessoas que tenderdo a optar por
empreender. (DOLABELAD, p. 49).

Assim, a atividade empreendedora em um pais depende de valores sociais e culturais
gue possam estimular essa atividade. Esses valores sdo refletidos sobretudo pela familia, pela
educacao, pela religido e pelas politicas publicas.

2.2 O EMPREENDEDORISMO NO BRASIL A LUZ DO RELATORIO GEM 2011

Desde 1999, é realizada uma pesquisa mundial sobre empreendedorismo, da qual o
Brasil participa desde o segundo ano. Trata-se da pesquisa GEM — Global Entrepreneurship
Monitor, cuja versdo de 2011 teve como coordenadores o Babson College (USA), a
Universidad Del Desarrollo (Chile), a Universiti Tun Abdul Razak (Maléasia), a London
Business School (Reino Unido) e a Global Entrepreneurship Research Association (GERA).
No Brasil, a pesquisa é executada pelo Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade
(IBQP), com a parceria do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), que a publica. Em 2011 a pesquisa teve como executora também a Fundacao
Getulio Vargas (FGV / EAESP).

A pesquisa GEM 2011, realizada com adultos de 18 a 64 anos, teve a participacdo de
54 paises. O estudo organiza os dados, considerando a idade dos empreendimentos. Assim,
apresenta taxas relativas aos empreendedores de negdcios iniciais (até trés anos e meio de
existéncia) e empreendedores de negocios estabelecidos (com mais de trés anos e meio de
existéncia).

Um dos indices principais mostrados pela pesquisa € a TEA — Taxa de Atividade
Empreendedora. Os dados obtidos mostram que 26,9% dos adultos brasileiros com idade
entre 18 e 64 anos, em 2011, eram proprietarios ou administradores de algum negdcio. Isto
significa 27 milhdes de pessoas, isto &, mais de um quarto da populacdo do pais. 14,9%
referem-se a empreendedores em estagio inicial e 12,2% a empreendedores estabelecidos.

Comparativamente, em relagdo a TEA, no conjunto dos 54 paises que responderam a
pesquisa em 2011, o Brasil ocupa a 132 posi¢do no ranking dos empreendedores iniciais e a 42
posicao entre os empreendedores estabelecidos. Em 2010, o relatério GEM publicou somente
a TEA dos empreendedores em estagio inicial, que foi de 17,5%, o que colocou o Brasil no
10° lugar no conjunto dos 59 paises participantes. Vé-se, por esses indices, que houve uma
queda na atividade empreendedora brasileira, no tocante aos empreendimentos em estagio
inicial. Pelo relatério de 2011, € possivel observar que em relacdo aos empreendeores
estabelecidos a TEA caiu de 15, 2% para 12,2%.

Outro dado importante da pesquisa refere-se a motivacdo para empreender, que
identifica os empreendedores por necessidade e 0s empreendedores por oportunidade.
Segundo o Relatorio GEM:

Empreendedores por necessidade iniciam um empreendimento autbnomo por ndo
possuirem melhores opgdes para o trabalho e entdo abrem um negécio, a fim de
gerar renda para si e suas familias.

Empreendedores por oportunidade optam por iniciar um novo negécio, mesmo
quando possuem alternativas de emprego ou renda, ou ainda, para manter ou

aumentar sua renda pelo desejo de independéncia no trabalho (GEM, 2011, p. 9).

Em 2011, a pesquisa mostrou que 68,70 % dos empreendedimentos brasileiros eram
por oportunidade, o que leva a uma relacdo oportunidade / necessidade de 2,24. Estes dados
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mostram uma evolugdo, em comparacgdo ao ano de 2010, em que os indices foram de 67,71%
e 2,18 respectivamente. No Brasil, desde 2003 o empreendedorismo por oportunidade é maior
do que por necessidade, o que ndo aconteceu nos anos anteriores. De um modo geral, 0s
empreendedores por oportunidade mostram-se mais preparados e vocacionados para 0 mundo
dos negécios.

Quanto a idade, as faixas etarias com os indices mais altos dos empreendedores em
estagio inicial foram as de 25 a 34 anos (17,85%) e de 35 a 44 anos (17,24%), mostrando a
tendéncia empreendedora dos individuos jovens. No que se refere a género, a taxa de
empreendedorismo feminino € um pouco menor do que a do empreendedorismo masculino:
48,62%, nos empreendedores iniciais e 43,07%, nos empreendores estabelecidos. Contudo, o
Brasil tem uma das taxas de empreenderismo feminino mais altas entre os 54 paises do
estudo, ficando em 4° lugar.

No Brasil, as taxas de empreendedores em estagio inicial sdo menores, a medida que o
nivel de escolaridade aumenta. Assim, empreendedores até o 1° grau completo constituem
15,12%; com o 2° grau completo, 15,05%; com grau universitario, 13,97%; e com pos-
graduacdo, 9,57%. O relatdrio traz trés explicacdes para este fato: 1) muitos empreendedores
por necessidade no Brasil (ainda que néo seja a maioria), 2) a alta demanda por méo de obra
qualificada, nesse momento de expansdo econdmica, 3) o baixo nivel de escolaridade da
populacdo brasileira (as pessoas com escolaridade superior encontram oportunidades de
empregos estaveis).

As taxas de empreendedores em estagio inicial que manifestaram pretender gerar
novos empregos cairam. J& os empreendedores estabelecidos demonstraram, em relacdo a
2010, intencdo crescente de gerar novos empregos, 0 que demonstra expectativa de ampliacédo
dos negdcios.

Os resultados da pesquisa mostram que as empresas brasileiras tem dificuldades em
relacdo a inovacao, indicador definido como novos produtos no mercado com baixo nivel de
concorréncia. Apenas 6,88% dos empreendedores em estagio inicial e 2,94% dos
empreendeores estabelecidos afirmaram ter poucos ou nenhum concorrente e produto ou
servico novo. Estes indices colocam o Brasil em pendltimo lugar entre os 54 paises
pesquisados, no que tange a inovacao.

Outro ponto de fragilidade dos empreendimentos brasileiros, a luz da pesquisa GEM,
trata-se do indice de internacionaliza¢do. O Brasil fica nos Gltimos lugares, com 93,91% dos
empreendedores iniciais sem vendas para o exterior. Novamente, o relatorio traz trés
explicacOes para o fato: 1) o Brasil apresentou uma elevagdo no consumo interno, com a
ascensao econdmica das classes D e E; 2) a posicao geogréafica isolada de grandes mercados
dificulta a exportacdo; 3) a pauta de exportacdes brasileiras concentra-se em poucas e grandes
empresas de commodities agricolas, minério e aviacdo, com pouca probabilidade de serem
alcancadas pela pesquisa GEM.

Conforme um de seus objetivos, a pesquisa GEM apresenta recomendacdes para o
incremento do empreendedorismo no Pais, as quais voltam-se para politicas governamentais,
educacdo e capacitacdo, infraestrutura comercial e profissional, normas culturais e sociais e
apoio financeiro.

2.3 CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDOR

Ainda que para tratar de empreendedorismo no item 2.1 deste artigo tenha sido
inevitavel falar do empreendedor pois, como se pdde ver, 0s autores trazem a caracterizagdo
do fendmeno por meio de seu agente, é importante, dado o objetivo da pesquisa, abordar mais
especificamente o estudo das caracteristicas desse agente.

Souza (2005), apds realizar extenso trabalho de pesquisa sobre empreendedorismo e
empreendedor, elaborou a matriz de caracteristicas apresentada no quadro 1:



Quadro 1. Matriz de caracteristicas de empreendedor e empreendedorismo

Autores
Caracteristi- =
cas = 2 ‘!;5 § o 2 —
g % E 5 § c| 3| = ;-’E E o % § =
S8l 5| 52 82253 £/ B 5 gl <
S| 2| 5| 5| W 0] 48] 4| A £l 2| < 2 3 (—: 3 5
S| ol 2| d] | | | ¢ =| | T| w| 3| w| O T| &
Buscar opor | X X X X X X X X X X X 11
tunidades
Conhecimen X | X | X X X 05
to mercado
Conhecimen X | X | X X X 05
to produto
Correrrisco | X | X X | X | X | X X X X | X 10
Criatividade X X X X | X [ X X X | X 09
Iniciativa X | X X X X X | 06
Inovacédo X [ X | X | X | X [ X | X | X | X | X | X | X [ X | X | X |[X |16
Lideranca X | X | X | X | X X X 07
Necessidade | X | X X X | X |05
realizacdo
Proatividade | X | X X X | X |05
Visionarieda X X X X X 105
de

Fonte: Souza (2005, p. 17)

Pelo quadro de Souza (2005), destacam-se como caracteristicas mais citadas a
inovacao, a busca de oportunidades e a capacidade de correr riscos.

José Carlos Dornelas, um dos maiores especialistas em empreendedorismo do Brasil,
divide em trés diferentes areas as habilidades necessarias a um empreendedor. S&o elas: a)
habilidades técnicas: saber ouvir e entender o que esta sendo dito, saber comunicar-se por
escrito e oralmente, ser organizado, saber liderar e trabalhar em equipe e possuir
conhecimento técnico sobre sua area de atuacdo; b) habilidades gerenciais: ser um bom
negociador, saber controlar e ter conhecimento de todas as &areas da empresa, como
administracdo, finangas, marketing, operacdo e producdo; c) habilidades pessoais: ser
disciplinado, inovador, persistente e aberto a mudancas, além de ter capacidade de assumir
riscos e ser um lider visionario (DORNELAS, 2005, p. 40).

Em outra obra, Dornelas relata que estudos internacionais de varios autores, ao longo
de anos, levaram a identificacdo de conjuntos de caracteristicas e formas de agir e pensar, que
tracam um perfil comumente encontrado em empreendedores de sucesso. Dornelas apresenta
dois conjuntos que foram usados como referéncia dessa sua obra e conclui o capitulo a que
denominou “Quem ¢ o empreendedor?”, resumindo:

O que se percebe é que, em qualquer definicdo de empreendedorismo, encontram-se
pelo menos os seguintes aspectos referentes ao empreendedor: 1. Iniciativa para
criar um novo negdcio e paixdo pelo que faz. 2. Utiliza os recursos disponiveis de
forma criativa, transformando o ambiente social e econdmico onde vive. 3. Aceita

assumir os riscos e a possibilidade de fracassar. (DORNELAS, 2007, p.8).

Um dos conjuntos citados por Dornelas (2007) é o conjunto de caracteristicas
comportamentais dos empreendedores, que tem como base os estudos de McClelland (1972) e
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é utilizado pelo Sebrae como referéncia no desenvolvimento do programa Empretec. Este
programa € um seminario intensivo para empreendedores, decorrente de acordo firmado entre
0 governo brasileiro e a Organizacdo das Na¢6es Unidas (ONU).

Conforme instrumento utilizado pelo Empretec para a autoavaliacdo pelos
participantes, de suas caracteristicas de comportamento empreendedor (CCESs), o conjunto
compde-se de:

Quadro 2 — Caracteristicas de Comportamento Empreendedor - CCEs

CONJUNTO CARACTERISTICAS
REALIZACAO Busca de oportunidades e iniciativa
Correr riscos calculados
Exigéncia de qualidade e eficiéncia
Persisténcia
Comprometimento
PLANEJAMENTO Busca de informacdes
Estabelecimento de metas
Planejamento e monitoramento
PODER Persuasdo e rede de contatos

Independéncia e autoconfianca
Fonte: Sebrae / Empretec (2004)

Por outro lado, em relagdo a perfil do empreendedor, Dolabela (1999b, p. 49) adverte
que “certamente sera diferente em fungdo do tempo que esta no mercado (empreendedores
que comecaram a dois anos tém perfil diferente dos que atuam ha vinte anos). Também
influem a experiéncia de trabalho, a regido de origem, o nivel de educacgdo, a religido, a
cultura familiar”.

Bessan e Tidd (2007) falam da necessidade de se examinar as caracteristicas pessoais
do empreendedor, mas também a influéncia de fatores contextuais, como formas de apoio,
inclusive financeiro. Segundo esses autores, varios estudos na Europa e nos Estados Unidos
confirmam que o historico familiar, a religido, a educacdo formal, a experiéncia profissional,
além do perfil psicoldgico do empreendedor influenciam na criagdo de novos negécios. Em
relacdo ao historico familiar, um pai empresario, autbnomo ou profissional liberal é percebido
como modelo pelos filhos. Observam ainda que certas religides tém maior presenca na
populacdo de empreendedores técnicos. Quanto a educacdo formal, os empreendedores
tendem a ter menos escolaridade do que a média da populacdo. Individuos que ambicionam
realizacdo pessoal e reconhecimento publico veem-se, as vezes, compelidos a buscar, com
niveis basicos de escolaridade, atividades fora das profissdes convencionais. Muitas
faculdades e universidades, apesar dos cursos de empreendedorismo, em geral, ainda refletem
a necessidade do emprego e enfatizam a aquisi¢do de conhecimentos, em vez de habilidades e
praticas (BESSAN E TIDD, 2007, p. 289).

Também para Hisrich, Peters e Shepherd (2009, p. 80), os empreendedores de sucesso
tém uma espécie de historico e determinadas caracteristicas relacionadas a educacgdo, valores
culturais, idade, historico profissional e sofrem a influéncia de modelos de conduta e sistemas
de apoio. O fator educacional na criacdo de um empreendedor € um fator bastante relevante,
mas néo significa que quem ndo tem uma educacdo privilegiada ndo possa ser um grande
empreendedor. (HISRICH, PETERS E SHEPHERD, 2009, p. 80). A relacdo de idade com o
empreendedorismo mostra que a maior parte dos empreendedores iniciam suas carreiras entre
22 e 45 anos. A experiéncia profissional anterior, as redes de apoio de familiares e amigos, 0s
valores pessoais e culturais também podem atuar como impulsionadores ou facilitadores da
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intencdo de empreender. Hisrich, Peters e Shepherd afirmam ainda que os empreendedores
sdo influenciados por modelos de conduta. “Os modelos de conduta podem ser pais, irmaos
ou irmds, outros parentes ou outros empreendedores.” (HISRICH, PETERS E SHEPHERD,
2009, p. 81 a 83)

Assim, conforme Bessan e Tidd (2007, p. 290), “... treinamento, pratica, experiéncia ¢
apoio podem influenciar o comportamento. Isso sugere que o empreendedorismo ndo é
simplesmente um traco inerente, mas, em um significado mais amplo, pode ser adquirido e
desenvolvido.”

3. METODOLOGIA

Na busca de identificar as caracteristicas empreendedoras dos universitarios que
gerenciam seu proprio negdcio, realizou-se uma pesquisa descritiva de abordagem
quantitativa.

Quanto aos procedimentos técnicos, foram utilizados a pesquisa bibliogréfica e a
pesquisa de campo. A pesquisa de campo consistiu em um levantamento, que abrangeu os
alunos do Curso de Administracdo de uma universidade na regido Centro-Oeste, que
gerenciam suas proprias empresas ou as empresas de suas familias.

Como instrumento de pesquisa, foi utilizado um questionario composto por duas
partes. A primeira parte abordou os fatores contextuais e dados pessoais como idade, género,
historico educacional, historico profissional, modelo de conduta e renda familiar dos
respondentes. A segunda parte constituiu um instrumento de autoavaliacdo das caracteristicas
comportamentais dos empreendedores (CCEs), baseado nos estudos de McClelland (1972) e
extraido da dissertacdo de mestrado de Batista (2004, p. 87). Esta parte do questionario
compreendeu 55 afirmagdes breves, com relacdo as quais o respondente assinalou um ponto
na escala abaixo, conforme a frequéncia com que costuma praticar a a¢cdo ou demonstrar o
comportamento descrito na afirmagéo:

1 = nunca;/ 2 = raras vezes;/ 3 = algumas vezes;/ 4 = usualmente;/5 = sempre

A pontuacdo maxima € de vinte e cinco pontos para cada caracteristica
empreendedora e, de acordo com o estabelecido por McClelland (1972 apud Batista,
2004), s6 se considerou a caracteristica desenvolvida, quando o respondente atingiu a

pontuagdo minima de quinze pontos.

Os sujeitos da pesquisa foram os universitarios alunos do Curso de Administracdo, do
turno noturno de uma universidade do Centro-Oeste, que gerenciam seus préprios negocios
ou 0s negdcios da familia.

Foi definida uma amostra ndo probabilistica por acessibilidade, na qual as pessoas sdo
selecionadas de acordo com o conveniéncia do pesquisador. SAo 0s sujeitos que estdo ao
alcance do investigador. (ACEVEDO; NOHARA, 2006, p.56). No caso, em visita as salas de
aula do Curso de Administracao, do turno noturno, solicitou-se que os alunos que gerenciam
seu préprio negdcio ou o negdcio da familia se identificassem e respondessem a pesquisa.
Desta forma, obteve-se 21 respondentes. Os questionarios foram aplicados em setembro de
2011.

Os dados foram tratados por meio de estatistica descritiva, obtendo-se a frequéncia
absoluta e a frequéncia relativa nas questdes relacionadas as caracteristicas contextuais e
dados pessoais. No caso das caracteristicas comportamentais empreendedoras (CCEs), as
respostas foram tabuladas conforme o padrdo estabelecido no modelo de Mc Clelland
(McClelland,1972 apud Batista 2004, apéndice A) e apos calculou-se a amplitude, a média, a
variancia, o desvio padrédo e o coeficiente de variacdo de cada caracteristica.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 QUANTO AS CARACTERISTICAS SITUACIONAIS E DADOS PESSOAIS

Este item é dedicado a apresentacdo e a analise dos dados obtidos na primeira parte
do questionario. Foi detectado que a maioria dos respondentes (54,54%) cursa 0 8° semestre.
Os demais estdo no 7° (18,18%), no 6° (22,72% ) ou no 5° (4,5%) semestres. A grande
maioria dos empreendedores respondentes € do sexo masculino (72%), sendo apenas 28% do
sexo feminino. Os respondentes encontram-se em sua maioria (77%), na faixa etaria entre 21
a 25 anos e o restante com idade entre 17 a 20 anos. Todos 0s entrevistados tem como estado
civil solteiro.

Relacionando os dados obtidos com dados do Relatério GEM e de estudos dos
autores citados, percebe-se que a idade dos participantes da pesquisa confirma a incidéncia de
empreendedores jovens e a constatacdo de Hisrich, Peters e Shephered (mesmo que em outro
contexto), de que a maior parte dos empreendedores inicia sua carreira entre 22 e 45 anos.
Com relacdo a escolaridade, eles situam-se na faixa do 2° grau completo na pesquisa GEM,
pois ainda ndo concluiram o curso superior. Esta faixa € a segunda em percentual de
empreendedores iniciais, porém em breve, provavelmente, eles fardo parte de um dos grupos
minoritarios de empreendedores quanto a escolaridade (o0 de ensino superior completo).
Quanto a género, a proporcao entre respondentes masculinos e femininos desta pesquisa dista
bastante da propor¢cdo mostrada no Relatério GEM, a qual se aproxima de 50/50.

O estado civil dos respondentes (todos solteiros) mostra auséncia de pressa para
constituir familia, provavelmente preferindo se voltar para a carreira e 0s estudos e garantir
condigdes mais faceis para enfrentar os riscos de um negdcio proprio.

Em referéncia ao historico educacional, 77,27% dos entrevistados fizeram o ensino
médio em escolas particulares, 13,63% estudaram tanto em escolas particulares como publicas
e a minoria (9,09%) estudou apenas em escolas publicas.

Outro fator pesquisado foi a renda familiar mensal dos entrevistados. Considerando
as faixas estabelecidas pelo IBGE (e o valor do salario minimo vigente em 2011), 68,18% dos
respondentes encontram-se na classe A, com renda familiar superior a R$ 10.900,00 por més,
22,72% pertencem a classe B (mais de R$ 5.450,00 até R$ 10.900,00) e somente 9,09% fazem
parte da classe C, com renda familiar mensal entre R$ 2.180,00 até R$ 5.450,00. Nenhum dos
entrevistados tém renda familiar mensal inferior a R$ 2,180,00.

Foi relatado que 40,90 % sdo socios de empresas familiares e 40,90% sdo gerentes de
empresas da familia. Com isso, conclui-se que a maioria desses jovens dependeu de seus
familiares para iniciar seus negdcios. Sdo socios de empresas ndo familiares 13,63% dos
entrevistados e apenas 4,5% sao proprietarios Unicos de suas empresas.

Os dados referentes a educagdo, a renda familiar e ao vinculo dos respondentes com
0 negocio da familia remetem as condicdes, ao investimento e ao apoio familiar como fatores
estimuladores da carreira dos empreendedores participantes da pesquisa.

Em relacdo a idade das empresas dos entrevistados, 9,09% foram abertas a menos de
1 ano, 18,18% tém de 1 a 3 anos de funcionamento, 13,63% de 5 a 10 anos, e a maioria
(58,63%) é de empresas abertas a mais de 10 anos. Segundo a classificacdo do Relatério
GEM, 27,27% dos negdcios dos respondentes sdao empreendimentos iniciais e 72,26% sao
empreendimentos consolidados. Quanto ao ramo de atividade econémica, 50% sdo empresas
comerciais, 38% de servigos e 12% de industrias. Esta distribuicdo ndo coincide com a
estratificacdo das empresas no Distrito Federal, em que a maioria dos estabelecimentos volta-
se para a rea de servigos.
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Também foi pesquisado qual o motivo que levou o jovem empreendedor a abrir sua
empresa ou a participar da gestdo dos negdcios da familia. Foi detectado que 9,09% herdaram
a empresa, 13,63% assumiram por exigéncia da familia, 13,63% estavam desempregados,
22,72% perceberam uma oportunidade de mercado e 40,90% desejavam ser seu proprio
patrdo. Estes dados apontam que 63,63% empreendem genuinamente por oportunidade,
podendo se considerar que, por motivos diversos, 0s demais empreendem por necessidade,
ainda que boa parte parece que ndo por pressdo pela sobrevivéncia. A predominancia da
motivacgao por oportunidade confirma dados da pesquisa GEM.

Foi registrado que 59,09% dos respondentes se inspiraram em seus pais para virarem
empresarios, 18,18% em amigos empresarios, 4,5% em avds e em outros parentes
empreendedores e 22,72% declaram ndo ter se inspirado em qualquer pessoa. Esses dados
confirmam resultados de pesquisas citados por diversos autores, ao fazerem referéncia a
cultura familiar e modelos de conduta (DOLABELA, 1999b; BESSAN e TIDD; HISRICH,
PETERS e SHEPHERD, 2009)

Outro dado relevante sobre os entrevistados € que 81,81% afirmam pretender
expandir suas empresas e apenas 18,18% declaram ndo ter tal pretensdo. Conforme mostrado
pelo Relatério GEM 2011, os empreendedores de negocios estabelecidos tém expectativa de
gerar novos empregos, o que é tido como indicador de expectativa de expansdo do negocio.

Buscou-se ainda investigar como esses empresarios jovens lidam com seu papel de
estudante, face a seus compromissos de negocio. As respostas mostraram que a grande
maioria (86,36%) se dedica mais as empresas do que aos estudos e somente 13,63%
conseguem se dedicar equilibradamente a ambos. Bessan e Tidd (2007) destacam a realidade
de empresarios que abandonam a educacao formal em favor da carreira empreendedora.

Gréfico 1 - Grau de dedicacdo dos respondentes: negdcio X estudos
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Fonte: Os autores

Em relacdo ao ciclo de amizade dos respondentes constatou-se que 8,82% sdo funcionarios
publicos, 38,25% empresarios, 20,58% funcionarios privados e 32,35% sao estudantes, o que
remete aos autores que citam a importancia da rede de apoio de amigos como impulsionadora
da intencdo de empreender (HISRICH, PETERS e SHEPHERD, 2009).

4.2 QUANTO AS CARACTERISTICAS COMPORTAMENTAIS EMPREENDEDORAS
SEGUNDO MODELO DE MCCLELLAND
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O Gréfico 2 apresenta as pontuacdes médias dos respondentes em relacdo a cada uma
das dez caracteristicas comportamentais empreendedoras, que compdem o modelo de
McClelland (1972). Estas caracteristicas distribuem-se em trés conjuntos: realizacdo;
planejamento e poder. No grafico, as cinco primeiras caracteristicas pertencem ao conjunto
realizacdo, as trés seguintes ao conjunto planejamento e as duas Ultimas ao conjunto poder. O
detalhamento do significado das caracteristicas baseou-se em MCClelland (1972), conforme
abordado pelo Sebrae, no desenvolvimento do programa Empretec (SEBRAE, 2004).

Gréfico 2 - Média das CCEs (Caracteristicas Comportamentais dos Empreendedores de sucesso )
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Fonte: Os autores

Na andlise dos componentes da categoria realizacdo, observou-se que o grupo ficou
com a melhor pontuacdo média em comprometimento (19,24). Para McClelland (1972, apud
Sebrae, 2004), esta caracteristica abrange assumir a responsabilidade pessoal por resultados,
sucessos e fracassos; colaborar com 0s empregados ou se necessario colocar-se no lugar deles
para terminar uma tarefa; esforcar-se para manter os clientes satisfeitos, dentre outros
comportamentos.

A segunda média mais alta no conjunto de respostas correspondeu a exigéncia de
qualidade e eficiéncia, também na categoria realizagdo. Segundo o autor do instrumento, esta
caracteristica significa buscar formas de fazer melhor, mais rapido e mais barato; atender
requisitos de prazo e qualidade; exceder padrfes estabelecidos.

No que se refere a busca de oportunidades e iniciativa, o grupo alcangou relativamente
uma boa média (17,67), supondo-se um bom desenvolvimento em agir antes ou sem ser
solicitado; aproveitar oportunidades incomuns; atuar na expansdo dos negdcios; identificar
novos produtos ou servicos etc.

A média 16,62 em relagdo a correr riscos calculados mostra um desenvolvimento
mediano do grupo em uma caracteristica essencial ao empreendedor, conforme visto no
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referencial tedrico. No instrumento, esta caracteristica corresponde a colocar-se em situaces
que implicam desafios ou riscos moderados; avaliar alternativas, calcular seus riscos e agir;
controlar riscos e resultados.

A persisténcia foi a caracteristica em que o grupo obteve a menor média (14,71) do
conjunto realizacdo e, a rigor, ndo atingiu o critério minimo estabelecido. Tal resultado pode
indicar dificuldade de agir diante de obstaculos, de insistir no enfrentamento de um desafio ou
no atendimento de uma meta, de fazer sacrificios pessoais ou despender um esforco
extraordinario para completar uma tarefa.

Na andlise relacionada ao conjunto planejamento, observou-se que das trés
caracteristicas comportamentais empreendedoras da categoria, 0 grupo apresentou média
satisfatdria (17,67) apenas em planejamento e monitoramento sistematico. Conforme o autor
de referéncia, esta caracteristica abrange estabelecer projetos divididos em agdes com prazos
definidos; revisar planos e proceder a mudancas se necessario; utilizar controles como base de
decisoes.

O estabelecimento de metas, ainda que muito proxima da caracteristica anterior, tem
peculiaridades expressas pela visdo de longo prazo, clara e especifica; objetivos de curto e
médio prazo mensuraveis; metas desafiantes e com significado pessoal. Com a média 13,9 (a
mais baixa no exercicio), os respondentes mostram que ha necessidade de investimento no
desenvolvimento dos aspectos abrangidos pela caracteristica. E possivel ter-se como hipdtese
que ha uma relacdo entre as caracteristicas estabelecimento de metas e persisténcia,
funcionando esta como um requisito daquela, desde que se suponha que as metas sdo
estabelecidas para serem cumpridas. Em ambas as caracteristicas a média do grupo foi
insuficiente.

Informacéo é elemento fundamental como suporte ao planejamento e ao processo de
decisdo em qualquer empreendimento. Na caracteristica busca de informag@es, o grupo obteve
média 14,9. Novamente, apenas em uma avaliacdo rigorosa pode-se dizer que o critério
minimo nédo foi atingido. Porém dada a relevancia da caracteristica para o perfil analisado,
optou-se por esta interpretacdo. O grupo mostrou desenvolvimento insuficiente no que tange a
busca de informacdes sobre clientes, fornecedores, concorrentes; a identificacdo de fontes
especializadas; a procura de recursos de assessoramento e consultas.

O conjunto poder abrange as caracteristicas persuasdo e rede de contatos e
independéncia e autoconfianca. Em ambas o critério foi atingido, porém com médias pouco
significativas, o que demonstra um campo de desenvolvimento a ser trabalhado com atencao.
Persuasdo e rede de contatos (média 15) abrangem estratégias de influéncia e convencimento
de outros; estabelecimento de redes de relagdes; identificacdo de pessoas-chave para o alcance
de objetivos. Independéncia e autoconfianca (média 16,33) significam autonomia em relacéo
a normas e controles externos; confianca na préopria capacidade; manutencdo de pontos de
vista, diante de contestacOes; capacidade de enfrentamento de desafios e oposicao.

Na tabela 1, tem-se a maior nota e a menor nota, bem como a amplitude observada em
relacdo a cada uma das caracteristicas comportamentais do empreendedor que fizeram parte
do instrumento da pesquisa. As menores amplitudes apresentadas referem-se a busca de
oportunidades e iniciativa, estabelecimento de metas e planejamento e monitoramento
sistematico. Por outro lado, observa-se maior dispersdo, quanto a exigéncia de qualidade e
eficiéncia e correr riscos calculados. Apesar da variagdo menor ou maior dos dados,
considera-se que a média traz uma informacao relevante sobre o grupo pesquisado.

A tabela mostra que o estabelecimento de metas além de ter a média mais baixa, foi a
caracteristica que apresentou na coluna maior valor a menor nota e teve uma das menores
amplitudes. Estes dados podem sinalizar que dentre as caracteristicas examinadas €, de fato, a
que apresenta maior dificuldade para os empreendedores que participaram do estudo.
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Tabela 1 — Amplitude das notas obtidas pelos respondentes em relagéo as CCEs

Caracteristicas Comportamentais do Empreendedor Menor valor Maior valor Amplitude Média
Busca de Oportunidades e Iniciativa 15 20 5 17,67
Persisténcia 11 19 8 14,71
Comprometimento 15 24 9 19,24
Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia 09 23 14 18,52
Correr Riscos Calculados 09 20 11 16,62
Estabelecimento de Metas 11 17 6 13,9
Busca de Informacoes 10 19 9 14,9
Planejamento e Monitoramento Sistematico 14 20 6 17,67
Persuaséo e Rede de Contatos 11 19 8 15
Independéncia e Autoconfianca 13 21 8 16,33

Fonte: Os autores

Das trés categorias: realizacdo, planejamento e poder (MCCLELLAND, 1972),
realizacdo é que se mostrou mais presente no perfil dos respondentes, tendo quatro das cinco
caracteristicas que a compdem com média positiva - entre elas aquela em que o grupo obteve
a maior média de todas as caracteristicas levantadas (comprometimento) - e apenas uma com
média negativa (persisténcia). No conjunto de planejamento, em duas caracteristicas as
médias foram negativas (estabelecimento de metas e busca de informacGes) e apenas uma
obteve média positiva (planejamento e monitoramento sistematico). Quanto a categoria poder,
0 grupo obteve média positiva em ambas as caracteristicas, sendo que em persuasao e rede de
contatos a média ficou exatamente no critério minimo.

5. CONCLUSAO

Com base nos resultados deste estudo foi possivel identificar as caracteristicas
comportamentais empreendedoras de estudantes do Curso de Administracdo de uma
universidade do Centro Oeste, do turno noturno, que gerenciam seu proprio negdcio ou o
negocio da familia.

Os resultados de suas pontuagbes médias demonstram comportamentos que
caracterizam 0s estudantes participantes da pesquisa como empreendedores, ainda que seja
diversificado o estagio de desenvolvimento das caracteristicas analisadas. Apesar de o modelo
utilizado ter sido elaborado pelo autor citado, varias caracteristicas abordadas no modelo
coincidem com as apontadas por outros autores como presentes e essenciais ao perfil
empreendedor, como é o caso, por exemplo, da busca de oportunidades e da capacidade de
correr riscos. Por outro lado, a inovagdo, bastante destacada na literatura sobre
empreendedorismo nao foi testada, por ndo fazer parte explicitamente do modelo escolhido.

Alguns dados levantados sobre esses estudantes confirmaram resultados ou hipéteses
decorrentes de estudos realizados no Brasil e em outros paises e registrados por varios autores
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do tema empreendedorismo, tais como a questdo da idade, a importancia do apoio familiar, a
influéncia do modelo de conduta.

Considerando que a maioria dos respondentes abriu sua empresa ou participa da gestéo
do negbcio da familia porque desejava ser seu proprio patrdo ou porque percebeu uma
oportunidade de mercado, conclui-se que eles sdo empreendedores por oportunidade e ndo por
necessidade. Este dado leva a expectativa de que eles, mesmo apds a conclusdo do curso
superior, permanecam e evoluam como empresarios.

Conforme estudiosos brasileiros e estrangeiros reconhecem, empreendedorismo como
perfil e comportamento pode ser adquirido e desenvolvido. Neste sentido, pesquisas do teor
desta realizada com os estudantes de administragdo podem contribuir para subsidiar
disciplinas, oficinas e outras atividades educacionais que estimulem ou reforcem a opc¢éo pela
carreira empreendedora. Aqui vale um adendo como reforco ao que ja foi referido na
introducdo: empreendedorismo cabe em diferentes contextos, incluindo empreendedorismo
social e intraempreendedorismo e ndo s6 na criacdo e gestdo de negocios privados.

O presente estudo teve como um fator limitante trabalhar com uma amostra nédo
probabilistica, o que leva & impossibilidade de generalizacdo de seus resultados. Contudo,
considera-se que os dados obtidos oferecem contribuicdo em relacdo ao grupo pesquisado e
podem inspirar novas pesquisas de maior amplitude e precisao.
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