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RESUMO

O sistema educacional brasileiro possui assimetrias de toda ordem. Na pés-graduacao
stricto sensu a concentragao existente, em algumas regides e em alguns estados, no que
se refere a oferta de cursos, nimero de ingressantes e concluintes, tem se constituido em
um dos empecilhos para o desenvolvimento social e econdémico do pais. Nesse cenario,
a educacao online se apresenta como um recurso importante na tentativa de reduzir as
assimetrias existentes, pois permite romper as barreiras de tempo e espago existentes no
modelo presencial. Este artigo tem por objetivo analisar como a coordenagdo e 0s
alunos de um programa de pds-graduacéo stricto sensu semipresencial percebem o uso
da educacgdo online. Para sua condugdo foi empregado o método fenomenolégico e o
estudo de caso como estratégia de pesquisa. Os resultados indicam que embora o
programa pesquisado optasse pelo uso da educagdo online em sua proposta, ele foi
avaliado e aprovada pela CAPES por atender aos critérios estabelecidos para cursos
presenciais. Nesse sentido, identificou-se a necessidade de critérios orientadores
especificos para o emprego da educacdo online. Na percepcdo dos alunos, a
semipresencialidade néo foi o fator decisivo para a escolha do curso, mas exerceu forte
influéncia. A reducdo do numero de disciplinas presenciais e 0 incentivo a producao
cientifica foram indicados como pontos a serem melhorados.

Palavras-chave: educacdo online; semipresencial; e programa de pds-graduacao stricto
sensul.

ABSTRACT

The Brazilian educational system has imbalances of all kinds. In graduate area is the
same. There are concentration existing in some regions and in some states, as regards
the provision of courses, number of freshmen and seniors, has become one of the
impediments to social and economic development of the country. In this scenario, the
online education presents itself as an important resource in an attempt to reduce existing
imbalances, because it allows to break the barriers of time and space in the model face.
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This article aims to analyze how students and coordination of a graduate program of
blended perceive the use of online education. The phenomenological method was used
and the case study as research strategy. The results indicate that although the program
surveyed opted for the use of online education in his proposal, it was evaluated and
approved by CAPES meet the criteria for a regular courses. Accordingly, we identified
the need for specific guidance criteria for the use of online education. In the perception
of students, semi distance education was not the deciding factor for choosing the course,
but a strong influence. Reducing the number of regular disciplines and encouraging
attendance at scientific production were indicated as points to be improved.

Key-words: online education; semi distance education; graduate program.



1. INTRODUCAO

As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) vém provocando, cada vez
mais, discussGes sobre suas contribuicbes para ampliar ou dar novos contornos aos
formatos tradicionais de construcdo do conhecimento. A Internet é a TIC que mais se
destacou, pois permite o acesso a multiplos meios para interacdo, transformando o
mundo em uma “sociedade em rede”, no qual o aprendizado ndo estd mais limitado pela
distancia, localizacdo ou presenca fisica (THAM; WERNER, 2005). Kenski (2008, p.
18) corrobora ao afirmar que “Desenha-se uma nova geografia, em que ja ndo importa o
lugar onde cada um habita, mas as suas condi¢Ges de acesso as novas realidades
tecnoldgicas”.

A introducdo das TICs no meio educacional ocorre, tanto no ensino presencial
guanto no a distancia, ou seja, as salas de aula fisicas passam a conviver com as virtuais,
derrubando as barreiras, de tempo e espaco, presentes no processo de ensino-
aprendizagem, criando um novo conceito, a educacdo online, que traz novos desafios
para guem ensina e quem aprende.

A viabilizacdo de cursos online s6 € possivel mediante a utilizacdo de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAS), que reinem recursos tecnoldgicos que
oportunizam a oferta de cursos acessiveis pela Internet. Esse tipo de espaco tem
suscitado discussbes sobre o papel de professores e alunos no processo de ensino-
aprendizagem.

Em virtude dos avangos provocados pelas TICs, vive-se 0 que alguns autores
chamam de a era da informagcdo (CASTELLS, 2003), pois quanto mais se aprende
percebe-se que ainda ha muito a aprender (KENSKI, 2008). Nessa linha, MACCARI e
QUONIAM (2008, p. 2) corroboram afirmando que “[...] a facilidade de obtencéo da
informacdo apontam claramente para um aumento da participacdo do conhecimento na
geracdo de riqueza para organizacoes, regies e paises”. E por isso que hoje o padrio
vigente € o da educacdo ao longo da vida ou educacdo continuada (KENSKI, 2008),
uma vez que o conhecimento oriundo da infancia e da adolescéncia é importante, mas
ndo suficiente, em virtude do grande volume de informacdes que surgem a todo o
momento, facilitadas pelas TICs.

Nesse novo padréo, assim como coloca Delors et al (1966, p. 104), “[...] ¢é
preciso deixar de considerar as diferentes formas de ensino e aprendizagem como
independentes umas das outras e, de alguma maneira, sobrepostas ou concorrentes entre
si, e procurar, pelo contrario, valorizar a complementaridade dos espacos e tempos da
educacdo moderna”.

Em funcdo desse cenario, a Educacdo a Distancia (EAD) vem se fazendo cada
vez mais presente nos meios educacionais formais, ndo formais e corporativos. Isso
ocorre porque essa modalidade de ensino-aprendizagem possibilita uma forma viavel e
democrética de ampliar e favorecer o alcance a educacdo. Filatro (2010, p. 25)
corrobora ao afirmar que

[...] a emergéncia de modalidades de ensino ndo presenciais e
mediadas pela tecnologia justifica-se como forma de equacionar a
diferenca entre o numero restrito de vagas da rede de ensino e a
necessidade de incluir socialmente maior parcela da populacéo, e de
integrar as exigéncias individuais e sociais as novas demandas do
mundo do trabalho, da comunicacéo e da informacéo.
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Considerando o uso da EAD para ampliar 0 acesso aos cursos superiores, por
exemplo, ha, nitidamente, um amadurecimento refletido no grande volume de
instituicOes, publicas e privadas, que empregam essa modalidade para ofertar cursos de
graduacdo e pos-graduacdo lato sensu, mas ao olhar para a pés-graduacéo stricto sensu,
depara-se com apenas dois cursos de mestrado, ambos profissionais, sendo oferecidos
semipresencialmente e algumas propostas descontinuadas.

Ao mesmo tempo, tem se tornado muito comum encontrar blogs, listas de
discussdes, foruns, dentre outros, nos quais as pessoas discutem o assunto e apontam o
qudo bom seria poder qualificar-se, utilizando-se das facilidades proporcionadas por
essa metodologia. Essa busca, na maior parte das vezes, é motivada pela dificuldade
envolvida no deslocamento até o campus da Universidade em que sdo ofertados os
cursos, quer seja em funcdo da distancia ou do tempo.

Em funcdo do exposto, surgiu a pergunta de pesquisa que norteou este trabalho:
Como a coordenacdo e os alunos de um programa de pés-graduacdo stricto sensu
semipresencial percebem o uso da educacdo online? Esse questionamento é relevante e
atual por ser pouco explorado pela comunidade académica, merecendo uma
investigacdo sistematica que busque contribui¢cbes mais bem fundamentadas para a
discusséo que hoje se coloca.

2. Revisdo bibliografica

A evolugdo das TICs vem provocando drasticas mudangas no mundo. Essas
mudancas sdo, de certa forma, naturais, uma vez que “A evolucao social do homem
confunde-se com as tecnologias desenvolvidas e empregadas em cada época”
(KENSKI, 2008, p. 21). E valido ressaltar que os avancos tecnoldgicos ndo resultam
somente em novos hardwares e softwares, mas em mudangas de comportamento
individuais e coletivos.

A Internet é a TIC que se tornou mais popular nos Gltimos anos do segundo
milénio, sua influéncia vai além das facilidades de criacdo, acesso e divulgacdo de
informagdes, pois “[...] atividades econdmicas, sociais, politicas e culturais essenciais
por todo o planeta estdo sendo estruturadas pela Internet e em torno dela, como por
outras redes de computadores” (CASTELLS, 2003, p. 8).

Inicialmente recebida pela educacdo como um veiculo para distribuicdo de
materiais didaticos, a Internet passa a ser reconhecida como tendo potencial para apoiar
modelos de educagdo mais participativos (SCAGNOLI, 2009). Nesse contexto, ha a
necessidade de desenvolver novas formas de ensinar e aprender, mudando,
consequentemente, a relacé@o entre professor e aluno.

Nesse contexto, a EAD surge como uma modalidade de ensino alternativa ou
complementar a educacdo formal presencial, uma vez que permite as instituicdes de
ensino, em todos os niveis, expandir seu campo de atuacdo para além do horério
regulamentar e, também, além de suas fronteiras de atuacéo.

E valido ressaltar que, “[...] ndo basta introduzir novas tecnologias — é
fundamental pensar como elas séo disponibilizadas, como seu uso pode efetivamente
desafiar as estruturas existentes em vez de reforga-las” (BLIKSTEIN; ZUFFO, 2006, p.
27).

A educacdo online, uma dentre as varias formas de fazer EAD, constitui-se em
um campo fértil de possibilidades para potencializar a¢gGes voltadas a educacdo. Para
viabiliza-la se faz necessario, obrigatoriamente, fazer o uso da Internet como fonte de
informacdo, comunicacdo e colabora¢do. Os beneficios da educagdo online sdo:
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flexibilidade, conveniéncia, comunicacdo, senso de comunidade e personalizacdo de
experiéncias de aprendizagem (SCAGNOLI, 2009).

Segundo Moran (2006), a educacdo online pode ser aplicada desde a educacgao
infantil até o ensino superior, contemplando n&o s6 a educacdo formal, como também a
ndo formal e a educagdo corporativa, viabilizando tanto cursos totalmente a distancia,
guanto semipresenciais e presenciais.

O AVA, recurso tecnologico utilizado para viabilizar a educagdo online
(MORAN, 2006; SCAGNOLLI, 2009; FILATRO, 2010), segundo Kenski (2003, p. 55),
podem ser definidos como “Local em que se partilham fluxos e mensagens para a
difusdo dos saberes”. Nesses espagos, independentemente do modelo pedagogico, é
preciso garantir que os alunos se sintam como se estivessem fisicamente reunidos em
uma sala de aula presencial, mesmo acessando em dias e horéarios diferenciados.

A utilizacdo do AVA na educacdo online é essencial, mas também vem sendo
empregado no ensino formal, como meio complementar para expandir o campo de agéo
da escola, ndo fincando restrita aos prédios escolares. Almeida (2006, p. 210)
complementa ao mencionar as possibilidades que os AVAs proporcionam.

O desenvolvimento de atividades em ambientes virtuais com base no
didlogo implica o encontro com o outro (professor e alunos), a
incorporacdo da idéia (sic) do outro as prdprias idéias (sic), a
reconstrucdo de conceitos e a reelaboracdo das representacdes
expressas pela escrita. Tais atividades podem ocorrer como apoio as
atividades de sala de aula, propiciando expandir as interacdes que
ocorrem no espago e tempo do encontro entre alunos e professor na
aula presencial para o espago virtual [...] Rompe-se assim com a
limitacdo espaco-temporal da aula, 0 que possibilita a abertura da sala
de aula e dos espacos pedagdgicos para 0 mundo, bem como a
integracdo das organizacGes educacionais com os demais setores da
atividade humana que também constituem espacos produtores de
conhecimento.

A integracdo entre o ensino presencial e a EAD, cada vez mais, vem ganhando
adeptos, pois tem permitido criar modelos mais ageis e flexiveis. Blikstein e Zuffo
(2006, p. 37) corroboram afirmando que o ideal é “[...] misturar o melhor da educacdo
presencial com o melhor da sua versdo online, construindo cursos hibridos”. E valido
ressaltar que cabera a cada instituicdo de ensino encontrar o ponto de equilibrio, de
acordo com as especificidades de seu publico-alvo e da area do conhecimento dos
cursos ofertados, uma vez que, segundo Scagnoli (2009), a educacdo online ndo pode
atender ao propésito de todas as disciplinas da mesma maneira.

Assim, a sala de aula continuara sendo o espaco de encontro fisico entre
professores e alunos, mas as aulas ganhardo novos contornos, incorporando elementos
que expandem seu campo de atuacdo, fortalecendo o processo de ensino-aprendizagem
(KENSKI, 2008; SCAGNOLI, 2009).

Essa nova forma de viabilizar um curso, por meio dos AVAs, leva o professor a
reformular, cotidianamente, sua pratica e método de ensino, visando aprimorar o
processo de ensino-aprendizagem, “[...] os papéis do professor se multiplicam,
diferenciam-se e complementam-se, exigindo uma grande capacidade de adaptacdo e
criatividade diante das novas situagdes, propostas ¢ atividades” (MORAN, 2006, p. 43).

Quando se fala em professor na educacdo online ha uma grande variedade de
nomenclaturas, variando de acordo com a concep¢do pedagdgica do curso, nesta
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pesquisa optou-se pela denominacdo tutor, pois € a mais comumente utilizada
(OLIVEIRA; LIMA; MERCADO, 2008; BRASIL, 2007).

O Ministério da Educacdo (MEC), por meio da Secretaria de Educacdo a
Distancia (SEED), define tutor como

[...] um dos sujeitos que participa ativamente da pratica pedagogica.
Suas atividades desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente
devem contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e
de aprendizagem e para 0 acompanhamento e avaliacdo do projeto
pedagdgico (BRASIL, 2007, p. 21).

Dessa forma, a funcéo do tutor compreende acdes educacionais que sao voltadas
para desenvolver e potencializar as competéncias dos alunos, visando orienta-los a
adotarem uma postura intelectual autbnoma (SOUZA, et al, 2004). Freire (1987, p. 68)
corrobora quando diz “Ninguém educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens
se educam entre si mediatizados pelo mundo”.

E valido ressaltar que a utilizagdo das TICs, por si s0, ndo garante um processo
de aprendizagem emancipado. Elas “[..] tanto servem para refor¢ar uma visdo
conservadora, individualista, autoritiria, como para dar suporte a uma Visdo
emancipadora, aberta, interativa, participativa” (OLIVEIRA, 2003, p. 43). O tutor,
nessa perspectiva, € o responsavel por estimular e criar oportunidades para que, num
contexto a distancia, os alunos possam construir e desconstruir significados,
percorrendo o caminho para construgdo do conhecimento, mas sem perder a autonomia.

Apresentada revisdo bibliogréfica que forneceu as bases para a conducdo desta
pesquisa, a proxima secdo destinar-se-a a apresentar o método de pesquisa empregado.

3. Método de Pesquisa

Esta pesquisa € qualitativa, uma vez que parte da suposicao ontologica de que o
mundo ¢é “[...] socialmente interpretado e somente entendido com o exame das
percepcdes dos atores humanos” (COLLIS; HUSSEY, 2005, p. 56). Além de
qualitativa, sua natureza é exploratéria, pois, de acordo com Acevedo e Nohara (2007,
p. 46), a pesquisa exploratdria tem por objetivo “[...] proporcionar maior compreensao
do fendmeno que esta sendo investigado, permitindo assim que o pesquisador delineie
de forma mais precisa o problema”. Gil (2009, p. 27) corrobora ao afirmar que

Pesquisas exploratdrias sdo desenvolvidas com o objetivo de
proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de
determinado fato. Esse tipo de pesquisa é realizado especialmente
guando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre
ele formular hip6teses precisas e operacionalizaveis.

A natureza exploratoria desta pesquisa se justifica, em funcdo do reduzido
namero de trabalhos relacionados a implantacdo da educacdo online em programas de
pos-graduacdo stricto sensu no Brasil. Essa afirmacao é possivel, uma vez que foram
realizadas pesquisas em diferentes bases de dados, dentre as quais se destacam: livros,
EBSCO, Proquest, SciELO, Google Académico, Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacoes (BDTD) e SibiNet da USP, mas o retorno ndo foi suficientemente
representativo, a ponto de justificar, por exemplo, um estudo gquantitativo.

Para conducéo foi escolhido o método fenomenoldgico, por melhor atender ao
propoésito desta investigacdo, uma vez que as variaveis ndo podem ser identificadas
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facilmente, ndo ha teorias disponiveis para explicar o comportamento da populacéo
pesquisada e hé a necessidade de desenvolver construgdes teoricas.

O método fenomenologico proporciona “[...] uma descrigdo direta da
experiéncia tal como ela €”, pois “[...] o objeto de conhecimento para a Fenomenologia
nédo ¢ o sujeito nem o mundo, mas o mundo enquanto ¢ vivido pelo sujeito” (GIL, 2009,
p. 14). Collis e Hussey (2005, p. 59) corroboram ao afirmarem que

[...] o paradigma fenomenoldgico se interessa em entender o
comportamento humano a partir da estrutura de referéncia do
participante. Sendo uma reacdo ao paradigma positivista, presume-se
gue a realidade social esta dentro de nds; portanto, a acdo de
investigar a realidade tem um efeito sobre essa realidade.

O foco da pesquisa fenomenoldgica ndo é a mensuracao dos fenémenos sociais,
mas sim a compreensdo dos seus significados, que sdo oriundos da mente humana. Para
trabalhar fenomenologicamente a percepcdo da coordenagdo e dos alunos de um
mestrado semipresencial sobre 0 uso da educacdo online, optou-se pelo estudo de caso
como estratégia de pesquisa que, segundo Yin (2005, p. 19), é “[...] a estratégia
preferida quando se colocam questdes do tipo “como” ¢ “por que”, quando O
pesquisador tem pouco controle sobre 0s acontecimentos e quando o foco se encontra
em fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real”. O que
atendeu ao proposito desta pesquisa que teve por objetivo responder a seguinte
pergunta: Como a coordenacdo e os alunos de um programa de pos-graduacgéo stricto
sensu semipresencial percebem o uso da educacgédo online?

Nesta pesquisa optou-se pelo estudo de caso unico, holistico, ou seja, com
apenas uma unidade de analise. Essa escolha se justificou por haver no pais apenas dois
cursos de pés-graduacao stricto sensu semipresenciais aprovados pela Coordenacédo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, mas apenas um deles surgiu
da demanda de uma IES, considerando o amadurecimento de experiéncias e pesquisas
na &rea, Como comumente acontece.

O outro mestrado (que ndo foi escolhido) surgiu em um contexto diferente, uma
vez que partiu de uma iniciativa da Sociedade Brasileira de Matematica (SBM), apoiada
pela Diretoria de Educacdo a Distancia (DED) da Capes, que langcou um Edital, assinado
pelo entdo Diretor da DED, para constituir uma rede nacional com diversas IES
publicas do pais, integrantes do sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), com o
proposito de formar, prioritariamente, professores das redes publicas de educacdo
bésica, da area de matematica.

Outro fator que influenciou a escolha foi a questdo do tempo de vida do
programa. O mestrado escolhido iniciou suas atividades em outubro de 2010. O outro
mestrado € mais recente e iniciou suas atividades em abril de 2011.

Para coletar os dados foram utilizadas as seguintes fontes de evidéncia:
entrevista em profundidade, observagdo e questionario aberto, permitindo-se assim a
triangulacéo de dados.

A escolha dos sujeitos sociais se deu de forma intencional, ou seja, a amostra é
ndo probabilistica e por conveniéncia, com base em sua relevancia para o estudo. Os
sujeitos sociais escolhidos foram: a) Profa. Dra. Beatriz de Basto Teixeira, Vice
Coordenadora, doravante citada entrevistada, e os Alunos do Programa de Pds-
Graduacao Profissional em Gestdo e Avaliacdo da Educacédo Publica (PPGP) oferecido
pela Universidade Federal de Juiz de Fora (UFRJF).
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Para analisar as evidéncias encontradas, optou-se pela utilizacdo da técnica
Anélise de Conteudo (BARDIN, 2010).
Compreendida a op¢do metodologica desta pesquisa, na proxima se¢éo, os dados
coletados serdo apresentados e analisados.

4. Compreendendo e analisando o fendmeno

A UFJF enviou a CAPES, no ano de 2009, a proposta do PPGP, a ser oferecido
na modalidade semipresencial. Aprovado na area de educacdo, com conceito trés, é o
Unico programa, dentre todos os 122 da area, que atua nessa tematica e nesse formato.

A criacdo desse curso atende ao que prevé o Plano Nacional de Pds-Graduacgéo
(PNPG) de 2004 e a Portaria n°. 286, de 21 de margo de 2011, pois visa melhorar a
educacdo publica brasileira, formando profissionais capazes de atuar a frente de
instituices de ensino, desde a educacéo infantil até o ensino médio, uma vez que o
setor educacional é estratégico para o desenvolvimento social, econdmico e cultural da
sociedade brasileira.

O Programa esta estruturado em uma area de concentragcdo “Gestao e Avaliagao
da Educacao Publica” e quatro linhas de pesquisa, a saber: 1) Modelos, Instrumentos e
Medidas Educacionais; 2) Gestdo, Avaliacdo e Reforma da Educacdo Pulblica; 3)
Equidade, Politicas e Financiamento da Educacdo Publica; e 4) Avaliagdo, Curriculos e
Desenvolvimento Profissional de Gestores e Professores da Educacédo Basica.

No que se refere a operacionalizacdo das atividades, o curso tem duracéo de dois
anos. As atividades presenciais sao realizadas no campus da UFJF, nos meses de Julho e
Janeiro, totalizando 4 (quatro) meses de participagdo no formato presencial. Nesse
periodo os alunos realizam atividades em tempo integral. Além disso, 0 programa
também conta com momentos a distancia realizados ao longo de quatro meses, durante
quatro periodos consecutivos.

E valido ressaltar que apenas as disciplinas de dois créditos acontecem parte
presencial e parte a distancia, sendo oferecidas nos seguintes termos: 17 horas
presenciais no campus da UFJF e 17 horas de atividades a distancia. Toda semana 0S
alunos cumprem quatro horas de atividades, sendo uma no formato sincrono e trés no
formato assincrono. Ja as disciplinas de um crédito sdo oferecidas somente no formato
presencial.

Ao todo, os alunos devem cursar 34 creditos em disciplinas e mais quatro
referentes a defesa da dissertacdo. Nota-se que 0 curso tem um numero de créditos
superior ao minimo esperado para um curso de pds-graduacao no nivel stricto sensu que
é de 24 créditos. O curso, mesmo sendo oferecido na modalidade semipresencial, € mais
presencial do que a distancia, como pode ser observado na tabela 1.

Tabela 1: Percentual de virtualidade do curso
Ne° de Crédito

Periodo

Distancia Presencial
1° 4 6
2° 4 6
3° 4 5
40 2 7
Total de Créditos (38) 14 (36,8%) 24 (63,2%)

Fonte: Elaborado pelos autores, 2011.

Em funcdo da distribuicdo do numero de créditos, esse curso poderia ser
considerado como presencial, pois a parte a distdncia acaba funcionando como um
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mecanismo apenas para manter o aluno em contato com a vida académica enquanto nao
estd no campus da Universidade.

Esse posicionamento da Coordenacdo do PPGP pode ser um reflexo da falta de
diretrizes orientadoras para as IES interessadas em oferecer cursos de pos-graduacéo
stricto sensu semipresenciais e/ou totalmente a distancia. E valido ressaltar que ndo ha a
necessidade de criar um novo documento voltado apenas para os cursos oferecidos
nesses formatos, mas sim introduzir alguns paragrafos que contemplem as necessidades
de todos.

O PPGP foi gestado no Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacdo
(CAEd) e envolve professores associados de outras cinco unidades académicas da
UFJF, a saber: Faculdade de Educacdo, Faculdade de Economia, Faculdade de
Administragdo, Departamento de Ciéncias Sociais (Instituto de Ciéncias Humanas) e
Instituto de Artes e Design.

Além de interdisciplinar, a composi¢do do corpo docente do PPGP também
possui um carater interinstitucional, uma vez que participam professores/pesquisadores
vinculados a outras cinco universidades brasileiras, a saber: Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG); Universidade Federal do Ceara (UFC); Universidade de Séo
Paulo - Ribeirdo Preto (USP); Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro
(PUC/RJ); Universidade Federal de Pernambuco (UFPB) (PPGP, 2011). O PPGP
também mantém acordo de cooperacdo com a Graduate School of Education, de
Harvard, desde 2008.

O corpo docente do PPGP é dividido, assim como ocorre nesse nivel de ensino,
em trés categorias, a saber: permanente, colaborador e convidado. O corpo docente
permanente, no numero de 27, € oriundo das cinco areas da universidade envolvidas no
projeto. O corpo docente colaborador, por sua vez, € composto por sete professores. E
por fim, os professores convidados, no nimero de 39, sdo provenientes de oito
instituicBes, nacionais e estrangeiras.

A forma como esse curso foi idealizado, principalmente no que se refere a
composicdo do corpo docente, atente ao que prevé o PNPG (2004), pois envolve
programas de varios estados brasileiros e, também, de vérias &reas do conhecimento,
favorecendo a cooperacdo interinstitucional que é benéfica para reduzir a assimetria
existente entre as regides e os estados brasileiros.

E valido ressaltar que a composicéo do corpo docente, a0 mesmo tempo em que
é rica, por envolver diversas areas do conhecimento — Educacdo, Ciéncias Sociais, Artes
e Design, Administragdo e Economia —, também poderd vir a ser prejudicial ao
programa, pois exigira muito mais esforcos para conseguir alinhar a formacao
académica desses docentes, principalmente do corpo permanente, a area de
concentracdo, as linhas de pesquisa e aos projetos desenvolvidos, comprometendo a
consolidacdo do programa, uma vez que, por exemplo, os esforcos de producdo
cientifica, técnica e tecnologica ndo serdo revertidos totalmente para o PPGP, pois é
preciso considerar as especificidades das areas de origem desses professores, refletidas
nas exigéncias dos principais veiculos de publicacéo.

Além dos docentes, o PPGP também conta com a figura do tutor. Esse
profissional, com titulagdo minima de Mestre, é responsavel por acompanhar os alunos
no periodo em que estdo cursando disciplinas a distancia. A escolha desses profissionais
ocorre mediante processo seletivo, e sdo responsaveis, segundo a entrevistada, pela

[...] mediagdo dos conteudos das disciplinas com os mestrandos, a
participacdo nas reunifes pedagdgicas semanais que 0s professores
realizam de planejamento e acompanhamento das disciplinas. Eles
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também, eventualmente, ajudam na elaboracdo, na concepgdo de
algum recurso que vai ser utilizado na disciplina.

O Programa, no que se refere ao papel do tutor, segue 0 que esta previsto nos
Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia, uma vez que esses
profissionais participam ativamente da pratica pedag6gica do curso e exercem
atividades que tem por objetivo contribuir com o0 processo de ensino-aprendizagem
(BRASIL, 2007b). Por exemplo, no caso das disciplinas de dois créditos, 50% dela é
ministrada pelo tutor, com o acompanhamento do professor, e 50% pelo professor, nos
momentos presenciais. E valido ressaltar que os tutores também estdo presentes nos
encontros presenciais do curso, participando das disciplinas que acompanharam nos
momentos a distancia.

Ainda em relacdo as disciplinas, no que se refere a sua concepgdo, segundo a
entrevistada, esse trabalho fica a cargo do professor que é a pessoa responsavel por
estabelecer o contetdo programaético e a bibliografia basica e complementar, produzir
0S recursos, orientar os tutores, acompanhar o desenvolvimento do que esta acontecendo
na plataforma, quando dos momentos online, ou seja, é o professor quem planeja tanto
0S momentos presencias quanto os momentos a distancia, mas com a participacdo
efetiva dos tutores.

O material didatico que é disponibilizado aos alunos, além do que é
normalmente oferecido para os cursos no formato presencial, que séo livros de leitura
basica e complementar, artigos, filmes etc., ha também o material que é disponibilizado
na plataforma em diversos formatos como, por exemplo, slide show, animacéo, video-
aula, webconferéncia etc. Esses recursos séo utilizados para apresentar determinado
conteudo, nos momentos online, de forma mais interativa e convidativa, mas
preservando os aspectos de abrangéncia e profundidade exigidos em um curso de pos-
graduacdo stricto sensu. Nas palavras da entrevistada, “[...] os recursos da plataforma
tem sido utilizados com muita criatividade, com muita qualidade e com muita
profundidade, no que diz respeito a garantia de acesso a um bom conteudo do curso”.

E valido ressaltar que o material didatico disponivel no Moodle n&o tem fim em
si mesmo, ou seja, ha, também, a disposicdo dos alunos outros materiais, como, por
exemplo, livros, artigos, entre outros, que sdo entregues nos momentos presenciais ou
enviados pelo Correio. Soma-se a isso, 0 incentivo a pesquisa em outras fontes de
busca, permitindo atingir a abrangéncia e a profundidade, caracteristicas essenciais para
um curso no nivel de pds-graduacéo stricto sensu.

No que se refere & plataforma utilizada, a entrevistada afirmou saber da
existéncia de outros AVAs, livres ou proprietario, mas a opcao pelo Moodle, que é um
software livre, se deu por atender plenamente as necessidades do curso e, também, por
ele ter a possibilidade de “[...] alterar layout, customizar e transformar o ambiente em
um ambiente agradavel, bonito, agil e eficaz, um tipo de experiéncia que nos
pretendemos oferecer aos alunos”.

O emprego da EAD no PPGP ajudou a conferir relevancia e a dar robustez ao
formato adotado. Nas palavras da entrevistada, referindo-se ao impacto regional,
nacional e internacional da atuacdo do programa na formacao de seus mestres

[...] quando os alunos estdo cursando a fase online do programa, nos
estamos, daqui de Juiz de Fora, nos comunicando, ministrando
disciplinas, para alunos que estdo espalhados por todo o Brasil. Isso
ndo sé difunde a UFJF, como cria uma possibilidade de democratizar
0 acesso dessas pessoas a uma formacdo com uma caracteristica
especifica, voltada para sua atividade profissional. Entdo eu acho que
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a educacdo a distancia tem um potencial democratizante, do ponto de
vista do acesso e da difusdo do conhecimento, que é uma caracteristica
muito importante [...] vocé usa a tecnologia para aproximar, sem
dispensar a participagdo intensa das pessoas nesse processo educativo.

Na percepcdo dos alunos, o carater de semipresencialidade permite,
fundamentalmente, conciliar trabalho, estudo e familia, 0 que ndo seria possivel ou
tornaria muito complicado, caso o Mestrado em Gestdo e Avaliacdo da Educacéo
Publica fosse oferecido apenas no formato presencial, considerando os periodos de
fevereiro a junho e depois de agosto a dezembro para esses encontros, uma vez que
esses alunos, em sua grande maioria, atuam nas redes publicas de ensino e esse seria 0
periodo em que sua presenca é fundamental.

Em seu primeiro processo seletivo, o PPGP, segundo informacg6es passadas pela
entrevistada, apresentou numeros muito expressivos, como, por exemplo, 5.000
inscri¢Bes no site, 3.000 inscri¢bes deferidas, 2.700 pessoas realizaram a prova em 0ito
cidades brasileiras, tudo isso para formar uma turma de 120 alunos — uma média de 22
candidatos por vaga.

Analisando o nimero de alunos ingressantes com o de docentes do corpo
permanente do PPGP, que sdo responsaveis pela orientagdo, o nimero varia entre quatro
e cinco alunos por professor, 0 que se constitui em um numero excelente. O que
preocupa nesse caso é que esses professores também orientam alunos de outros
programas e isso pode provocar a atribuicdo de um numero excessivo de orientandos
por orientador. Ha que se pensar esse item, para que, futuramente, ndo venha a interferir
negativamente na consolidagdo do programa.

No que se refere a motivacédo dos alunos para a escolha do curso, foram varias as
razOes apresentadas, mas, diferentemente do que se supunha, apenas sete dos 96
entrevistados, ou seja, 7,3% escolheram o curso por ele ser semipresencial, os demais
optaram por outros motivos, como, por exemplo, Interesse na area de concentracdo do
curso; Crescimento profissional; Qualidade do programa e da Instituicdo; Por ser
Mestrado Profissional; Por atender a disponibilidade de tempo; e Possibilidade de cursa-
lo sem abandonar as atividades profissionais.

Isso mostra que se o curso ¢é de boa qualidade, ofertado por uma IES reconhecida
e apresenta as condicOes ideais de infraestrutura, ndo importa a modalidade em que ele é
oferecido. Porém, dos 96 alunos que responderam, 69, ou seja, 71,9%, afirmaram que o
carater semipresencial influenciou, mais ou menos, no momento da escolha do curso.

No que se refere a conducdo do curso, tanto nos momentos presenciais quanto
nos a distancia, de acordo com entrevistada, os alunos sdo incentivados a trabalhar de
forma colaborativa. O relato da entrevistada € muito interessante, uma vez que, mesmo
nos momentos a distancia, eles tm conseguido criar aquilo que se espera de um curso
de po6s-graduacdo stricto sensu que € o incentivo a convivéncia e a troca de experiéncia,
criando um espaco de construcao coletiva do conhecimento e de incubacédo de ideias a
serem aplicadas no exercicio da profisséo.

Além do desafio de trabalhar colaborativamente, em funcdo de sua natureza, o
programa precisa vencer algumas barreiras, uma delas é a questdo da producdo
intelectual dos alunos. O Mestrado em Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Publica é
Profissional e, por esse motivo, os trabalhos desenvolvidos pelos alunos tém uma
natureza diferente daqueles desenvolvidos por alunos de programas académicos e, como
0s programas profissionais sdo a minoria, ndo ha eventos profissionais ou periddicos na
area de educacéo ou correlatas, em numero suficiente, para escoar a producao do PPGP.
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Isso, no longo prazo, podera trazer consequéncias para 0 programa, principalmente no
que se refere a nota.

Essa dificuldade é percebida pela entrevistada, e, em suas palavras, “[...] a gente
espera que daqui para frente, até porque os alunos se lancando nessa primeira fase de
dissertacdo que eles j& comecem a ter alguns produtos que eles possam, alguns
trabalhos, que eles possam enviar para eventos, ainda que ndo acontecam O0s
profissionais, mas para os académicos que ja existem”.

Os alunos por sua vez, deixam claro a falta de clareza sobre a importancia desse
quesito para a avaliagdo de qualquer programa de poOs-graduacdo stricto sensu e,
principalmente, para a formacdo académica.

R04: Na verdade, o tempo que temos que destinar ao estudo e a
realizacdo dos trabalhos ja nos ocupam demais.
R47: Acredito que seja porque esse ndo é o nosso foco.

Nas respostas dos alunos ha, pelo menos, dois problemas latentes: o primeiro é
que eles acreditam que, pela falta de tempo, poderdo abster-se do compromisso de
produzir trabalhos cientificos e o segundo, que por ser um Mestrado Profissional esse
nédo € o objetivo do curso, ou seja, estdo confundindo com um curso lato sensu.

Em relacdo a satisfacdo com o curso, os alunos estdo satisfeitos, alguns mais e
outros menos, porém ha varios relatos que chamam atencdo para o carater
excessivamente disciplinar do curso, pois 13,5% dos alunos reclamaram do ndmero
excessivo de disciplinas simultaneamente e a quantidade de atividades propostas,
conforme os relatos a seguir:

R28: O curso é de excelente qualidade e tem contribuido bastante para
minha formacédo profissional, porém ndo tenho como absorver todo
volume de informacdo por ndo me dedicar exclusivamente ao curso,
em funcdo do trabalho.

R69: Estou satisfeita, entretanto com a sensacdo de que gquando
comeco a aprender j& é tempo de iniciar novo aprendizado.

R06: Considero o curso um pouco direcionado, 0 que me deixa
frustrada. Além disso, o atropelo de atividades nas disciplinas
prejudica nossa aprendizagem.

Ha outros relatos, todos apontando para a qualidade do curso, porém ha queixas
constantes sobre 0 nimero excessivo de atividades, o que é um reflexo do alto numero
de créditos que os alunos tém que cumprir. Em funcéo disso, as sugestbes para melhoria
do curso, em sua grande maioria, se referem a reducdo do carater disciplinar do curso ou
“Amplia¢ao do tempo total do curso para que o volume de informagdes fosse diluido no
tempo, possibilitando maior aproveitamento (R28)”. Como isso nao ¢ possivel, pois o
prazo maximo para conclusdo do mestrado é regulado pela Capes, talvez seja necessario
que a Coordenacdo do PPGP repense o curriculo minimo do curso ou a forma como as
disciplinas sao disponibilizadas para os alunos.

Essa fragilidade do programa, se ainda ndo foi percebida pela Coordenacéo do
PPGP, podera, num futuro préximo, provocar a evasdo de alunos, por ndo conseguirem
acompanhar o ritmo do curso, principalmente porque sera cobrado deles que terminem
no prazo estabelecido, para ndo prejudicar os demais.

A proxima secdo dedicar-se-4 a apresentar as consideracGes finais desta
pesquisa.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O Programa de P6s-Graduacéo Profissional em Gestdo e Avaliagdo da Educacao
Publica (PPGP) da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) tem um grande desafio
pela frente, que é justamente o de gerir um mestrado profissional na modalidade
semipresencial, uma vez que sdo duas frentes relativamente novas no cenario da pos-
graduacdo stricto sensu. Além de profissional e semipresencial, € composto por um
corpo docente multidisciplinar e interinstitucional, o que torna esse programa inovador
em varios sentidos. Por esta caracteristica ele tera que arcar com o 6nus de ainda néo ter
critérios orientadores que contemple suas especificidades. Por outro lado, tem o bdnus
de ser o primeiro programa com esses atributos e, uma vez consolidado, podera
incentivar o surgimento de outros programas com caracteristicas semelhantes.

No que se refere a producdo cientifica, técnica e tecnoldgica, o programa precisa
somar esforcos para fazer com que os alunos se conscientizem de que, mesmo num
programa profissional, eles terdo que produzir pecas de qualidade que sejam,
preferencialmente, de carater aplicado para resolver problemas de cunho mais pratico.

Outro esforco necessario sera abrir espacos nos eventos cientificos e nos
periddicos, da area de educacdo e correlatas, para escoar a producdo, tanto docente
quanto discente. Para abrir mais espaco, 0 programa podera criar seus préprios eventos
e periddicos, mas apenas esses veiculos ndo resolverdo o problema, ja que o programa
se tornard enddgeno. Uma possibilidade é a consolidacdo das parcerias com 0s
programas aos quais os professores colaboradores e convidados pertencem.

Como o objetivo do programa é se consolidar no cenario da pds-graduacao
stricto sensu brasileira, se faz necessario realizar os seguintes ajustes: reduzir 0 nimero
de créditos em disciplinas presenciais, permitindo assim que os alunos se dediquem ao
desenvolvimento da dissertacdo; antecipar o inicio das orientaces para que os alunos
possam ter tempo suficiente para apresentar trabalhos de acordo com os padrbes de
qualidade vigentes; oficializar politicas de incentivo a producdo cientifica, técnica e
tecnoldgica, mas fornecendo as condi¢Bes necessarias; entre outras coisas que a
Coordenacdo julgar pertinentes.

Em suma, o PPGP ainda é muito jovem, pois tem pouco mais de um ano de
funcionamento e ainda né&o passou por nenhuma avaliagéo trienal. Quando isso ocorrer,
sera possivel verificar o grau de evolucdo do programa e, principalmente, se a area
considerou as especificidades existentes na prépria natureza do curso e, o impacto social
proveniente desta iniciativa.

5.1. Limitagdes da Pesquisa

Como esta pesquisa limitou-se a andlise da percepcdo da coordenacdo e dos
alunos do Mestrado Profissional em Gestdo e Avaliacdo da Educacdo Publica,
modalidade semipresencial, da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), sobre o
uso da educacéo online, os principais limites encontrados referem-se ao pouco tempo de
existéncia do curso, o que inviabiliza uma analise temporal, ou seja, que permita afirmar
se ha ou ndo tendéncia de continuidade do curso. Outro fator limitante é a auséncia de
um referencial tedrico consolidado. E valido ressaltar que, pelo carater desta pesquisa,
os resultados obtidos ndo sdo generalizaveis (VERGARA, 2006).
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5.2. Sugestdes para pesquisas futuras

As possibilidades de pesquisa nessa tematica sdo inumeras, em funcdo da
prépria caréncia de publicacdes sobre o tema, por esse motivo, a seguir serdo elencadas
algumas possibilidades de pesquisas futuras:

- Ampliar os sujeitos sociais desta pesquisa, envolvendo, por exemplo,
especialistas na area de EAD; a Diretoria de Avaliacdo da CAPES; e a Associacao
Brasileira de Educacgdo Aberta e a Distancia (ABED);

- Pesquisar como os coordenadores de programas de exceléncia, conceitos seis
e sete na avaliacdo da CAPES, percebem o uso da educacdo online nos cursos de pos-
graduacdo stricto sensu presenciais ou como possibilidade de ofertar cursos
semipresenciais e a distancia;

- Realizar um estudo comparativo entre os dois Unicos programas de mestrado
profissional e semipresencial no pais, para compreender a principal diferenca de um
curso oferecido por uma Universidade, a partir do acimulo de pesquisas na area, e de
um oferecido por um conglomerado de Universidades pertencentes ao sistema UAB;

- Acompanhar os avancos das regras e da legislacdo brasileira sobre EAD, no
que se refere a sua aplicagdo no cenario da pos-graduacdo stricto sensu, tentando
mapear 0 que motivou tais avangos;

- E por fim, mapear, em todas as areas do conhecimento, se 0s programas de
po6s-graduacdo stricto sensu fazem uso da educacgao online em seus cursos presenciais e
de que forma isso acontece;

6. REFERENCIAS

ALMEIDA, Maria Elizabeth Bianconcini de. Educacdo, ambientes virtuais e
interatividade. In: SILVA, Marco (Org.). Educagéo online. 2. ed. S&o Paulo: Loyola,
2006. p. 203-217.

ACEVEDO, Claudia Rosa; NOHARA, Jouliana Jordan. Monografia no curso de
Administracdo: guia completo de contetdo e forma. Sao Paulo: Editora Atlas, 2007.

BARDIN, Laurence. Andlise de Conteudo. 5 ed. Lishoa: Edi¢des 70, 2010.

BLIKSTEIN, Paulo; ZUFFO, Marcello Knérich. As sereias do ensino superior. In
SILVA, Marco (org.). Educacgdo online: teorias, préticas, legislacdo e formacéo
corporativa. Sdo Paulo, 2006.

BRASIL. MINISTERIO DA EDUCACAO. Referenciais de Qualidade para a
Educacdo  Superior a  Distancia. Brasilia, 2007. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/referenciaisead.pdf. Acesso em: 06/02/2010.

CASTELLS, Manuel. A galaxia da Internet: reflexdes sobre a Internet, os negécios
e a sociedade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2003.

COLLIS, Jill; HUSSEY, Roger. Pesquisa em Administracdo: um guia pratico para
alunos de graduacao e pés-graduacao. 2 ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

DELORS, Jacques et al. Educacdo um tesouro a descobrir. Relatorio para a UNESCO
da Comissdo Internacional sobre Educacdo para o século XXI. Sdo Paulo, Cortez;
Brasilia: UNESCO, 1996.

FREIRE, Paulo. Pedagogia do Oprimido. 17 ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1987.


http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/referenciaisead.pdf

15
FILATRO, Andrea. Design Instrucional contextualizado: educacgéo e tecnologia. Sdo
Paulo: Editora Senac, 2010.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6 ed. S&o Paulo: Atlas,
2009.

KENSKI, Vani Moreira. Tecnologias e ensino presencial e a distancia. Campinas, SP:
Papirus, 2003.

. Educacéo e Tecnologias: 0 novo ritmo da informacéo. 3 ed. Campinas, SP:
Papirus, 2008.

MACCARI, Emerson Antonio; QUONIAM, Luc. Inovacdo no modelo de Ensino na
Unido Européia. In XI SEMEAD. Sdo Paulo: FEA/USP, 2008. Disponivel em:
http://www.ead.fea.usp.br/Semead/11semead/resultado/trabalhosPDF/864.pdf.  Acesso
em: 12/10/2010.

MORAN, José Manuel. ContribuicBes para uma pedagogia da educacdo online. In
SILVA, Marco (org.). Educacgdo online: teorias, praticas, legislacdo e formacéo
corporativa. Sdo Paulo, 2006.

OLIVEIRA, Carmem Lucia de Aradjo Paiva; LIMA, Jodo Geraldo de Oliveira;
MERCADO, Luis Paulo Leopoldo. Tutoria online no Programa de Formacéo
Continuada de Professores em Midias na Educagdo. In MERCADO, Luis Paulo
Leopoldo (org.). Praticas de formacdo de professores na educacdo a distancia.
Macei6: EDUFAL, 2008.

OLIVEIRA, Elsa Guimardes. Educacdo a distancia na transicdo paradigmatica.
Campinas, SP: Papirus, 2003.

SCAGNOLI, Norma. A Review of Online Learning and its Evolution in Latin America.
In Policy Futures in Education, v. 7 n. 5, 20009.

SOUZA, Carlos Alberto de et al. Tutoria como espa¢o de interacdo em educacdo a
distancia. In Revista Dialogo Educacional, Curitiba, v. 4, n.13, p.79-89, set./dez. 2004.

THAM, Chee Meng; WERNER, Jon M. Designing and Evaluating E-Learning in
Higher Education: A Review and Recommendations. In Journal of Leadership &
Organizational Studies, Vol. 11, No. 2, 15-25, 2005.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 3 ed. Porto Alegre:
Bookman, 2005.


http://www.ead.fea.usp.br/Semead/11semead/resultado/trabalhosPDF/864.pdf

