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RESUMO

O objetivo deste trabalho é conhecer as estratégias adotadas por mulheres empreendedoras da
cidade de Tedfilo Otoni — Minas Gerais. Para tanto, buscou-se conhecer as principais
dimensGes e escolhas estratégicas e baseou-se na taxonomia de tipos estratégicos propostos
por Miles e Snow (1978) para classificacdo do comportamento estratégico. A metodologia de
estudo foi um procedimento quantitativo-descritivo, com aplicagdo de questionario
semiestruturado em setenta e cinco empresas de propriedade e gestdo feminina. A escolha de
uma amostra feminina deve-se, essencialmente, ao cenario empresarial atual em que a mulher
vem conquistando cada vez mais espaco, constituindo um dado privilegiado para analisar as
transformacBes com o publico feminino contemporaneo. A andlise dos dados coletados
permitiu constatar a ocorréncia dos quatro tipos estratégicos propostos por Miles e Snow
(1978), ou seja, as estratégias defensiva, analitica, prospectora e reativa. No entanto, o
comportamento estratégico predominante entre as empreendedoras foi o prospector, que
baseia em uma estrutura organizacional com controle mais descentralizado e orientado para
produtos, favorecendo o desenvolvimento de tecnologias. A necessidade de identificar novas
oportunidades as obriga a desenvolver capacidades e mecanismos para observar o ambiente,
0s acontecimentos e as tendéncias. Por fim, o comportamento prospector tende a ser o
precursor de inovagoes.

Palavras-chave: Estratégia; Empreendedorismo Feminino; Tipologia de Miles e Snow.

ABSTRACT

The objective of this study is to understand the strategies adopted by women entrepreneurs in
the city of Teofilo Otoni - Minas Gerais. To this end, we sought to identify the principal
dimensions and strategic choices and was based on the taxonomy of strategic types proposed
by Miles and Snow (1978) for classification of strategic behavior. The study methodology
was a descriptive quantitative procedure, applying semi-structured questionnaire in seventy-
five companies owned and managed by women. The choice of a female sample is due mainly
to the current business scenario in which the woman is gaining more and more space,
constituting a privileged data to analyze changes in the contemporary female audience. The
data analysis revealed the occurrence of the four strategic types proposed by Miles and Snow
(1978), ie, defensive strategies, analytical, prospector and reactive. However, the strategic
behavior prevalent among entrepreneurs was the prospector, which relies on an organizational



structure with more decentralized control-oriented products, favoring the development of
technologies. The need to identify new opportunities to develop skills and requires

mechanisms to observe the environment, events and trends. Finally, the behavior prospector
tends to be the precursor of innovations.

Key Words: Strategy; Female Entrepreneurship; Typology of Miles and Snow.



1 Introducéo

Vivemos em um mundo complexo, onde as alteracfes no ambiente tendem a desafiar
constantemente as organizacdes. Nesse contexto, as empresas de diferentes dimensoes,
segmentos e nacionalidades estabelecem suas estratégias de acordo com seus objetivos,
algumas para ganhar mais mercado e outras simplesmente para sobreviverem diante de tanta
competitividade. Dessa forma, o interesse pela estratégia nas organizacGes se deve & busca
pela compreensdo da atuacdo das empresas para o alcance de desempenhos superiores
(ROSSETTO et al, 2006).

Mintzberg, Ahlstransd e Lampel (2000) observaram que muitos autores associam a
estratégia com o empreendedorismo, descrevendo o processo de forma associativa & criacdo
da visdo pelo grande lider. Mas, se a estratégia pode ser vista como uma visdo pessoal, entdo
sua formulacdo também precisa ser entendida como o processo de obtencdo do conceito na
mente de um individuo. Desta maneira se torna importante explorar 0 comportamento
estratégico de tomadores de decisdo em empresas.

Ao se caracterizar o contexto atual, ndo se pode deixar se considerar 0 aumento da
participacdo feminina no mercado de trabalho. O potencial econémico do empreendedorismo
feminino brasileiro é significativo, pois quando se consideram ambos 0s setores da economia
— o0 formal e o informal - os negdcios possuidos por mulheres chegam a constituir quase a
metade deste universo. Os dados se confirmam em recente pesquisa que evidencia que ha em
torno de 21,1 milhdes de pessoas & frente de empreendimentos em estagio inicial (TEA) ou
com menos de 42 meses de existéncia no Brasil, sendo que 50,7% sd&o homens e 49,3%
mulheres (GEM, 2010). A pesquisa aponta que a mulher brasileira continua sendo uma das
que mais empreende no mundo.

Apesar da relevante participacdo da mulher no mercado de trabalho, os estudos que
abordam esta tematica estdo, em sua maioria, centrados em motivacdes para se empreender
(JONATHAN, 2011), perfil das mulheres empreendedoras (MACHADO; BARROS,
POLHANO, 2003) e a compreensdo do processo de criagdo de empresas por mulheres
(MACHADO et al, 2003), ndo focando as estratégias adotadas por elas. Dessa forma, o
conhecimento das estratégias adotadas por mulheres empreendedoras poderia nos fornecer a
compreensdo da evolucdo do quadro empresarial.

Na tentativa de encontrar e identificar grupos estratégicos, os pesquisadores optam
pela tipologia que consideram mais adequada & seu estudo. Neste trabalho, foram utilizados
conceitos de diferentes autores para 0 termo estratégia, assim como para O
empreendedorismo. Porém, quanto a tipologia, optou-se & proposta por Miles e Snow (1978),
que estd ancorada em trés ideias centrais: (1) interacdo com o ambiente, (2) escolhas
estratégicas e (3) processo e estrutura organizacionais. Miles e Snow (1978) propuseram
quatro tipos de estratégias genéricas, relacionadas ao modo com que as empresas competem
em seu ramo de atividade: (1) prospectora, (2) analitica, (3) defensiva e (4) reativa.

A intencdo deste estudo, inédito para a regido, é colaborar para 0 conhecimento e
entendimento das estratégias adotadas por mulheres empreendedoras, justificando-se pela
necessidade da obtencdo de informacGes sobre esta tematica. Portanto, os seus resultados
podem trazer diversas contribui¢cBes para o empreendedorismo e administracdo estratégica,
assim como para o preenchimento da lacuna de conhecimento que se tem em relacdo ao
comportamento estratégico das mulheres empreendedoras de Tedfilo Otoni.

Diante do exposto, surge a seguinte questdo: quais as estratégias adotadas por
mulheres empreendedoras?



2. Estratégia: Conceitos

O termo estratégia tem diferentes conotacdes em diferentes contextos, e sua
abrangéncia e complexidade impedem a elaboracdo de um conceito consensual (CABRAL,
1998). Porém, os empregos dos principios basicos de estratégia ndo sdo novos. No século VI
antes de Cristo, Sun Tzu escreveu em seu livro A Arte da Guerra diversos ensinamentos que
enfatizava a importancia da informacéo sobre o inimigo e o local da batalha. Seguia alguns
principios: conhega o outro e conheca a si proprio; venga sem perigo; conheca a natureza e a
situacdo; venga completamente (DEGEN, 2009).

Nesse sentido, a palavra estratégia é descrita como a arte de tracar planos de guerra,
com fins de combate ao inimigo. No ambito empresarial, podemos aplicar estes ingredientes
as estratégias competitivas, através de fatores essenciais a gestdo dos negocios: ter valores
claros, compreensdo do ambiente competitivo, avaliacdo dos recursos disponiveis e execugdo
efetiva das agdes (DEGEN, 2009). Como na area militar de onde se originou, o conceito de
estratégia comporta varias abordagens e permanece em constante evolucao.

O estudo formal de estratégia na administragdo teve sua origem na iniciativa da
Fundacdo Ford e da Carnegie Corporation ao patrocinarem, nos anos 50, uma pesquisa no
programa das escolas de negdcios. O resultado dessa pesquisa descrito no chamado “Relatorio
Gordon-Howell”, recomendou incluir no ensino gerencial uma disciplina chamada “politica
de negocios”, mais tarde designada planejamento estratégico. Esse relatorio também
recomendou gque 0 NOVO curso se concentrasse em integrar o conhecimento ja adquirido em
outros cursos e promovesse o desenvolvimento de habilidades dos estudantes usando aquele
conhecimento (CERTO; PETER, 1993). Por volta da década de 70 a proposta foi aceita e ja
fazia parte dos curriculos de muitas escolas de negdcio.

Para Mintzberg (2006) “cada estratégia ¢ uma inven¢do, uma criagdo, uma imaginagao
de alguém, seja concebida com a intencdo de regular o comportamento antes que ocorra a
acdo, seja inferida com padrao para descrever um comportamento que ja ocorreu”.

Degen (2009) afirma que a escolha da estratégia competitiva é a base do sucesso. Nos
negocios, como em qualquer jogo, vence aquele que estiver mais bem preparado, jogar
melhor e usar a melhor estratégia competitiva do que 0s seus concorrentes.

Porter (1989) aborda que a estratégia competitiva € a busca de uma posicdo
competitiva favoravel em uma industria, a arena fundamental onde ocorre a concorréncia, que
estd diretamente relacionada ao sucesso e ao fracasso das empresas, e que determina o
posicionamento que a empresa deve assumir adequando suas atividades que podem contribuir
para seu desempenho, como inovacdes, uma cultura bem disseminada entre os colaboradores
e uma boa implementacdo. Nesse sentido, a estratégia competitiva visa estabelecer uma
posicao lucrativa e sustentavel contra as forgcas que determinam a concorréncia no marcado,
tendo como base trés estratégias genéricas propostas por Porter (1989): (1) lideranca de custo,
em que a empresa busca tornar-se o produtor de baixo custo em sua industria; (2)
diferenciacdo, quando a empresa procura ser Unica em sua industria, procurando se sobressair
em fatores que sdo mais valorizados por seus clientes e (3) enfoque, baseada na escolha de um
ambiente competitivo especifico dentro de sua area de atuacao.

Whittington (2002) apresenta quatro abordagens genéricas de estratégia. A abordagem
classica, mais antiga e mais influente, conta com metodos de planejamento racional. A
abordagem evoluciondria, que o autor associa & “metafora fatalista da evolugdo bioldgica”,
que substitui a disciplina do mercado pela Lei da Selva. A terceira abordagem, dos
processualistas, enfatiza a natureza imperfeita da vida humana, e acomodam pragmaticamente
a estratégia ao processo falivel tanto das organizagbes quanto dos mercados. Por fim, a
abordagem sistémica considera que os fins e 0s meios da estratégia sdo interligados & cultura e
estilo de gestdo da organizacdo. O autor conclui que tais abordagens se diferem em dois



sentidos, que podem ser os resultados da estratégia ou a natureza do processo de formacdo da
estratégia, sendo que cada abordagem tem a propria visdo sobre a estratégia e o quanto ela
importa para as praticas de gerenciamento.

Cabral (1998) aponta estilos estratégicos caracteristicos de trés décadas. O primeiro
deles se deu na década de setenta, sendo o estilo de planejamento, em que um futuro
previsivel baseia-se na analise do provavel. No estilo de visdo, proprio dos anos oitenta, o
futuro imprevisivel baseia-se na imaginacdo do possivel e por fim, na década de noventa
surgiu o conceito de aprendizagem como estilo estratégico, em que um futuro desconhecido
desdobra-se e é enfrentado pela compreensdo da atualidade. O autor acredita que o
desenvolvimento da capacidade estratégica de uma organizacéo depende de sua habilidade de
combinacdo destes estilos, que se complementam. As estratégias globais, também
evidenciadas por Cabral (1998), se mostram essenciais para o ambiente contemporaneo, em
que muitas organizacdes demonstram interesse em expandir suas atividades além da esfera
nacional, explorar novos mercados, reduzir custos, ter acesso a recursos naturais, dentre
outras estratégias que exigem uma postura flexivel o suficiente para alinhar a empresa a estas
contingencias do momento.

Outra tipologia de estratégias genéricas € fornecida por Miles e Snow (1978) e tem
tido grande aceitagdo pelos pesquisadores da area de administracao estratégica.

2.1 Tipologia de Miles e Snow

Neste trabalho foi utilizada a tipologia de Miles e Snow (1978), considerada entre 0s
estudiosos como a mais abrangente e que oferece melhores qualidades conceituais para um
agrupamento de empresas de forma precisa sendo que, dentre vérias tipologias de orientagdo
estratégica, a que recebe maior atencdo dentro da literatura (GIMENEZ et al, 1999).

Esta taxonomia tem sido amplamente utilizada em diversos estudos com pequenas
empresas no Brasil, demonstrando possuir qualidades muito boas em termo de predicédo e
codificacdo (FAGUNDES; GIMENEZ, 2009). Sua forca se acentua com a relevancia para a
analise do comportamento estratégico de pequenas empresas, pois sua classificacdo independe
do tamanho da organizacao (GIMENEZ et al, 1999), sendo adequada & este estudo devido ao
fato de que a questdo da criacdo e gerenciamento de empresas por mulheres brasileiras estar
predominantemente inserida do &mbito das micro, pequenas e médias empresas
(JONATHAN, 2007).

Miles e Snow (1978) desenvolveram esta tipologia a partir de um estudo sobre o
comportamento de quatro organizacbes, sendo elas de editoracdo de livros, eletronica,
alimenticia e hospitalar. A partir dos resultados obtidos, eles perceberam a possibilidade da
classificacdo das organizacBes de acordo com a orientacdo estratégica e a previsdo das
caracteristicas estruturais que estdo associadas & estratégia adotada. O modelo criado propde
que as empresas em geral desenvolvem padrdes de comportamento estratégico relativamente
estavel na busca de um bom alinhamento com as condi¢cbes ambientais percebidas pela
administracdo (REIS, 2007).

A base do trabalho de Miles e Snow (1978) esta em trés ideias centrais, conforme
Gimenez (1999): (1) o ambiente da forma e é formado pelas acbes organizacionais; (2)
escolhas estratégicas feitas pela administracdo da empresa ddo forma & estrutura e aos
processos organizacionais; (3) processos e estrutura condicionam a estratégia. Essas ideias
ddo consisténcia ao que tem sido denominado paradigma da escolha estratégica que, em
esséncia, propde: “a efetividade da adaptacdo organizacional depende das percepcdes de
coalizdes dominantes sobre condi¢bes ambientais e das decisdes tomadas no que diz respeito
ao modo como a organizagao lidara com estas condi¢des” (MILES; SNOW, 1978, p. 121).

Ao se basearem no enfoque da escolha estratégica, Miles e Snow (1978) explicitam
que a estrutura organizacional é parcialmente pré-ordenada pelas condi¢cGes ambientais.
Contudo, enfatizam a funcdo dos altos administradores, 0s quais sao as ligagdes primarias



entre a organizacdo e o seu ambiente. Nesse sentido, a estrutura tedrica do modelo esta
baseada em duas dimensdes: (1) um modelo geral da adaptacdo organizacional que inclui uma
descricdo das decisbes necessarias para um efetivo alinhamento entre a empresa e seu
ambiente, denominado Ciclo Adaptativo; e (2) uma tipologia organizacional apresentando
diferentes padrbes de comportamento adaptativo usados pelas empresas dentro de uma
industria.

2.2 Processo da Adaptacgdo Organizacional

Miles e Snow (1978) concordam que toda organizacgdo esta inserida em uma rede de
influéncia e relacionamentos. Cada um dos fatores que compfe o ambiente, tais como
mercado, produto, tecnologia, governo e relagcbes com fornecedores, tendem a influenciar a
organizacdo e seus processos, levando-a & necessidade de adequacdo &s mudancas. Essa
adequacdo se da de acordo com o conhecimento existente na organizagéo, o estilo de gestdo
de seus administradores e a capacidade de adequacdo quanto & velocidade das alteracdes no
ambiente. Esse processo se faz necessario para que a organizagdo consiga manter um efetivo
alinhamento com seu ambiente e ao mesmo tempo gerencie eficientemente as
interdependéncias internas (MILES; SNOW, 1978).

Miles e Snow (1978) desenvolveram um modelo de processo pelo qual uma
organizacdo adapta-se continuamente & seu ambiente, denominado ciclo adaptativo. Essa
adaptacéo trata-se de um complexo e avancado processo que demonstra a natureza e inter-
relacionamento dos principais problemas que a organizagdo tem que resolver para conseguir
uma vantagem competitiva em seu segmento, conforme figura abaixo:

O PROBLEMA
EMPREENDEDOR

Escolha do dominio de
rodutos € mercados

0O PROBLEMA

ADMINISTRATIV
L L D O PROBLEMA DE

ENGENHARIA

Escolha de tecnologia

para producéo e

distribuicao
estrutura € process:

Figura 1 - Ciclo Adaptativo de Miles e Snow
Fonte: Miles e Snow (1978)

Para Reis (2007), além de dar énfase & questdo da adaptacdo e ao processo
organizacional que esta relacionado ao comportamento estratégico dos administradores, o
modelo de Miles e Snow trata também da questdo da relagdo da empresa e seu ambiente. De
acordo com as respostas as condi¢cdes ambientais e ao ciclo adaptativo, os autores propde a
divisdo das estratégias em quatro tipos genéricos: defensiva, prospectora, analitica e reativa.
2.3 Comportamentos Estratégicos

De acordo com Miles e Snow (1978), as empresas desenvolvem padrdes de
comportamento estratégico relativamente estaveis na busca de um bom alinhamento com as
condigOes ambientais percebidas pela administragcdo. Dessa forma, os autores propuseram
quatro categorias de estratégias competitivas que diferenciam as empresas mediante a relacéo
de estratégia, estrutura e ambiente. Tais categorias estdo expostas e definidas abaixo:

e Defensivo: caracteriza-se por um posicionamento mais conservador diante de
inovacgOes e desenvolvimento de produtos e mercados, procurando manter a seguranca

e estabilidade no seu dominio. Dificilmente introduzem novidades no mercado, mas



sdo eficientes na area em que atuam. O risco dessa categoria esta na possibilidade de o

ambiente sofrer mudancas para a qual sua tecnologia ndo esteja adaptada.

e Prospector: tendem a serem o0s precursores de inovacOes. Esta categoria €
caracterizada pela elevada busca de mercados e inovagdo de produtos/servigos e
processos sendo, dessa forma, aplicada a organizagdes que procuram constantemente
por oportunidades.

e Analitico: baseia-se em organizacfes que apresentam dois tipos de dominio produto-
mercado, sendo um relativamente estavel e outro em mudanga, procurando minimizar
0 risco sem abrir mao de oportunidades.

e Reativo: Miles e Snow (1978) acreditam que as empresas que apresentam este tipo de
comportamento possuem um desempenho inferior ao dos demais tipos estratégicos,
representando um “fracasso” estratégico a medida que exibem inconsisténcias nas
relacBes entre suas estratégias, tecnologia, estrutura e processos. Reagem &s pressoes
ambientais apenas quando forcados.

Segundo Gimenez et al (1999), a relagdo entre os quatro tipos de estratégia e o
ambiente é o conceito central no modelo de Miles e Snow (1978). Nesse sentido, as empresas
defensivas tendem a buscar nichos de mercado estaveis, prevalecendo em indudstrias menos
inovadoras, enguanto as prospectoras provocam grandes instabilidades no mercado através da
busca constante por inovagdes, se sobressaindo em ambientes dindmicos e inovadores,
aproveitando as oportunidades de crescimento.

3 Mulheres Empreendedoras

A entrada da mulher no mercado de trabalho foi uma verdadeira batalha e a conquista
vem sendo alcancada diariamente. O movimento que as mulheres estdo conduzindo neste
século XXI em quase todo o mundo é altamente estimulante, afinal, as mulheres, que sempre
foram essenciais para nutrir e proteger a espécie humana, assim como fundamentais no
cultivo de valores para as unidades familiares, hoje estdo consolidando posicbes e
conquistando novos espacos relevantes na sociedade e na economia (PALADINO, 2010).

A crescente participagdo das mulheres no empreendedorismo brasileiro indica o
grande potencial econdmico e a significativa contribuicdo do empreendedorismo feminino
para o desenvolvimento do pais (JONATHAM, 2011). De acordo com a pesquisa publicada
pelo GEM (2009), pela primeira vez o nimero de mulheres empreendedoras brasileiras
superou numericamente o de empreendedores homens. A pesquisa do GEM de 2010
demonstra novamente que as mulheres sao metade dos empreendedores brasileiros. O IBGE
constatou em 2010 que existem mais mulheres do que homens em nossa populacédo de mais
de 190 milhdes de habitantes e uma mulher foi eleita presidenta da Republica Federativa do
Brasil (PALADINO, 2010). Na ultima pesquisa publicada pelo GEM em 2010, observou-se
que, no Brasil, ha um constante equilibrio entre géneros quanto ao empreendedorismo, dado
que a oscilacdo entre homens e mulheres € constante.

A mulher brasileira é historicamente uma das que mais empreende no mundo. Atribui-
se & este aumento da presenca feminina no mercado de trabalho fatores que vdo desde ao
maior nivel de escolaridade em relacdo aos homens até as mudancas na estrutura familiar.
Hoje, as familias possuem menor namero de filhos e novos valores relativos a inser¢do da
mulher na sociedade brasileira. H4 uma tendéncia indicando que elas buscam alternativas de
empreendimentos para complementar a renda familiar, além do que nos ultimos anos elas vém
assumindo cada vez mais o sustento do lar como chefe de familia (GRECO et al, 2010).

As mulheres contemporaneas tém se dedicado as atividades produtivas fora do lar,
sem deixar de participar ativamente da administracdo da casa e dos cuidados com a familia, o
que pode constituir a origem de conflitos, problemas e desgastes devido a “dupla jornada”.
Porém, Jonathan e Silva (2007) argumentam que a multiplicidade dos papéis femininos nédo é



incompativel & sua natureza. De fato, muitos observadores do comportamento feminino
atribuem as mulheres uma aptiddo para pensar e fazer diversas coisas simultaneamente e
consideram a multiplicidade de papéis uma caracteristica do universo feminino.

Dentre as razdes para empreender, Machado et al (2003) apresenta motivacfes para o
empreendedorismo feminino: a trajetdria profissional anterior, a necessidade de um horéario
flexivel ou até mesmo a insatisfacdo com o modo pelo qual os homens gerenciam 0s
negoécios, acreditando que podem fazé-lo melhor e de forma mais consistente com seus
valores. O desejo de aumentar a renda raramente € apontado como motivo por
empreendedoras, sendo este um dos aspectos que distingue a criagdo de empresas entre
homens e mulheres.

No que se refere ao perfil das mulheres empreendedoras, existem alguns tracos que
tém sido identificados em pesquisas sobre empreendedoras (MACHADO; BARROS;
POLHANO, 2003), destacando-se: a faixa etéria delas se encontra entre 35 e 50 anos; h4d uma
tendéncia de serem casadas e terem filhos; na maioria das vezes tém um alto nivel de
educacdo formal; costumam atuar em pequenos negocios; iniciam as empresas com baixo
capital social e iniciam empresas em setores que tenham tido experiéncia prévia.

Muitos estudos tém sido divulgados & respeito do empreendedorismo feminino,
demonstrando a importancia desta temética com o intuito de responder aos diversos
guestionamentos que surgiram a partir dessas transformacdes na sociedade. Sdo exemplos os
trabalhos com foco em mulheres empreendedoras brasileiras o de Betiol (2000), sobre a
insercdo da mulher administradora no mercado de trabalho. Munhoz (2000) e as contribuigdes
que o estilo feminino de lideranca traz para as organizacGes empreendedoras. Machado e suas
diversas contribuicdes para o assunto, apresentando tendéncias do comportamento gerencial
das mulheres empreendedoras (1999), assim como o estilo gerencial e desempenho das
empresas (2003) e o processo de criacdo das empresas por mulheres (2003). Varios trabalhos
de Jonathan, sobre medos, conquistas e qualidade de vida (2005), a multiplicidade dos papéis
femininos e demandas conflitantes (2007), desafios da escolha do empreendimento e o
exercicio do poder (2011). Gomes contribuiu para 0 assunto com pesquisas sobre a gestdo
feminina (2005), também buscou tracar o perfil empreendedor das mulheres que conduzem
seu proprio negocio (2004) assim como descrever a trajetdria e estratégias das mulheres
(2009). Almeida et al (2010), pesquisou sobre valores pessoais e Almeida, Antonialli e
Gomes (2011), deram foco ao comportamento estratégico das mulheres empresarias. Enfim,
Podemos verificar varios outros estudos que enriquecem a literatura sobre esta tematica.

Munhoz (2000) acredita que um dos fatores de sucesso do empreendedorismo € o
entendimento da questdo de género e a compreensdo de que as mulheres, de um modo geral,
desenvolvem um estilo singular quando administram, haja vista que sua abordagem de
lideranca é fruto de um aprendizado desde a infancia sobre valores, comportamentos e
interesses voltados mais para a cooperacao.

Vale ressaltar que o jeito feminino de administrar ndo é superior ou substituto do
modelo masculino, mas complementar, onde homens e mulheres podem contribuir com suas
habilidades para o sucesso de uma organizacdo. Porém, ndo se pode negar que 0 novo modelo
de gestdo das organizacGes modernas parece exigir um perfil de profissional mais flexivel,
sensivel e cooperativo (GOMES, 2005).

4 Metodologia

O presente trabalho trata-se de um estudo quantitativo-descritivo. De acordo com
Marconi e Lakatos (2010), este tipo de estudo consiste em uma investigacdo de pesquisa
empirica cuja principal finalidade é o delineamento ou analise das caracteristicas de
determinada populagdo e a avaliacdo das relacdes entre as varidveis dentro do universo da
pesquisa.



No intuito de verificar o quantitativo das empresas, foi efetuado um levantamento
prévio junto a CDL (Camara de Dirigentes Lojistas) da cidade de Teofilo Otoni, Minas
Gerais, contabilizando 210 empresas cujo registro estava no nome de mulheres e que fariam
parte da populacdo a ser estuada. Realizou-se o contato por telefone e pessoalmente com essas
empresas para confirmar suas respectivas propriedade e gestdo. Constatou-se que 46 dessas
empresas nao fariam parte da pesquisa pelos seguintes motivos: 08 com atividade encerrada,
34 com gestdo masculina e 04 faziam parte de um grupo de empresas pertencentes a uma
Unica proprietaria.

O instrumento de pesquisa adotado foi um questionario semiestruturado, desenvolvido
e validado por Gomes et al (2009). Segundo Marconi e Lakatos (2010, p. 184) “questionario é
um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que
devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”.

O questionario utilizado foi composto de 18 questdes, subdivido em trés partes, que
procura reproduzir as dimensdes e escolhas estratégicas das mulheres empreendedoras. Para
cada questdo, foram apresentadas varias alternativas de respostas, havendo tambem algumas
questdes abertas, para coleta de maiores informagdes sobre o objeto de estudo (GOMES et al,
2009). Na primeira parte foram formuladas algumas perguntas com o intuito de identificar
caracteristicas das empresas e das empresarias. Na segunda parte, foram feitas perguntas com
0 intuito de verificar como essas mulheres trabalnam com os principais aspectos do
comportamento estratégico, buscando a identificacdo e avaliagdo dos motivos da criagdo e
definicdo da localizacdo do negdcio, perspectivas de sobrevivéncia e crescimento no mercado,
formulagéo da misséo e fixacdo de objetivos da empresa. Por fim, foi formulada uma questao
com quatro alternativas de resposta, referentes aos tipos de comportamento estratégico
proposto por Miles e Snow (1978): prospector, analitico, defensivo e reativo. Por meio da
escala de multipla escolha com resposta Unica, a respondente deveria indicar a alternativa que
melhor corresponde & forma como administra sua empresa.

A técnica de amostragem foi ndo probabilistica por adesdo, também conhecida como
amostra por voluntarios, no qual o pesquisador disponibiliza para a populagdo pesquisada o
instrumento de coleta de dados e aguarda pelo retorno dos dados dos respondentes. No
primeiro momento, optou-se por enviar o questionario por e-mail a todas as empreendedoras,
ou seja, 164. Porém, alguns fatores contribuiram para a ineficacia desse procedimento, tais
como a falta de enderecgo eletrdnico e/ou conhecimento de informética das informantes e o
retorno muito baixo dos questionarios enviados por e-mail. Dessa forma, realizou-se também
a aplicacdo de questionarios pessoalmente, sendo que os mesmos foram entregue as
informantes e coletados no mesmo local, na data marcada. A amostra final foi de 75 empresas
a partir do indice de resposta, isto é, todos os questionarios validos que retornaram fizeram
parte da amostra. O indice de retorno foi igual a 46 %, podendo ser atribuido ao fato da
escolha da abordagem mista, do acesso aos objetivos da pesquisa por parte das respondentes,
a persisténcia e contato direto da pesquisadora com as empresarias.

Na elaboracdo do referencial tedrico recorreu-se a pesquisa bibliografica. Para a
tabulacdo e analise dos dados utilizou-se a planilha de Calculo Excel. Para a analise das
questdes abertas foi feita uma classificagdo em categorias.

5 Resultados

Nesta secdo sdo apresentadas as informacdes processadas durante a coleta de dados
primarios que permitiram a investigacdo acerca do problema de pesquisa proposto. Para uma
melhor compreenséo, optou-se por dividir em trés sec¢Oes distintas: a primeira trata-se de uma
breve caracterizacdo das empresas e de suas gestoras. Na segunda parte sdo apresentadas
informagOes sobre as estratégias adotadas, assim como 0 comportamento estratégico que
melhor corresponde & forma como a informante administra 0 seu negocio, de acordo com a



tipologia de Miles e Snow (1978) e, por fim, relacionou-se o tipo de estratégias adotadas pelas
empresarias e algumas caracteristicas das empreendedoras e de suas empresas através do
cruzamento de tabelas de frequéncia.

5.1 Caracterizagao das empresas estudadas e de suas gestoras

Através da aplicacdo do questionario, solicitou-se que a respondente classificasse sua
empresa por area de atuacdo. Verificou-se que a maior representatividade estd na area
comercial, com 61 casos (81%), seguida por servigos, com 9 casos (12%) e por fim, indistria,
com 5 casos (7%). Outra caracteristica pesquisada foi o tempo de atividade da empresa, sendo
que a maioria possui entre 1 e 5 anos de existéncia (37%), muitas em estagio inicial no
empreendedorismo (GEM, 2010). 55% das empresas possuem até 10 anos e 45% das
empresas possuem acima de 10 anos.

Verificou-se ainda que, juntas, as empresarias sdo responsaveis pela geragdo de 399
empregos diretos e 57 empregos indiretos. De acordo com o critério de classificacdo
empresarial do SEBRAE para comércio e servigos através da utilizacdo do conceito de
numero de funcionarios, as empresas pesquisadas podem ser assim classificadas: 85% (64
casos) sdo microempresas, ou seja, possuem até 09 funcionarios e 15% (11 casos) sdo
pequenas empresas, empregando entre 10 e 49 funcionarios.

Quanto ao nivel de escolaridade, observou-se 34 mulheres possuem o terceiro grau
completo, representando o maior percentual em relacdo a amostragem, de 45%. De fato,
estudiosos da area apontam como uma das principais caracteristicas das mulheres
empreendedoras o elevado nivel de educacdo formal (MACHADO; JANEIRO; MARTINS,
2003), ratificando a relacdo entre progressdo continua das mulheres empreendedoras em
posicdes de liderancas com o fato de elas estarem mais bem preparadas (PALADINO, 2010).
As demais, se dividem em 36% (27 casos) com o segundo grau completo, 7% (5 casos)
possuem ensino superior incompleto, 4% (3 casos) fazem pds-graduacdo, 4% (3 casos) nao
concluiram o ensino médio, duas 2 informantes ndo concluiram o ensino fundamental e uma
mulher possui mestrado.

5.2 Estratégias adotadas por mulheres empreendedoras

A partir do conhecimento do perfil das empresarias e de suas empresas, buscou-se
verificar como essas mulheres trabalham com os principais aspectos do comportamento
estratégico. Quando perguntado sobre os trés principais motivos que influenciaram a criacéo
do empreendimento, a maioria, 59% (40 casos), citaram as oportunidades de negdcio como
fator principal, seja relacionada a identificacdo da demanda do mercado, possibilidade de
inovar criando um novo modelo de negd6cio ou por considerarem o mercado promissor. O
segundo motivo mais citado para se iniciar o negécio foi a afinidade com a profissao, tendo
ocorrido em 24 casos (35%). O terceiro motivo foi a experiéncia anterior, tendo sido citado
por 31% das mulheres (21 casos).

Machado, Janeiro e Martins (2003) afirmam que os dados do perfil das empresarias
publicados em outros estudos também apresentam a predominancia de experiéncia anterior a
abertura das empresas. Em seu artigo publicado em 2001, Pelisson et al abordou a experiéncia
profissional dos entrevistados em outras empresas antes de comecarem suas proprias firmas,
tendo constatado um percentual muito grande, aproximadamente 92%, de homens e mulheres
que eram empregados em outras empresas antes de empreenderem.

Dentre os demais fatores apontados, 18 mulheres citaram a vontade de ser
empreendedora e dona do proprio negdcio, 17 afirmaram que buscaram suprir a necessidade
de trabalhar para sua sobrevivéncia, 11 estdo em busca de crescimento profissional, 11 veem
0 empreendedorismo como oportunidade de gerar riqueza, 8 almejaram a independéncia
financeira e 7 abriram negdcios relacionados & sua formacgao académica, principalmente as
farmacéuticas e nutricionistas. Para 5 informantes, o empreendimento seria sua realizagdo
pessoal e profissional, enquanto outras 5 disseram que tiveram influéncia de terceiros. Outras



5 mulheres desejaram a autonomia e flexibilidade de trabalharem de forma independente,
enquanto 5 informaram que seguiram o caminho dos pais, se tornando proprietarias das
empresas por heranca. Outros 8 fatores foram citados em numeros menos significativos:
vocacao para 0 negocio, investimento de capital, trabalho em familia (unido familiar), gostar
de trabalhar com pessoas, superagdo de desafios, falta de opcdo e possibilidade de gerar
empregos.

Quanto perguntadas sobre os trés motivos que mais influenciaram a decisdo a respeito
do local de instalacdo da empresa, foram obtidas, em média, 61 questdes respondidas de
forma completa, sendo que duas informantes ndo relataram nenhum dos trés fatores
solicitados. 41% das mulheres demonstraram o interesse pela boa localizagdo de suas
empresas, inclusive em mais de uma alternativa da questdo, sendo esse o fator de maior
relevancia para elas, verificando-se que o posicionamento no mercado € um dos elementos
mais influentes nas decis@es iniciais da empresa, associado a uma preocupacdo em atender as
necessidades e caréncias dos clientes como oportunidades de negdcios ndo vislumbradas por
outras empresas, conforme tambem foi constatado por Gomes et al (2009) .

O segundo fator de maior relevancia para instalagdo do estabelecimento é a
comodidade que a localizagcdo do ponto propicia as empresarias, citado por 9% (17 casos).
Esse fator esta relacionado & proximidade com a residéncia, localizacdo do estabelecimento
em galerias organizadas por terceiros, facilidade para estacionar carros ou proximos a pontos
de necessidades basicas (bancos, supermercados, etc). Os demais fatores citados foram:
espaco adequado para as necessidades (16 casos); valor do aluguem mais barato (15 casos);
imovel proprio (14 casos); proximidade & outros pontos comerciais (8 casos); oportunidade de
conseguir o ponto que queria (7 casos); seguranca (6 casos); proximidade aos clientes (6
casos); ponto conhecido pela clientela (5 casos); tranquilidade (4 casos); vontade da
proprietaria em se estabelecer em determinado local (2 casos).

Quanto & visdo de crescimento foi indagado &s gestoras se elas abririam o capital de
suas empresas, disponibilizando acGes na bolsa de valores, se isto representasse uma
oportunidade de crescimento e desenvolvimento de novos negdcios e novos mercados e se
elas aceitariam contratar outros administradores que ndo fossem da familia, para cargos de
confiancga, para tratar das financas, por exemplo, se isto trouxesse vantagem competitiva no
seu ambiente mercadoldgico. Ambas as questdes tiveram respostas positivas.

Na primeira questdo, 76% (57 casos) informaram que abririam o capital da empresa,
enquanto 24% (18 casos) ndo adotariam esta estratégia. Na segunda questdo, 88% (66 casos)
disseram que contratariam administradores que ndo fossem da familia em cargos-chave de
suas empresas, enquanto 12% (9 casos) preferem ndo contratar profissionais para o controle
de suas empresas. Através desse resultado, podemos constatar que as mulheres demonstram
interesse no crescimento do seu negdcio e buscam por vantagem competitiva em relacdo aos
Seus concorrentes.

Em relacdo aos aspectos de implanta¢do do negocio, 68% (51 casos) consideram que
seu empreendimento estd bem definido dentro do seu ramo, 28% (21 casos) disseram que esta
razoavelmente definido e apenas duas respondentes informaram que seu negdcio ainda ndo
esta adequadamente definido.

Sobre a definicdo da missdo da empresa, a maioria das mulheres, sendo 52% (39
casos) considera que a missao de suas empresas esta bem definida, enquanto 45% (34 casos)
consideram que a missdo esta razoavelmente definida e apenas uma respondente informou
gue a misséo de sua empresa ainda nédo foi adequadamente definida.

Quanto a determinacdo ou fixacdo de objetivos de crescimento para a empresa, assim
como do intervalo de tempo previsto para o alcance desses objetivos, as empresarias
revelaram, em sua maioria, se preocuparem com o estabelecimento de metas, visando a busca
de crescimento continuo, bem como em planejar suas acdes e monitora-las atraves da



avaliacdo de seus resultados periodicos. Estatisticamente, 61% das mulheres (46 casos)
informaram que sempre fixam objetivos de crescimento, enquanto 36% (27 casos) disseram
que nem sempre determinam objetivos para este fim. Apenas 3% (2 casos) informaram que
nunca fixam objetivos de crescimento.

Verificou-se também que 49 informantes (65%) prezam por uma gestao participativa,
considerando fundamental a discussdo dos objetivos e metas de sua empresa com Seus
empregados. Esse alto percentual também foi constatado em outras pesquisas, tal como no
artigo de Machado, Janeiro e Martins (2003), em que mais de 50% das mulheres pesquisadas
revelaram que sempre consultam os empregados sobre as decisdes que precisam tomar. O
resultado indica que as mulheres desempenham bem suas funcdes de lideres, agindo como
facilitadoras e induzindo a equipe & atingir os objetivos e resultados da empresa, fazendo com
que o trabalho seja realizado de forma integrada (Gomes et al, 2009).

Quanto a visdo estratégica e ambiente competitivo, as empreendedoras foram
questionadas sobre agdes que elas tomam ou pretendem tomar para a sobrevivéncia do seu
negocio no mercado para os proximos 10 anos. Os fatores citados foram tabulados e
apresentados na tabela 1:

Tabela 1 - Estratégias de sobrevivéncia do empreendimento

Resposta / Categoria Frequéncia %
Investindo em qualidade e inovagéo. 24 32%
Se capacitando, atualizando e estando atento as transformagdes do mercado. 12 16%
Conquistando e fidelizando um maior nimero de clientes. 8 11%
Preservando o equilibrio do capital de giro. 7 9%
Concentrando-se naquilo que sabe fazer, com qualidade e eficiéncia. 5 7%
Ter preco competitivo. 5 7%
Investindo em tecnologia, infraestrutura e capacitacdo dos colaboradores. 4 5%
Tendo prazer, trabalhando no que gosta de forma incansavel. 2 3%
Investindo em publicidade e marketing. 2 3%
Preservando um bom relacionamento com o mercado (fornecedores, 2 3%
investidores, parceiros de negdcios).

Investindo no capital humano e bem estar dos colaboradores. 2 3%
Trabalhar com responsabilidade e respeito ao cliente. 1 1%
Aumentando a produtividade. 1 1%
Total 75 100%

Fonte: elaboragdo prdpria, 2012.

Os resultados indicaram que as mulheres parecem se preocupar mais com a qualidade
dos seus produtos e servicos oferecidos e em assegurar que a equipe e ela propria estejam
capacitadas para o exercicio das atividades, mantendo-se atualizada e atenta &s
transformac6es do mercado. Outro fator significativo se refere & orientagcdo para inovacdo que
as mulheres citaram como estratégia de mercado. Essa caracteristica de gestdo foi constatada
em maior nimero em mulheres do que em homens empreendedores, conforme Pelisson et al
(2001), parecendo ser uma marca forte das empreendedoras.

Quando questionadas sobre como elas se imaginam profissionalmente daqui a 10 anos,
37% (28 casos) disseram que pretende estar bem sucedida, experiente, prospera, reconhecida
e realizada profissionalmente. 21% (16 casos) pretendem expandir os negocios, abrir novas
filiais, investir em novos projetos, aumentar a equipe de trabalho e a variedade de servicos e
produtos. 9% (7 casos) informaram que pretendem ter seu negdcio como referéncia no setor,
um modelo para as demais empresas e primeira opg¢ao dos clientes. 7% (5 casos) pretendem
estar fora da frente de trabalho, gerenciando & distancia e tendo formado sucessores para
assumir o seu posto atual. 5% (4 casos) querem tranquilidade e estabilidade e 3% (2 casos)
pretendem estar em outro ramo de atividade, devido & crise financeira que atingiu o seu
negocio. 3% (2 casos) querem estar atingindo suas metas e objetivos e uma respondente disse



que pretende estar mais segura e convicta da escolha que fez. 11% (8 casos) nao responderam
a questao.

Na ultima questdo foi apresentada uma série de alternativas com o intuito de
classificar o comportamento estratégico das mulheres empreendedoras de acordo com a
tipologia de Miles e Snow (1978). A frequéncia de classificacbes por estratégia pode ser
verificada no gréafico 1:

13%

12% ,

13%

= Prospector - 43 casos
= Defensivo - 10 casos

Analitico - 9 casos
57%
= Reativo - 3 casos

= N4o responderam - 10 casos

Gréfico 1 - Comportamento estratégico das empreendedoras
Fonte: elaboracéo propria, 2012.

Conforme pb6de ser observado, o estilo de comportamento estratégico prospector foi o
de maior predominancia, com aproximadamente 57% (43 casos). Uma empresa que adota esta
estratégia estd sempre ampliando sua linha de produtos/servigos. Enfatiza a importancia de
oferecer novos produtos/servicos em uma area de mercado relativamente mais ampla.
Valoriza ser uma das primeiras a oferecer novos produtos, mesmo que todos os esfor¢os néo
se mostrem altamente lucrativos.

5.3 Relagbes entre tipo de estratégia e caracteristicas dos empreendimentos e de suas
gestoras

Analisando o nimero de empregos gerados observou-se que, em média, as empresas
prospectoras sdo as que mais empregam, de forma direta ou indireta, tendo uma média
aproximada de 8,2 dentre as 43 empresas com esse tipo de comportamento, resultando num
total de 353 postos de trabalho. Logo em seguida aparecem as empresas reativas (2,3), as
analiticas (2,1) e as defensivas (1,4). Ao relacionar o nimero de empregados por empresa e a
caracteristica da gestdo participativa exercida pelas empresarias, verificamos que as
prospectoras, além de maiores empregadoras, sao também as que mais discutem os objetivos e
metas de sua empresa com 0s seus empregados, conforme a tabela 2.

Tabela 2 - Estratégia e gestdo participativa

- N° por tipo 40 Sl Subtotal da el e
Estrategia de estratégia frequéncia por

N° % Ne° % estratégia
Analitica 9 4 15% 5 10% 9 26%
Defensiva 10 4 15% 6 12% 10 28%
Prospectora 43 13 50% 30 61% 43 111%
Reativa 3 2 8% 1 2% 3 10%
Nao respondeu 10 3 12% 7 14% 10 26%
Total Geral 75 26 100% 49 100% 75 100%

Fonte: elaboracdo propria, 2012.

Observou-se que 61% (30 casos) dentre as 49 empresas que prezam por uma gestao
participativa sdo prospectoras, seguidas pelas em defensivas, com 12% (6 casos), as
analiticas, com 10% (5 casos) e por fim, as 3 empresas reativas com 2% (1 caso), sendo a



Unica categoria que teve o percentual de participacdo dos empregados na gestdo da empresa
inferior & gestdo centralizada nas méos da proprietéria.

Utilizando o critério de classificacdo do tamanho da empresa a partir do nimero de
funcionarios, verificou-se que o maior percentual de empresas de micro e pequeno porte
também apresentam comportamento prospector, conforme a tabela 3.

Tabela 3 - Estratégia e tamanho da empresa

Tamanho
Micro Pequena Total geral
Estratégia Ne % N° % N° %
Analitica 9 14% 0 0% 9 12%
Defensiva 10 16% 0 0% 10 13%
Prospectora 34 53% 9 82% 43 57%
Reativa 3 5% 0 0% 3 4%
N&o respondeu 8 13% 2 18% 10 13%
Total geral 64 100% 11 100% 75 100%

Fonte: elaboracéo propria, 2012.

As frequéncias do comportamento estratégico adotado e da escolaridade das
empresarias também foram cruzadas. Como foi mencionado anteriormente, 45% (34 casos)
das empresarias possuem ensino superior completo, sendo o maior percentual. Destas, 79%
(27 casos) adotaram a estratégia prospectora, 6% (2 casos) utilizam a estratégia analitica,
enguanto 6% (2 casos) adotam a estratégia defensiva. Apenas 3% (1 caso) apresentou
comportamento estratégico reativo. Se forem considerados somente os valores citados acima,
entende-se que nao ficaria claramente especificada a predominancia do nivel de escolaridade
das empreendedoras em relacao & estrategia, ja que, se a estratégia prospectora foi a de maior
predominancia apresentada nos resultados anteriores, seria evidente que dentre os niveis de
escolaridade também apareceria em maior frequéncia. Neste caso, optou-se pela comparagéo
através da média percentual, para ratificar a informacdo de que, mais uma vez, as
empreendedoras prospectoras sdo também as que apresentam o maior nivel de escolaridade,
mas que, por outro lado, os demais tipos estratégicos sofreram variagdes de posigdes. Dessa
forma, 63% (27 casos) de 43 empresarias que adotam a estratégia prospectora possuem nivel
superior completo, seguida pela estratégia reativa, com 33% (1 caso) dentre a amostra de 3
empresas dessa categoria, pela estratégia analitica, com 22% (2 casos) em relacdo as 9
empresas analiticas e, por fim, a estratégia defensiva, com 20% (2 casos) dentre suas 10
empresas. Além disso, a Unica empreendedora que possui mestrado também adota a estratégia
prospectora, assim como as trés empreendedoras com pés-graduacao.

Observou-se que, 0 comportamento estratégico prospector se destacou em todas as
correlagdes, reforcando a importancia do resultado desta pesquisa que demonstrou que as
empreendedoras de Teofilo Otoni — MG estdo & frente de empresas eficientes e com boas
decisdes estratégicas para o crescimento de suas empresas.

7 Consideracoes Finais

Ao longo do presente estudo buscou-se conhecer e analisar as estratégias adotadas por
mulheres empreendedoras de Teofilo Otoni — MG, por se entender que a sobrevivéncia dos
empreendimentos esta relacionada, dentre outros fatores, a visao estratégica de seus lideres.

A escolha de uma amostra feminina deve-se, essencialmente, ao cenario empresarial
atual em que a mulher vem conquistando cada vez mais espaco, constituindo um dado
privilegiado para analisar as transformagdes com o publico feminino contemporaneo. Além
disso, o tema empreendedorismo feminino ainda demonstra caréncia de pesquisas tedricas e
empiricas.



No primeiro momento, foi realizado um levantamento de caracteristicas das
empreendedoras e de seus empreendimentos. Quanto ao tamanho das empresas, constatou-se
que se enquadram no perfil de micro empresas ou empresas de pequeno porte, existindo em
cada uma delas um tomador de decisdes que, em geral, é a proprietaria. A maioria possui
formacéo superior completa e, quanto ao tempo de atuagao, observou-se que grande parte das
empresas (45%) possui mais de dez anos de atividade, sendo, portanto, empresas experientes
no mercado.

Em relacdo as motivacGes para se empreender, verificou-se que a maioria (59%) séo
empreendedoras por oportunidade, seja por terem identificado a demanda do mercado, a
possibilidade de inovar ou até mesmo por considerarem o mercado promissor. Quanto aos
motivos para decisdo sobre a instalacdo dos seus negdcios, constatou-se que a maioria (41%)
considera a boa localizagdo de sua empresa como fator de maior relevancia.

Observou que grande parte das empreendedoras demonstra interesse no crescimento
de suas empresas e busca por vantagem competitiva em relagdo aos seus concorrentes, bem
como estabelecem objetivos de crescimento, planejando acfes para monitora-los atraves da
avaliacdo de resultados periddicos. Verificou-se que a maioria acredita que seu negécio esta
bem definido dentro do ramo de atuacdo, assim como a missdo de suas empresas, e considera
importante a gestao participativa, com influéncia dos empregados nas decisdes da empresa.

Quanto ao comportamento estratégico adotado pelas empreendedoras, os resultados
encontrados na pesquisa apontaram a existéncia dos quatro tipos de comportamento
estratégico propostos por Miles e Snow (1978) (analitico, prospector, defensivo e reativo). No
entanto, o comportamento estratégico prospector foi o de maior predominancia, ocorrendo em
57% (43 casos) das empresas pesquisadas, seguido pelo comportamento estratégico defensivo
com 13% (10 casos), o analitico com 12 % (9 casos) e o reativo com 4% (3 casos). Diante
desse fato, o comportamento estratégico prospector adotado pela grande maioria das
participantes revela que as empreendedoras teofilotonenses tendem & procurarem de forma
continua por oportunidades no mercado, inovacao de produtos e processos e, em sua maioria,
estdo a frente de organizagdes muito eficientes.

Os resultados obtidos neste estudo confirmaram caracteristicas do comportamento
estratégico de empreendedoras j& apontados em outros estudos, podendo destacar o de Gomes
et al (2009) em que as mulheres de Vitdria da Conquista sdo também predominantemente
prospectoras e o estudo de Machado, Janeiro e Martins (2003) em que caracteristicas como a
preocupacdo com a qualidade e tendéncia pelo exercicio de uma gestdo participativa foram
destacadas dentre as mulheres. Foram identificadas também diferengas em relagcdo & outras
pesquisas, como no estudo de Almeida, Antonialli e Gomes (2011), realizado na cidade de
Lavras, onde a maior parte das mulheres empreendedoras apresentou comportamento
estratégico analitico.

E importante ressaltar que este estudo, embora tenha mensurado um conjunto
significativo de caracteristicas e estratégias das empreendedoras, teve suas limitacdes. Em
primeiro lugar, banco de dados ndo atualizado sobre as empresarias, segundo, como o estudo
é ndo probabilistico, ndo se pode fazer inferéncias com relacdo ao restante da regido. Outro
fator esta relacionado & disponibilidade das mulheres para participacdo na pesquisa, sendo que
a maioria alegou a falta de tempo como principal motivo para ndo responder ao questionario.

Diversos pontos podem ser explorados em outros estudos sobre empreendedorismo
feminino, em especial nesta regido, como por exemplo: melhor detalhamento do perfil das
empresarias, associacdes entre o perfil gerencial e o desempenho das mulheres, dificuldades
encontradas para obtengdo de recursos junto a institui¢cdes financeiras, representagcdes sociais
da mulher gestora perante a sua equipe de trabalho e a sociedade, a contribuicdo da mulher
empreendedora para a economia local e a possibilidade da criacdo de associa¢es de mulheres
empresarias para o incentivo ao fomento e fortalecimento da classe.



Portanto, espera-se que este estudo possa servir de base para outras investigacdes
relacionadas ao desenvolvimento organizacional e gerencial das empresas de propriedade e
gestdo feminina, pois a caracterizacdo das estratégias competitivas e do gerenciamento das
empresas é fundamental para o avan¢o do desenvolvimento.
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