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Resumo:

Este artigo investigou a producéo cientifica em Competitividade no Turismo contemplada em
periddicos internacionais, levantando e analisando o seu estado da arte, mediante o
entendimento do perfil das publicacdes, seu padrdo de crescimento, e redes de co-autorias e
co-citagdes, publicadas até o0 ano 2011. A metodologia obedece aos preceitos bibliométricos e
sociometricos, usando-se de estatistica descritiva, em 130 artigos identificados. Os resultados
mostraram que tem ocorrido um crescimento no volume de publicacGes a partir de 2008, que
estes estudos sdo pulverizados em inUmeras autorias e co-autorias, que as redes de co-autorias
tem baixa integracéo e que as centralidades séo relativamente baixas nas redes de co-citagGes.

Abstract:

This paper investigated the scientific production on Competitiveness in Tourism contemplated
in international journals, raising and analyzing their state of the art, by understanding the
profile of scientific publications, its growth pattern, and networks of co-authorship and co-
citations, published by the year 2011. The methodology follows the precepts bibliometric and
sociometric, using descriptive statistics, in 130 articles identified. The results showed that
there has been an increase in the volume of publications since 2008 that these studies are
fragmented into numerous authorships and co-authorship, the co-authorship networks have
low integration and centralities are relatively low in networks co-citations.

Palavras-chave: Competitividade. Competitividade no turismo. Estratégia. Estratégia no
turismo. Sociometria.

Keywords: Competitiveness. Competitiveness in tourism. Strategy. Strategy in tourism.
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1 Introducéo

Do ponto de vista historico, as publica¢fes internacionais que versam sobre tourism
competitiveness sdo relativamente recentes. Somente a partir de 1994 é que apareceram 4
artigos em duas conceituadas revistas do turismo (Tourism Management e Annals of Tourism
Research), inaugurando um ciclo de publicacBes envolvendo esta tematica em periddicos
internacionais.

Os termos competitividade e turismo convergem para diversos estudos relacionados as
areas e subareas da administracdo, da economia e do turismo, que por sua vez se constituem
em importantes pilares para a conduta desta pesquisa na medida em que se constituem em
campos interdependentes e ancoradouros dos conhecimentos produzidos sobre o assunto ora
em questao.

Ao longo destes 18 anos, os estudos internacionais da competitividade no turismo tém
sido investigadas por diversos prismas. Em geral, se centram em investigagdes relacionadas a
destinos turisticos, pesquisas em organizagdes atuantes na atividade do turismo, estudos do
setor turistico, e analises de clusters turisticos. Suas conotagdes envolvem desde énfases no
setor privado, passando por estudos ligados ao setor publico, nas esferas locais, regionais e
nacionais, até concepcdes que envolvem a interface publico-privado.

Diante disto, pode-se chegar a seguinte situacdo problema: E possivel levantar e, por
conseguinte analisar o estado da arte em competitividade e turismo desenvolvidos no meio
cientifico internacional? A partir desta indagacdo, o presente trabalho objetiva identificar e
analisar o perfil e o padrdo de crescimento das publicac¢des, contemplado no estado da arte de
Competitividade e Turismo, nos artigos publicados nos Periddicos Internacionais, no periodo
de 1992 a 2011.

Este artigo é formado por seis partes. A primeira parte é formada pela introducdo. A
segunda contempla o referencial tedrico, que evidencia a competitividade no turismo, desde
suas origens até a apresentacdo de alguns estudos na tematica. A terceira aponta 0s
procedimentos metodoldgicos empregados na pesquisa. A quarta discorre sobre a analise dos
resultados, seguida das consideracgdes finais do trabalho. No final, é apresentado o conjunto de
referéncias citadas ao longo do texto.

2 Referencial Tedrico
2.1 Competitividade: Origens, antecedentes econdémicos e conceitos

A competitividade é um dos principios da economia liberal que teve como principais
antecessores Adam Smith e David Ricardo, na segunda metade do século XVIII. Smith diz
que a idéia basica da concorréncia baseia-se em, uma vez competindo entre si, 0s atores
envolvidos automaticamente estariam contribuindo para o progresso geral da sociedade.
Ricardo aborda a competitividade através da analise das vantagens comparativas, embasado
no estabelecimento de um processo de intercambio, onde os envolvidos nas transa¢es sdo
mutuamente beneficiados nas relacdes (Andrioli, 2004).

Ao longo do tempo, em funcdo da evolucdo histérica das nagdes nos campos
econdmicos, sociais e ambientais, e das grandes transformacdes trazidas em seu bojo no que
tange a0 mundo dos neg6cios, em questdes como surgimento e consolidagdo de novos
produtos, novos processos produtivos e distributivos, novas estruturas organizacionais e



novos modelos de gestdo, a competitividade foi elevada a condi¢do de garantidora do sucesso
das nac0es, regides, setores econdmicos e empresas.

A partir do final da década de 1970, a mobilidade geogréfica do capital alterou
significativamente a organizacdo dos processos de producdo e troca mundiais. Os agentes
econbmicos passaram a investir de forma a garantir maior flexibilidade e liberdade de
escolha, tendo como objetivo principal, o lucro. Através da flexibilidade ilimitada e a
capacidade de mudanca e adaptacdo financeira, os paises periféricos sentiram mais os efeitos
na economia por ndo terem capacidade de reagdo, ficando expostos a estrutura de preco e
consumo impostos pelo sistema econdmico mundial (Arrighi,1996).

A tendéncia aparente de centralizacdo econémica em grandes corporacOes e segmentos
lideres de mercado, seguramente introduziu vetores importantes nas novas estratégias de
competitividade, modificando estruturas ou até mesmo, criando e determinando novos fatores,
como por exemplo, o aparecimento de fatores ndo vinculados a pregco como fontes
determinantes da competitividade (Arrighi,1996).

Competitividade corresponde a habilidade ou talento resultante de conhecimentos
adquiridos capazes de criar e sustentar um desempenho superior ao desenvolvido pela
concorréncia. (Porter, 1993). Para Porter (1993), o conceito mais adequado para
competitividade é a produtividade, pois a elevagdo na participacdo de mercado depende da
capacidade das empresas em atingir altos niveis de produtividade e aumenta-la com o tempo.

A competitividade, de acordo com a interpretacdo de Porter (1993), é vista e
compreendida sob diversas oOticas, podendo ser atribuida conforme o panorama
macroecondmico, impulsionado por variaveis como taxas de cambio e de juros, déficits e
politicas governamentais, baixos dispéndios com forca de trabalho, recursos naturais, e, acima
de tudo, diferencas de praticas administrativas. Para compreender a competitividade, segundo
Porter (1986), é necessario estudar a industria, elemento fundamental a ser diagnosticado,
uma vez que, de acordo com a estrutura da industria, se define a estratégia competitiva que
garanta um desempenho superior. Portanto, a estratégia competitiva adotada depende muito
do conhecimento detalhado da estrutura da industria.

Kupfer (1992) procura conceituar a competitividade sob duas visdes: competitividade
como funcdo do desempenho e a competitividade explicada como funcdo da eficiéncia. Na
primeira visdo, € a demanda no mercado que julga quais produtos serdo adquiridos e define o
posicionamento competitivo das empresas, desta forma, admitindo ou ndo os esforcos
produtivos realizados pela empresa. Na segunda visdo, a empresa define sua competitividade.
Esta acepcéo considera as limitacGes da capacidade produtiva da empresa. De acordo com as
conceituacBes acima, a competitividade, vista como funcdo do desempenho, implica no
resultado dos diversos fatores que compdem a capacidade produtiva da empresa. Esta visdo
considera que a competitividade é explicada por fatores tangiveis e intangiveis, isto &,
processos produtivos, capacidade técnica, disposicdo de atender o mercado, capacidade de
diferenciacdo e qualidade dos produtos.

Por sua vez, a competitividade vista pelo foco da eficiéncia, € dada pelo nivel de
capacitacdo apreendida pelas empresas. Sendo assim, 0 que permite uma empresa atuar
competitivamente no mercado é o total dominio das técnicas produtivas. No entanto, verificar
a técnica produtiva que confere maior competitividade somente pode ser avaliado no final do
processo produtivo (Kupler, 1992).

A competitividade ndo pode ser compreendida apenas como funcao de caracteristicas
intrinsecas a empresa, como sugere a visdo de eficiéncia. A competitividade também ¢é
explicada por fatores extrinsecos, pois esta relacionada aos padrbes de concorréncia da



industria onde a empresa esta inserida. Portanto, o padrdo de concorréncia € um fator decisivo
para a determinacdo da competitividade (Kupfer,1992).

2.2 Competitividade no Turismo

No setor de turismo, a dificuldade para se avaliar a competitividade de destinos sofre
complicagdes adicionais. Segundo Crouch e Ritchie (1999), isso ocorre em virtude das
unidades de analise utilizadas e da perspectiva dos analistas sobre as mesmas, isto é, a gestdo
publica se ocupa da competitividade da economia como um todo, as industrias ou associacfes
comerciais focam seus interesses nas suas respectivas areas de atuacdo, e empreendedores e
executivos se preocupam com a competitividade de seus préprios negdcios.

Assim, a habilidade da administracdo publica de um destino em coordenar 0s
diferentes agentes sociais e econdmicos que possuem participacdo no setor de turismo local,
bem como sua aptidéo de estimular a capacidade de inovagdo, a fim de que o destino possa
manter-se a frente de seus concorrentes, € um aspecto decisivo para 0 Sucesso e a
competitividade de um destino turistico. Com efeito, Gooroochurn e Sugiyarto (2004)
argumentam que a competitividade de destinos turisticos tem adquirido importancia crescente
para formuladores de politicas, & medida que eles almejam uma participacdo crescente no
mercado de turismo. Assim, da mesma forma como ocorre com as empresas, para ser bem-
sucedido nesse mercado todo destino deve assegurar que sua atratividade geral e que a
integridade das experiéncias disponibilizadas a seus visitantes devem ser iguais ou maiores do
gue aquelas de outros destinos (Dwyer & Kim, 2003).

Nesse sentido, a literatura recente sobre turismo apresenta uma série de estudos e
experiéncias internacionais acerca da competitividade na industria do turismo, tais como
Kozak e Rimmington (1999), Crouch e Ritchie (1999), Gooroochurn e Sugiyarto (2004),
Melian-Gonzélez e Garcia-Falcon (2003), Enright e Newton (2004) e Johns e Mattsson
(2005).

Gooroochurn e Sugiyarto (2004), por exemplo, elaboraram um trabalho para avaliacdo
da competitividade de destinos turisticos. Nesse caso, a unidade de analise foram paises, e a
amostra contou com mais de 200 na¢Ges desenvolvidas e em desenvolvimento. O modelo dos
autores buscou ser o mais compreensivo e abrangente possivel, englobando oito temas:
precos; abertura econdmica; desenvolvimentos tecnoldgicos; infra-estrutura; desenvolvimento
humano no turismo; i desenvolvimento social; meio ambiente; e recursos humanos.

Alguns estudos foram elaborados com base em abordagens da Visdo Baseada em
Recursos (RBV). Exemplos de tais estudos sdo os trabalhos de Crouch e Ritchie (1999) e
Melian-Gonzélez e Garcia-Falcdn (2003). Os primeiros desenvolveram um modelo conceitual
de competitividade em destinos, baseado em quatro fatores: de qualificacdo (ou condigdes
situacionais); do destino; atrativos e recursos-chave; e fatores e recursos de apoio. Por meio
da adaptacdo o modelo RBV para o contexto de destinos turisticos, sdo eles competitivos de
acordo com seus recursos tangiveis e intangiveis, além de suas capacidades de gestdo e
politicas.

A despeito das semelhancas que podem ser tragadas entre destinos e firmas (para as
quais a teoria foi originalmente elaborada), os autores entenderam que 0s recursos de destinos
turisticos podem ser compreendidos como alguns recursos naturais (tais como, praias e
montanhas) ou culturais (como museus, festivais, tradi¢6es locais etc).

Para Enright e Newton (2004), os destinos serdo competitivos se puderem atrair e
satisfazer turistas potenciais. Além disso, a competitividade depende tanto de fatores



especificos ao turismo como também de uma gama de fatores que influenciam os servigcos
turisticos. Os autores formularam um modelo quantitativo amplo para mensurar a
competitividade com finalidades préaticas e para auxiliar formuladores de politicas e outros
interessados no setor de turismo. O estudo revelou a importancia de se identificar
competidores relevantes, bem como a compreensao da importancia dos atrativos e negdcios
relacionados com o setor como fatores que afetam a competitividade de destinos.

Por sua vez, Kozak e Rimmington (1999) definiram que a competitividade de destinos
turisticos € derivada de dois aspectos fundamentais: (i) fatores primarios, em que sao
incluidos o clima, ecologia, cultura e tradi¢bes arquitetdnicas; e (ii) um segundo grupo de
fatores, que é introduzido especificamente para o setor de turismo, como hotéis, meios de
transporte e entretenimento. Combinados, ambos o0s aspectos determinam a competitividade
dos destinos.

Outro exemplo da literatura é o trabalho de Johns e Mattsson (2005). De acordo com
esses autores, a competitividade pode ser avaliada qualitativa e quantitativamente. A
performance quantitativa € examinada com base em dados sobre a chegada de turistas e as
receitas deles (nogdo desempenho, ex post). Entretanto, também hé a necessidade, segundo 0s
autores, de serem levados em consideracao aspectos qualitativos, j& que estes irdo determinar
0 desempenho do destino (nogéo eficiéncia, ex ante).

Finalmente, um ultimo trabalho deve ser mencionado em virtude de sua relevancia.
Nesse sentido, 0 Forum Econémico Mundial (World Economic Forum, 2007), reconhecendo a
importancia do turismo para a economia global e de diversas nacdes, elaborou, em 2007, um
estudo de competitividade intitulado The Travel & Tourism Competitiveness Report. Com
base em dados secundarios disponiveis em diversos organismos internacionais e questionarios
distribuidos a lideres e executivos na pesquisa de opinido anual do Férum, foi elaborado um
indice de competitividade fundamentado num modelo estruturado em treze pilares.

Assim, as licdes internacionais recentes exemplificam a complexidade da formulagéo
de modelos de avaliacdo de competitividade para destinos turisticos. Nesse sentido, segundo
Gooroochurn e Sugiyarto (2004) a competitividade pode ser entendida como um fendmeno
multidimensional e relativo, e sua mensuracdo da escolha das variaveis analisadas e/ou do
ano-base de escolha e/ou da base geogréfica (paises ou regides).

Procedimentos Metodolégicos

Devido este estudo focar o estado da arte em competitividade no turismo, produzido
internacionalmente até o presente momento, foram utilizados as técnicas de andlise
bibliométrica. A bibliometria corresponde a totalidade dos estudos que tentam quantificar os
processos de comunicacao escrita (Pritchard, 1969), se destinando a quantificar, analisar e
avaliar a producdo cientifica existente em algum tema (Ramos-Rodriguez & Ruiz-Navarro,
2004), neste trabalho relacionado a Competitividade e Turismo. Assim, se constitui num
campo de estudo que usa métodos provenientes da matemaética e estatistica, de modo a
observar incidéncias e verificar a producdo escrita referente a um determinado assunto.

As leis bibliométricas mais renomadas sao compostas das seguintes caracteristicas: (a)
Lei de Bradford, que enfatiza a produtividade dos periodicos, nos quais contemplam o
assunto em estudo, no nosso caso, foca naquelas revistas cientificas que tem publicacdes
relacionadas ao termo Competitiveness and Tourism, em funcédo da busca ser extraida do ISI,
estima-se que o grau de relevancia da revista seja um aspecto bastante importante neste
contexto; (b) Lei de Lotka, que destaca a produtividade cientifica de autores, ou seja, 0



numero de vezes que cada autor aparece citado em outros trabalhos cientificos, é usado um
modelo de distribuicdo de tamanho-frequéncia em um conjunto de pesquisas, evidenciando
aspectos de co-autoria, em nosso caso podemos sintetizar que é estimado o grau de relevancia
de autores que escreveram sobre o tema Competitiveness and Tourism em periddicos
cientificos; e (c) Leis de Zipf, que conta as incidéncias de palavras que aparecem nos artigos
cientificos, e em nosso trabalho mensura as palavras - Competitiveness and Tourism -
agregadas de termos como destination, que sdo constitutivas em trabalhos cientificos
publicados em periddicos cientificos internacionais em alguns casos. No contexto deste
estudo foram usadas as 3 leis citadas.

Complementando a investigagdo bibliométrica também foi utilizado um
monitoramento das redes de co-autoria e co-citacfes (Ramos-Rodriguez & Ruiz-Navarro,
2004; Nerur et al., 2008) de modo a compreender as ligagOes e conectividades entre autores
numa dimens&o e entre citacdes em outra.

A selecdo dos artigos obedeceu ao nimero de ocorréncias dos termos competitiveness
and tourism competitiveness e competitiveness of tourism destinations, localizados nos titulos
dos artigos, abstracts e no préprio text. As buscas foram feitas a partir do I1SI Web of Science
(isiknowledge.com), de modo que se identificou 130 artigos dentro do atributos buscados.

Sinteticamente, a analise bibliométrica do referido artigo foi feita mediante os
seguintes indicadores: Diversidade dos temas abordados; Periodicos; Caracteristicas de
autoria; Autores com maior producdo; Autores mais citados; Referéncias por periodo; Redes
de co-autoria; Redes de co-citacdo. A analise destes indicadores foi feita de forma
quantitativa, utilizando-se estatistica descritiva, por meio do uso dos softwares UCINET 6 for
Windows (versdo 6.357), Bibexcel e Microsoft Excel 2007 para construir as representagoes
gréficas utilizadas.

4 Analise e Discussao dos Resultados
4.1 Crescimento dos temas

O Gréafico 1 mostra 0 nimero de artigos publicados sobre os temas turismo e
competitividade.
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Gréfico 1: Crescimento dos artigos



Fonte: Elaborado pelos autores

Verifica-se pouca incidéncia de estudos relacionados aos temas turismo e
competitividade de 1992 a 1999, com exce¢do no ano de 1994. Entretanto, verifica-se uma
tendéncia evolutiva a partir de 2000. Em 2008 aparecem 16 artigos internacionais, passando
para 24 artigos no ano seguinte. Em 2010 foi atingido um pico de publicages, chegando ao
patamar de 26 artigos neste periodo. Observando os numeros no grafico 1, parece que oS
estudos no campo investigado tem entrado num novo patamar nos Gltimos 4 anos, em termos
de volume produzido, em funcéo da constancia nos totais de artigos publicados.

4.2 Periodicos de destaque

O Gréfico 2 contempla os periodicos internacionais com maior nimero de artigos
publicados em 1992 a 2011.
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Grafico 2: Periddicos de destaque
Fonte: Elaborado pelos autores

Das 57 revistas, 6 se destacam (todas ligadas a atividade do turismo), e apenas duas
sdo mais proliferas: Tourism Management, com 30 artigos publicados no periodo, e Annals of
Tourism Research, com 13. Isto mostra que as publicaces que versam sobre competitividade
no turismo se concentram mais em periddicos que focam o setor do turismo em detrimento de
outras revistas de areas como economia e administracdo que abarcam publicacdes referentes a
varias atividades econdémicas distintas.

Também se percebe que a grande maioria dos 130 artigos que versam sobre
competitividade no turismo estd pulverizada em diferentes periddicos cientificos, que
publicaram apenas uma vez artigo que aborda o tema em estudo, em suas respectivas
existéncias.

Os periodicos contidos no grafico 2 remete a Lei de Bradford, na medida que esta
verifica o nivel de incidéncias das publicacfes por revistas em relacdo a uma dada tematica.
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No caso especifico do tema Competitividade e Turismo percebe-se que tem maior atracdo

entre 0s 2 periddicos com maior impact fator (Tourism Management e Annals of Tourism
Research).

4.3 Caracteristicas de autoria

O Grafico 3 apresenta a frequéncia de artigos de autoria individual e com dois ou mais
autores por artigo no periodo analisado.

Gréfico 3: Caracteristicas de autoria
Fonte: Elaborado pelos autores

O Grafico 3 mostra que os artigos de um sé autor ocorrem em menor namero (36
artigos) em comparacdo com a autoria de 2 ou mais autores (94 artigos). Prevalece maior
numero de artigos com dois autores, ou seja, 44,62%. Tais dados podem sugerir o inicio da
consolidacdo de pequenos grupos de pesquisa, contribuindo assim para o crescimento da
conectividade entre os temas turismo e competitividade em nivel internacional.

4.4 Autores com maior producéo

O Gréfico 4 mostra os autores que mais artigos publicaram durante o periodo de 1992

a 2011.
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Grafico 4: Autores com maior producdo
Fonte: Elaborado pelos autores




Constata-se que Sinclair MT, Buhalis D e Croes R, sdo os autores mais proficuos na
analise conjunta dos temas turismo e competitividade, presentes cada um em 3 artigos ao
longo do periodo investigado. Salienta-se também que dos 237 autores, apenas 25 autores
tiveram duas publicacdes e 209 apenas publicaram um artigo. Ou seja, apenas 11,81% dos
autores publicaram mais de uma vez e 88,19% publicaram somente uma vez. Isto demonstra
uma alta capilaridade autoral em relagdo ao tema investigado, e se compararmos entre si 0s
Graficos 4 e 1, percebe-se um aumento significativo de autores “novos entrantes” no tema nos
altimos 7 anos.

N&o se pode fazer uma relagdo com Lei de Lotka na medida em que este prega que
poucos pesquisadores publicam muito e poucos pesquisadores publicam pouco. Uma provavel
explicacdo se da pelo apenas recente aumento no volume de publicacdes e pela ainda
incipiente consolidacdo dos lacos internacionais entre autores que investigam o tema.

45 Redes de co-autoria

A Figura 1 mostra as redes de co-autores dos 130 artigos publicados durante o periodo
de 1992 a 2011. Verifica-se que desta rede de co-autoria a parceria minima é entre 3 autores.

v

Figura 1: Redes de co-autoria
Fonte: Elaborado pelos autores

Entende-se ainda ao visualizar a Figura 1, que a rede social, se configura com baixa
interacdo. Tal cenario ndo reflete o ideal de se obter, pois, 0 essencial é ocorrer o maior
intercadmbio possivel, isto é, trocas de suportes sociais necessarias entre 0s autores. Parece que
a baixa integracdo se da pelo crescimento de publicagdes no tema ter ocorrido SO
recentemente, ndo ocorrendo o devido tempo para pesquisadores e instituicGes de ensino e
pesquisa internacionais se conectarem e, por conseguinte, desenvolverem trabalhos conjuntos.
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4.6  Autores com maior citacéo

Analisar as referéncias mais citadas permite entender quais as obras que tém tido
maior influéncia sobre a pesquisa existente. O Grafico 5 mostra a frequéncia dos
pesquisadores mais citados nos estudos internacionais de turismo e competitividade.

Crouch Gl, (1999)

Porter ME, (1990)

Enright b, (2004)

Ritchis JRB, (2000)

rweyer L, (2000)

Ritchie JRB, (2003)

Dwwyer L, (2003)

Poon A, (1993)

Buhalis D, (2000)

Hassan S, (2000}

Enright b, (2005)

rihalic T, {2000}

Gooroochurn M, (2005)

Kozak M, (1999)

Butler RW, (1980)

Barneyl, (1991}

Go FM, (2000)

Pearce DG, (1997)

4 autores com 7 citacSes

3 autores com 6 citagSes

20 autores com S citacSes

39 autores com 4 citagBes

79 autores com 3 citagcSes

395 autores com 2 citacSes

5.651 autores com 1 citac8o

Grafico 5: Autores com maior citacao
Fonte: Elaborado pelos autores

Crouch GI, € o autor mais citado, com 30 referéncias. Em seguida vem o pesquisador
Porter ME, com 48 citacdes nos 130 artigos investigados. Estes sdo seguidos pelos autores
Enright MJ (21), Ritchie JRB (18) e Dwyer L (16). Vale ainda ressaltar que das 6.209
citacBes dos 130 artigos pesquisados, 558 (8,99%) foram citadas de 2 a 30 vezes; e a grande
maioria, ou seja, 5.651 (91,01%) foram citadas apenas uma vez. Isto evidencia um equilibrio
entre as citagcdes que se evidencia com as redes de co-citagdes a seguir.

4.7  Redes de co-citacao

A Figura 2 evidencia as principais redes de co-citagdes usadas nos 130 artigos no
periodo investigado de 1992 a 2011.
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Figura 2: Redes de co-citagéo
Fonte: Elaborado pelos autores

Constata-se que os autores Crouch Gl e Porter ME, sdo 0s mais centrais na rede de co-
citacdo, corroborando com o evidenciado com o Grafico 5, ou seja, 0s mais citados, sdo 0s
pesquisadores com maior grau de centralidade dentre as 6.209 citacdes. Em segundo plano
aparecem Enright MJ (2004) e Ritchie (2000 e 2003). Nota-se que o trabalho de Crouch Gl é
0 que apresenta maior conectividade na co-citacdo. Talvez estes autores se tornem, no futuro,
preponderantes na disseminagdo do conhecimento no tema Competitividade e Turismo o que
confirmaria a presenca da Lei de Lotka na tematica em questéo.

5 Consideracdes finais

O presente artigo investigou a producéo cientifica em Competitividade e Turismo em
revistas cientificas internacionais, mediante a verificacdo do perfil de publicacbes e o seu
padrdo de crescimento, no periodo de 1992 a 2011. Para tanto, efetuou-se uma analise
bibliométrica e de rede social em uma amostra de 130 artigos.

Diante das analises e discussdes aqui apresentadas, as seguintes consideragdes se
destacam: Os primeiros estudos publicados em revistas internacionais remontam aos anos de
1992 e 1993. O volume de producdo tem crescido somente a partir de 2008, mantendo uma
certa constancia em patamares elevados ao longo dos anos seguintes. Ao longo dos 20 anos de
publicagdo ocorreu a predominancia de artigos nos periodicos: Tourism Management e
Annals of Tourism Research, considerados os 2 mais relevantes periodicos da area do turismo,
inclusive pelos seus alto fatores de impacto (impact factor pelo JCR).

Evidenciou-se também a presenca com maior destaque de artigos com 2 autores e
dentre os autores mais proliferos estdo: Sinclair, Buhalis e Croes, cada um com 3 artigos.
Outro aspecto conclusivo é o fato que a tematica ora investigada apresenta insignificante
centralidade em relagédo a rede de co-autoria, a provavel explicacdo se da pelo pouco, porém
crescente, numero de publicages esta dispersado em varios autores. No quesito citagbes, tem-
se que 91,01% destas aparecem apenas uma vez na totalidade dos 130 artigos, o que significa
uma elevada dispersdo em relacao as referéncias utilizadas pelos trabalhos, demonstrando um
equilibrio em relagdo as fontes consultadas. De modo geral, conclui-se a existéncia de um
perfil amplo das publicagcbes com um volume crescente no seu nimero mais recentemente,
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que por sua vez poderdo balizar e sustentar novas pesquisas €, por conseguinte, novos artigos
mais a frente.

A principal limitagdo deve-se ao uso de palavras-chave como: competitiveness and
tourism competitiveness e competitiveness of tourism destinations, de modo que uma
ampliacdo dos termos usados para as buscas contribuiriam para o crescimento do numero de
artigos, e, por conseguinte se observariam novas conectividades e redes. Com sugestdo para
estudos futuros, recomenda-se a replicacdo por meio de outras meta-buscas e 0 uso de outros
indicadores de analises de redes e/ou multivariadas de modo a se tentar ampliar o escopo da
investigacao.
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