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Resumo:

O objeto de estudo desta pesquisa sdo os indicadores de desempenho para localidades com
concentracdo de atividades da cadeia produtiva, como: arranjos produtivos locais, distritos
industriais e clusters. Concentra-se na identificacdo, definicdo e categorizacdo de varidveis
que compdem os indicadores especificos ao gerenciamento destas entidades. As variaveis
foram identificadas pela busca e selecdo de artigos cientificos, teses e dissertacBes, tanto
nacionais quanto internacionais, que abordam o tema. Para a andlise dos dados coletados, fez-
se uso da técnica de analise de conteudo, que permitiu a identificacdo e classificacdo de
variaveis a partir dos indicadores descritos nos diversos textos analisados. Identificaram-se
cinguenta indicadores, sendo que 0os mesmos foram decompostos em sessenta e quatro
variaveis e agrupados em sete dimens@es de analise. O modelo de dados resultante sintetiza,
classifica e consolida as varidveis encontradas, que podem ser aplicadas na gestdo das
localidades com concentracdo de atividades da cadeia produtiva. Trata-se de um modelo
amplo em termos de aspectos das localidades possiveis de serem acompanhados por meio de
variaveis, com potencial para desenvolvimento de diversos outros indicadores em apoio a
gestéo destas localidades.

Abstract:

The object of this research is the key performance indicators for places with concentration of
the supply chain activities, such as business clusters and industrial districts. The research
focuses on the identification, definition and categorization of variables related to the key
performance indicators applied to the management of these entities. The variables were
identified by the search and selection of scientific articles, theses and dissertations about the
themes, published in national and international scientific outlets. For the analysis of data
collected, it was used the technique of content analysis, which allowed the identification and
classification of variables from the indicators described in the various texts analyzed. Fifty
key performance indicators were identified, and they were broken down into sixty-four
variables and grouped into seven dimensions of analysis. The resulting data model
summarizes, classifies and consolidates the variables found, which can be applied in the
management of the places with concentration of the supply chain activities. This is a
comprehensive data model in terms of attributes of the locations likely to be accompanied by
variables with potential for development of several other key performance indicators to
support the management of these places.

Palavras-chave: Arranjo Produtivo Local; Business Cluster; Indicadores.



1. INTRODUCAO

A competitividade e o desenvolvimento de aglomeracGes de produtores sdo temas que
vém ganhando interesse crescente entre os estudiosos de &reas como economia industrial,
economia regional e geografia econdmica. Especialmente partindo da experiéncia dos distritos
industriais italianos, diversos autores passaram a observar mais cuidadosamente a importancia
dessas regides, que tem como caracteristica marcante a concentragdo geogréafica e setorial de
produtos especializados (GARCIA, 2001).

Pelas dificuldades apresentadas a caracterizacdo de localidades com concentracdo de
atividades da cadeia produtiva, faz-se necessario um modelo analitico com foco direcionado
no contexto de sua dindmica, com seus indicadores e respectivos atributos e variaveis. Dessa
forma surge entdo um problema de pesquisa que pode ser assim descrito: quais indicadores, e
suas respectivas varidveis, descritos na literatura cientifica nacional e internacional,
colaboram para caracterizacdo da dinamica e organizacao de localidades com concentracao de
atividades da cadeia produtiva?

A partir da problemética proposta, define-se 0 seguinte objetivo de pesquisa:
identificar e analisar indicadores para avaliagdo de localidades com concentragdo de
atividades da cadeia produtiva, decompondo-os em variaveis e atributos, agrupando-os em
categorias de pertinéncia. A estruturacao e definicdo de atributos e variaveis, em suas diversas
dimensbes de analise e interesse gerencial, facilitam a compreensdo e a elaboracdo de
modelos analiticos, o que faz dos resultados da presente pesquisa insumo importante para
desenvolvimento de instrumentos gerenciais para localidades com concentracdo de atividades
da cadeia produtiva.

Deste modo, identificar os indicadores de avaliagcdo para cada uma das dimensdes com
detalhamento por cddigo, nome, utilizacdo e origem desses dados, permite também que este
corpus venha a se tornar fonte de informac6es que levem ao conhecimento, no processo de
planejamento e tomada de decisdo pelos gestores, de localidades com concentragdo de
atividades da cadeia produtiva, em suas a¢Ges operacionais, taticas e estratégicas no ambito
dos agentes econdmicos envolvidos na gestdo das organizacGes sitiadas em localidades com
concentracdo de atividades da cadeia produtiva, bem como seja utilizado na elaboracdo de
politicas publicas de fomento ao desenvolvimento local.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo discute localidades geograficas com concentracdo de atividades de cadeia
produtiva, mais especificamente, conceitua uma de suas varia¢Ges: o arranjo produtivo local
(APL). Na sequéncia, sdo definidas dimensdes associadas as localidades com concentracédo de
atividades da cadeia produtiva, em especial, aquelas pertinentes aos indicadores utilizados por
gestores para acompanhamento das localidades.

2.1. Arranjos Produtivos Locais (APLS)

Independentemente do modelo analitico utilizado e de como os APLs sdo definidos, a
escolha de qualquer taxonomia ou tipologia carrega o risco de simplificar a complexidade
destas localidades empresariais (ALTENBURG e MEYER-STAMER, 1999).

Marshall (1890) é reconhecido como o criador da abordagem de aglomeracédo
econbmica, com melhorias subsequentes desenvolvidas por Garofoli (1991). Como
atualmente formulado, a classificacdo de Garofoli inclui os conceitos de sistema local de
producdo e sistema de areas, também abrange o aumento da complexidade do sistema local,
que pode ocorrer pela sinergia interempresas e interinstituicdes. Garofoli (1992) propde trés
tipos de localidades com concentracdo de atividades produtivas: 1) primeiro, os distritos
industriais, que sdo sistemas auto-organizados, caracterizados por serem “deliberadamente”
(dependendo das estratégias descentralizadas das empresas) e historicamente formados pela
divisdo ampla e interempresas dos trabalhos desenvolvidos pelas empresas (Whitaker, 2003);



2) em segundo lugar estdo os sistemas produtivos locais onde os empreendedores de forma
"sistémica" podem desempenhar um papel fundamental na criacdo de novos escopos e
economia de escala (Bellandi, 1996). Sistemas produtivos locais, por intermédio de ligacdes
produtivas e interacdo entre atores locais, produzem economias externas (para as empresas
locais) e melhoria de eficiéncia coletiva; 3) em terceiro, o sistema de area, caracterizado como
sistema de producéo em larga escala (redes verticais), com a presenga de grandes empresas
especializadas na montagem de componentes oriundos de empresas que estdo no mesmo
espaco e fortemente associadas (Bellandi, 1996).

Albagli e Brito (2002) definem o APL como a aglomeragdo de um namero significativo
de empresas que atuam em torno de uma atividade produtiva principal, bem como de
empresas correlatas e complementares como fornecedoras de insumos e equipamentos,
prestadoras de consultoria e servigos, comerciantes, clientes, entre outros, em um mesmo
espaco geografico (um municipio, conjunto de municipios ou regido), com identidade cultural
local e vinculo, mesmo que incipiente, de articulagdo, interacdo, cooperacdo e aprendizagem
entre si e com outros atores locais e instituicbes publicas ou privadas de treinamento,
promocdo e consultoria, escolas técnicas e universidades, instituicbes de pesquisa,
desenvolvimento e engenharia, entidades de classe e instituicdes de apoio empresarial e de
financiamento. O que caracteriza 0os APLs: a) a dimensao territorial (definicdo do espaco onde
0S processos produtivos, inovativos e cooperativos tém lugar); b) a diversificacdo de
atividades e atores econdmicos, politicos e sociais (envolvendo prestadoras de servicos,
comercializadoras, clientes e orgdos de formacdo e capacitacdo de recursos humanos,
pesquisa, politica, promocéo e financiamento); ¢) o conhecimento tacito (conhecimentos que
estdo implicitos e incorporados em individuos, organizagdes e até regides); d) a inovacgédo e
aprendizado inovativo (introducdo de novos produtos, processos, metodos e formatos
organizacionais); e) a governanca (abrange diferentes formas de coordenacéo entre os agentes
e atividades), f) o grau de enraizamento (envolve o nivel de agregacdo de valor, a origem e 0
controle das organizacdes e o destino da producdo, se vai ser local, nacional ou estrangeiro)
(CASSIOLATO e LASTRES, 2003).

O processo de teorizacdo pode fazer uso de varias estratégias e considerar trés
dimensdes: acuracia; simplicidade; e generalizacdo (LANGLEY, 1999). Segundo o autor a
teorizacdo ocorre a partir trés formas: inducdo que é a generalizacdo dirigida pelos dados
(data-driven generalization); deducdo que envolve teste de hipdteses dirigido pela teoria
(theory-driven hypothesis testing); e inspiracdo que é dirigida pela criatividade e intuicdo
(driven by creativity and insight). Adotando este principio aos indicadores e variaveis
analisados e consolidados, por dimensBes de andlises, Com base no exposto acima, nesse
trabalho, o termo localidade com concentracdo de atividades da cadeia produtiva engloba
APLs, Clusters, aglomeracGes e outras definicGes associadas ao tema. A Localidade é
considerada como objeto de interesse do gestor e a macro-localidade é a generalizacdo da
instancia superior a ser comparada com a localidade de interesse do observador/gestor. De
acordo com as definicdes apresentadas na literatura sobre atributos e variaveis doravante
serdo chamados de varidveis, indistintamente.

2.2 Categorias para Analises de Localidades com Concentracéo de Atividades da Cadeia
Produtiva

Nesta secdo sdo descritas sete dimensdes pertinentes ao contexto das localidades com
concentracdo de atividades da cadeia produtiva: Abrangéncia Territorial; Governanca;
Econdmica; Capital Social Inovacdo e Aprendizagem; Cooperacdo e Competicdo; e operacao.
As secdes seguintes evidenciardo que estas sete dimensdes foram resultantes da analise de
conteddo desenvolvida, ou seja, sdo resultados da presente pesquisa.

2.2.1. Categoria Abrangéncia Territorial (AT)



A abrangéncia territorial é fator de extrema importancia para 0os APLs. Em uma
economia globalizada, muitas vantagens competitivas dependem de fatores locais; por isso
ganham importancia as concentracdes geograficas de empresas (PORTER, 1999). Para o
autor, grandes diferencas entre os bons resultados econdmicos de paises, regides, cidades e
empresas multinacionais podem ser parcialmente explicadas pelas estratégias de localizagdo
adotadas por estas organizagdes. A dimensdo geografica envolve as caracteristicas entre a
proximidade de fornecedores e empresas que compdem as vantagens competitivas advindas
da concentracdo espacial presentes na regido do APL, explicado pela disponibilidade de
matéria-prima abundante, mao-de-obra especializada local, demanda especial localizada,
ganho de custo representativo que pode persistir ou ser atraido para a regido, qualidade da
infra-estrutura disponivel na regido, facilidade de ocorréncia de cooperacdo e alto poder de
barganha (AMATO NETO, 2009).

2.2.2. Categoria Governanca (GV)

A governanca é entendida como as formas pelas quais individuos e institui¢des
gerenciam seus problemas comuns, acomodam seus conflitos e realizam agdes cooperativas,
por meio de regimes e instituicbes formais e informais de coordenagcdo (LASTRES,
CASSIOLATO e MACIEL, 2003). Governancga é um conjunto de praticas para desenvolver a
relagdo com o ambiente externo, de modo a assegurar todos 0s recursos e informacoes
necessarias a sobrevivéncia das instituicdes. (BRITO e ALBAGLI, 2003). De acordo com
Brito e Albagli, (2003), a governanga diz respeito aos diferentes modos de coordenacao,
intervencdo e participacéo, nos processos de decisdes locais dos diferentes agentes - Estado,
em seus VArios niveis, empresas, cidadaos, trabalhadores, organizagdes governamentais — e
das diversas atividades que envolvem a organizacdo dos fluxos de producdo e
comercializa¢do, assim como o processo de geracdo, disseminacgdo e uso de conhecimentos.
Suzigan, Garcia e Furtado (2007) destacam a importancia da articulacdo e da governanca no
desenvolvimento das aglomeragfes produtivas especializadas. Define governanga em arranjos
produtivos locais como a capacidade de coordenacdo ou comando que os diversos agentes
envolvidos exercem sobre as inter-relagdes produtivas, comerciais, tecnoldgicas entre outras,
influenciando o seu desenvolvimento. Por governanca entende-se precisamente como a
capacidade de comando ou coordenacdo que determinados agentes (empresas, instituicdes, ou
mesmo agente coordenador) exercem sobre as inter-relagbes produtivas, comerciais,
tecnoldgicas e outras, influenciando decisivamente o APL.

2.2.3. Categoria Economia (EC)

Essa categoria de analise, de maneira geral, engloba a dindmica competitiva e fatores
referentes a estrutura de mercado, compreendendo aspectos de representatividade do APL
como faturamento e estrutura organizacional, com foco no desenvolvimento econémico local
envolvendo conceitos de economias de escala e economias de escopo. De acordo com
Schmitz (2000) as economias de escala acontecem quando a quantidade produzida apresenta
um aumento mais que proporcional em relacdo a um aumento na quantidade de insumos e isto
acontece no APL em funcdo da especializagdo das empresas componentes do arranjo.
Segundo Pindyck e Rubinfeld (1992, p. 222), "economias de escopo estdo presentes quando a
producdo conjunta de uma Unica firma é maior do que a producdo que poderia ser obtida por
duas firmas diferentes cada uma produzindo um Unico produto™.

2.2.4. Categoria Capital Social (CS)

Putnam (1993) conceitua capital social como sendo os aspectos da organizagéo social,
tais como redes, normas e lacos de confianca que facilitam a coordenacéo e cooperacao para
obtencdo de beneficios matuos e dessa forma o capital social emerge como sendo um dos
sustentaculos para o processo de consolidacdo dos arranjos, tornando-se uma ferramenta
viabilizadora para o proposito do atendimento dos interesses coletivos. Em Putnam (1993)
afirma que o capital social capacita as pessoas a realizarem determinados projetos que



sozinhas ndo conseguiriam. E através disso se reconhece a importancia da criacdo de
cooperativas no territorio brasileiro como estratégia na busca. Coleman (1990) define capital
social como a soma de recursos socio-estruturais que constituem um ativo de capital para
individuos que estdo dentro desta estrutura. O mesmo autor especificou trés formas de capital
social, a primeira relaciona-se ao nivel de confianca atrelado ao nivel de extensdo das
obrigagdes existentes na sociedade, nas quais o0 maior nivel de capital social ocorre onde as
pessoas confiam mais umas nas outras pela aceitacdo e cumprimento matuo de obrigacdes; na
segunda enfatiza-se a existéncia de canais de interagdo em fungdo de um maior fluxo e troca
de informacdes e idéias; na terceira, as normas e sanc¢des encorajam os individuos a trabalhar
por um bem comum abandonando interesses proprios e imediatistas. Fukuyama (1996) define
capital social como uma capacidade que decorre da prevaléncia de confianca numa sociedade
ou em certas partes dessa sociedade. O autor salienta ainda que a diferenca do capital social
para as outras formas de capital humano é que este é gerado e transmitido por mecanismos
culturais, como religido, tradigdo e habitos historicos.

Observam-se na literatura cientifica esforgos, direcionamento (ou maior preocupacao)
com a dimensdo capital social, ratificada na quantidade de indicadores de CS (dezesseis
indicadores). Existe uma interacdo entre as diversas dimensdes, porém, a de capital social € a
que se apresenta forte funcdo integradora e que viabiliza, no bindbmio: competicdo versus
cooperacao, a obtencdo do que Schmitz (2000) chamou de “eficiéncia coletiva”, envolvendo
um complexo de interagcdes sociais locais, que propiciam a producdo e reprodugdo de
conhecimento tacito, catalisando processos de inovacao e difusdo. Para Amaral Filho (2002) o
capital social acumulado em um determinado arranjo produtivo é a condicdo principal para a
cooperacdo, a formacdo das redes, associacbes e consdrcios de pequenos produtores e
empresas e a difusdo do conhecimento. E também a principal fonte da coordenacio e da
governanca do APL.

2.2.5. Categoria Inovacao e Aprendizagem (1A)

Porter (2003) afirma que a inovacdo para compensar desvantagens seletivas é mais
eficiente do que a inovacgédo para explorar os pontos fortes. Segundo o autor, quando uma
localidade controla fatores de producéo, as desvantagens seletivas criam alvos precisos para
as industrias instaladas melhorarem as suas posi¢cdes competitivas forgando-as a encontrar
novas solucdes. Argumenta que os paises exercem um papel diferenciado no processo de
inovacdo, segundo o padrdo de especializagdo das empresas e sua capacidade de proporcionar
um ambienta nacional propicio a criagdo. Adota um conceito abrangente de tecnologia,
reconhecendo a importancia da capacidade de aderéncia dos produtos a padrfes técnicos,
culturais e ambientais tipicos de diferentes mercados no exterior. Schumpeter (1982) observa
que a inovacdo cria uma ruptura no sistema econémico, no interior das industrias,
revolucionando as estruturas produtivas e criando fontes de diferenciacéo para as empresas
2.2.6. Categoria Cooperacédo e Competicédo (CC)

Conforme Cassiolato e Lastres (2003) cooperacdo € um instrumento que permite
incorporar as PMEs em uma rede, promover o ciclo de inovacao tecnoldgica e determina os
resultados d processo de melhoria de um aglomerado de PMEs sendo que a cooperacao
empresarial pode ocorrer por meio de um intercdmbio sistemético de informac6es produtivas,
tecnologicas e mercadoldgicas (com clientes, fornecedores, concorrentes e outros); interacdo
de varios tipos, envolvendo empresas e outras organizagdes, por meio de programas comuns
de treinamento, realizacdo de eventos/feiras, cursos e seminarios, entre outros; e pela
integracdo de competéncias, por meio da realizacdo de projetos conjuntos, incluindo desde
melhoria de produtos e processos até desenvolvimento e pesquisa propriamente dita, entre
empresas e destas com outras organizagdes. Geralmente as empresas cooperam pelos
seguintes motivos: reduzir o custo do desenvolvimento tecnoldgico e a dificuldade de entrada
do mercado; reduzir os riscos de desenvolvimento; atingir escalas econémicas de producéo;



reduzir o periodo de desenvolvimento e inovacdo de novos produtos; promover o aprendizado
em grupo. Sobre 0s riscos das empresas ao cooperarem através de redes estdo o vazamento de
informagdes, a perda de controle, e o conflito pelos diferentes pontos de vista (TIDD;
BESSANT; PAVITT, 2003).

2.2.7. Categoria Operacéo (OP)

Esta categoria tem como objetivo caracterizar a atividade econdmica de operagdo das
Empresas do APL e tem sua fundamentacdo na Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas (CNAE). Segundo a secretaria da Receita Federal a CNAE é o instrumento de
padronizacao nacional dos cédigos de atividade econdmica e dos critérios de enquadramento
utilizados pelos diversos 6rgdos da Administracdo Tributaria do pais, aplicada a todos os
agentes econdmicos que estdo engajados na producdo de bens e servicos, podendo
compreender estabelecimentos de empresas privadas ou publicas, estabelecimentos agricolas,
organismos publicos e privados, instituicdes sem fins lucrativos e agentes autbnomos (pessoa
fisica).

3. METODO DA PESQUISA

Este capitulo € composto por quatro se¢es. Na primeira é abordado a caracterizagao
ou delineamento da pesquisa; na segunda a coleta de dados; na terceira a analise de dados; na
quarta o roteiro da pesquisa.

As pesquisas bibliograficas tiveram como fonte principal os repositorios de artigos
cientificos SciELO, ProQuest e portal CAPES. Também foram pesquisados: livros,
dissertacOes, teses e artigos disponiveis em anais de congressos. As pesquisas bibliogréficas
concentraram-se na identificacdo de: categorias de analise, indicadores e variaveis utilizadas
para avaliagéo de APLs.

3.1. Caracterizacao, ou delineamento, da Pesquisa

Para Gil (1999) a pesquisa € um processo formal e sistematico de desenvolvimento do
método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é descobrir respostas para problemas
mediante o emprego de procedimentos cientificos. O método cientifico, segundo Lakatos e
Marconi (2007), é o caminho para o conhecimento cientifico a ser obtido e consiste nas
atividades sistematicas e racionais que permitem alcancar um objetivo, delineando o caminho
a ser seguido e auxiliando as decisdes do pesquisador. De acordo com Collis e Hussey (2005)
0 tipo de pesquisa é exploratdria, quanto a sua natureza como aplicada e quanto a ldgica,
como indutiva. Quanto ao método, ou processo de abordagem do problema é qualitativa e
segundo Creswell (2007) a pesquisa qualitativa faz uso de diferentes alegacdes do
conhecimento, estratégias de investigacdo e métodos de analise e coleta de dados. Afirma,
também, que os procedimentos qualitativos se baseiam em dados de textos e imagem, tém
passos Unicos na andlise de dados e usam estratégias diversas de investigacdo. A estratégia de
pesquisa é a descritiva.

3.2. Procedimentos para a Coleta de dados

Iniciou-se por um estudo operacionalizado por meio de uma pesquisa bibliogréfica.
Trata-se de uma estratégia extremamente adequada para se rever, analisar, interpretar e
criticar consideracOes tedricas ou paradigmas, e mesmo para criar novas proposicdes de
explicacdo e de compreensdo dos fendmenos das mais diferentes areas do conhecimento,
podendo, inclusive, fundamentar investigacdes experimentais (LAKATOS e MARCONI,
2007). O trabalho fez uso das fontes de dados secundarias envolvendo: pesquisas
bibliograficas sobre localidades com concentracdo de atividades da cadeia produtiva,
indicadores, atributos e variaveis, realizada junto a livros, artigos de revistas especializadas,
dissertacdes, dissertacdes de mestrado, teses de doutorado, anais de congressos e publicagdes
virtuais em enderegos eletronicos.

3.3. Anélise dos Dados



Para a analise dos dados obtidos nas pesquisas realizadas, fez-se uso do procedimento
da anélise de conteudo (BARDIN, 2009). Para o autor € um conjunto de técnicas de analise
das comunicagdes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do
conteldo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de producdo/recepcdo (variaveis inferidas) dessas
mensagens e pode ser usada quando se deseja ir além dos significados da simples leitura. Sua
aplicacdo ¢ indicada a tudo aquilo que é dito em entrevistas e discursos e que pode ser
submetido a analise — trata-se, em resumo, de uma técnica de analise das comunicacfes. As
diferentes fases da analise de contetdo organizam-se em torno de trés p6los cronol6gicos, sao
eles: a pré-anélise; a exploragdo do material; e o tratamento dos resultados, por meio da
inferéncia e da interpretacéo.

3.3.1. A pré-andlise

Esta etapa caracteriza-se como uma fase de organizacdo que pode utilizar varios
procedimentos, tais como: leitura flutuante, hipoteses, objetivos e elaboracdo de indicadores
que fundamentem a interpretacdo. Corresponde a um periodo de intui¢bes pelo pesquisador,
onde o principal objetivo é sistematizar as idéias iniciais e promover a formacdo de um
esquema preciso de desenvolvimento das operacOes sucessivas para a condugdo da pesquisa
qualitativa, submetidos a um plano de anélise (BARDIN, 2009).

3.3.2. A exploracédo do material

Apobs a realizacdo do processo de pré-andlise, buscou-se codificar o material obtido das
pesquisas realizadas. Segundo Bardin (2009), a codificacdo corresponde a uma transformacéo
dos dados em bruto do texto, através de regras precisas, em informacgdes (unidades) que
permitirdo atingir uma representacdo do conteudo obtido. A codificacdo compreende trés
decisOes: a escolha das unidades de registro (recorte); a selecdo das regras de enumeracéo; a
definicdo de categorias (classificacdo e agregacao). De acordo com o autor a maioria dos
procedimentos de analise qualitativa organiza-se em torno de categorias, que vém a ser uma
forma geral de conceito ou uma forma de pensamento, sdo reflexos da realidade e em
determinado momento, sinteses do saber.

3.3.3. O tratamento dos resultados e interpretacdo

Conforme Bardin (2009) € a etapa em que 0s dados brutos sdo abordados de maneira a
se tornarem significativos e validos e possa propor inferéncias e oferecer interpretaces,
permitindo associar significado aos dados encontrados, de acordo com 0s objetivos previstos.
Na analise qualitativa a inferéncia baseia-se na presenca de indices e ndo na frequiéncia da sua
aparicao.

3.4. Roteiro da pesquisa e procedimentos realizados

Foi estruturado um roteiro a partir da sugestdo de Bardin (2009) com as atividades

necessarias para aplicacdo da técnica de analise de conteudo, descrito na figura 1.

4. ANALISE DE INDICADORES DE AVALIACAO

Os procedimentos realizados estdo descritos a seguir, respeitando os trés polos
cronoldgicos definidos por Bardin (2009), sdo eles: a pré-analise; a exploracdo do material; e
o tratamento dos resultados, por meio da inferéncia e da interpretagéo.

Seguindo o procedimento da andlise de contedo descrito por Bardin (2009), realizou-
se uma pré-analise ou “leitura flutuante” dos arquivos dos artigos, das dissertagdes € das teses,
que envolveu sucessivas leituras superficiais dos referidos arquivos, em especial para a
obtencdo das dimens@es de analises, seus indicadores e as variaveis necessarias. A pré-analise
possibilitou a definicdo dos cddigos para o desenvolvimento da analise detalhada do contetido
e segundo Bardin (2009), um dos papéis centrais do pesquisador esta no trabalho de poda,
aquele de delimitar as unidades de codificacdo ou registro. Os codigos para analise definidos
foram os seguintes: (a) localidade; (b) governanca; (c) dimensdo econdmica; (d) capital



social; (e) inovacdo; (f) aprendizagem; (g) cooperacdo; (h) competicdo; (i) operacdo; (j)
indicador; (k) atributo; (I) variavel.

Figura 1- Roteiro da Pesquisa

Pré-analise do § Z
material Pesquisas artigos
cientificos APLs

Pesquisas Teses e
Dissertacdes APLs

Leitura flutuante do
material coletado

b

Definicdo dos codi-
gos para analise
1

Exploracdo do — ¥ -~
material Administracdo das
técnicas no corpus
Tratamento dos resultados t. -
einterpretaces Interpretacdo da ana-
lise do corpus tedrico

Sintese e selecdo
dos resultados

v

Inferéncias

.

Interpretacéo

Fonte: adaptado de Bardin (2009, p.128)

Para a exploracdo do material buscou-se a transformacéo dos dados bruto do texto dos
arquivos e as informacdes contidas nesses arquivos constituiram o corpus que é um conjunto
de informacdes que foram submetidas aos procedimentos analiticos, e a sua constituicdo
implica escolhas, selecdes e regras (BARDIN, 2009). Para o tratamento dos resultados e
interpretacfes o critério de categorizacdo adotado foi em unidades de registro semantica ou
tema, e a analise foi fundamentada no modelo de analise categorial, alinhado com a técnica de
analise de contetido (BARDIN, 2009); dessa analise do corpus derivou-se a tabela 1, com sete
categorias (dimensdes de analise).

Tabela 1 - As Categorias (Dimensdes)

Categoria  (Dimensdo)  de | Qtd. Unidades de|Qtd. Unidades de
Anélise Contexto (Indicadores) Registro (Variaveis)
Abrangéncia Territorial (AT) 10 18

Governanca (GV) 3 3

Econbmica (EC) 8 8

Capital Social (CS) 16 22

Inovagdo e Aprendizagem (1A) 5 5

Cooperacgdo e Competicdo (CC) |7 7

Operacédo (OP) 1 1

Total 50 64

Fonte: autor



A interpretacdo da analise do corpus teorico, parcialmente constituido, como sintese e
selecdo dos resultados (fazendo uso de inferéncias e interpretacdes) proporcionou a
identificacdo de cinquenta unidades de contexto (indicadores), apresentados na figura 2; com
codigo, nome, e seu tipo de indicador. Segundo Magalhées (2004) os tipos de indicadores sao:
indicador Descritivo caracteriza um determinado tdpico, reflete a atual situacdo, sem
referéncia de como deveria ser. Indicador Desempenho realiza uma analise comparativa entre
as condicOes atuais e os valores de referéncia a exemplo de metas ou resultados esperados.
Indicador Eficiéncia permite a avaliacdo da eficiéncia das acdes, refletindo qual a relacéo
quantitativa e qualitativa, entre os resultados obtidos e meios empregados. Indicador Global é
0 mais abstrato e sintético dos indicadores. Em geral sdo indices, agregacdes de diversos
indicadores transmitindo uma viséo sobre 0 assunto em questao.

Figura 2 - As unidades de Contexto (indicadores)

Cadigo | Nome Tipo de Indicador
AT-01 | Quoeficiente Locacional (QL) Desempenho
AT-02 | Indice de Gini Locacional (GL) Desempenho
AT-03 | Participagdo Relativa no Emprego Nacional Eficiéncia
AT-04 | Critério de Densidade Global
AT-05 | Nimero minimo de empresas para caracterizar APL Global
AT-06 | Proximidade de Fonte de Matéria Prima Descritivo
AT-07 | Proximidade de Fornecedores Descritivo
AT-08 | Alcance e Abrangéncia do Mercado Consumidor Global
AT-09 | Disponibilidade e qualidade da Infraestrutura Global
AT-10 | Disponibilidade e qualidade da malha Rodoviaria Global
GV-01 | Existéncia clara de um agente de Governanga Global
GV-02 | Forma e composicdo da Governanga Global
GV-10 | Legitimidade do agente de Governanga Global
EC-01 | Localizagdo dos concorrentes Descritivo
EC-02 | Participacdo do Comércio local inter firmas no faturamento da empresa Global
EC-03 | Participacdo relativa do maior cliente no faturamento bruto das empresas Global
EC-04 | Grau de intensidade da forca de trabalho na atividade produtiva da empresa Global
EC-05 | Participacdo relativa do custo de transporte na atividade da empresa Global
EC-06 | Principal fonte de recursos da empresa Global
EC-07 | Participacdo relativa das vendas das empresas no comércio regional Global
EC-08 | Participacdo relativa das vendas das empresas no comércio do estado Global
CS-01 | Grau de Alfabetizacdo da forca de trabalho Global
CS-02 | indice de trabalhadores com o ensino fundamental completo Eficiéncia
CS-03 | indice de trabalhadores com o ensino médio completo Eficiéncia
CS-04 | indice de trabalhadores com o ensino superior completo Eficiéncia
CS-05 | indice de trabalhadores com pos-graduacio Eficiéncia
CS-06 | Acles conjuntas para aquisicdo de Matéria Prima Global
CS-07 | A¢des conjuntas para aquisi¢do de outros insumos Global
CS-08 | Acbes conjuntas para Compartilhamento de Infra Estrutura Global
CS-09 | Acbes conjuntas envolvendo Canais de Distribuicdo Global
CS-10 | Acbes conjuntas envolvendo Canais de Vendas Global
CS-11 | A¢Bes conjuntas participacdo e/ou promocéo de Eventos Global
CS-12 | Acbes conjuntas para melhoria de procedimentos Global
CS-13 | Acbes conjuntas para melhoria da qualidade dos produtos Global
CS-14 | Acbes conjuntas para melhoria da qualidade dos processos Global
CS-15 | A¢Bes conjuntas para certificacdo da qualidade Global
CS-16 | Porcentagem de empresas envolvidas nas a¢des de cooperacdo Desempenho
IA-01 Existéncia de instituicdes de ensino Global
1A-02 Parcerias entre as instituicbes de ensino e as empresas do APL Global
IA-03 Investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento Global
1A-04 Inovacgdo de Produtos Global




IA-05 Existéncia de certificados de Qualidade Global
CC-01 | Entidades representativas das empresas Global
CC-02 i);litenma de algum tipo de selo ou forma de identificacdo nos produtos do Global
CC-03 | Existéncia de a¢des do setor publico voltadas & promogéo do APL Global
CC-04 | Existéncia de a¢des de apoio ao APL - como: SEBRAE, FIESP. Global
CC-05 | Compartilhamento de servigos Global
CC-06 | Linha de crédito especifica Descritivo
CC-07 | Existéncia de Sindicato Patronal Descritivo

Fonte: autor

Concluindo a interpretacdo da analise do corpus tedrico constituido como sintese e
selecdo dos resultados (fazendo uso de inferéncias e interpretacbes) foram identificadas
sessenta e quatro unidades de registro (variaveis) visualizadas na figura 3.

Figura 3 - As unidades de Registro (variaveis)
Codigo | Nome
VAR-01 | Emprego da atividade especifica do APL
VAR-02 | Emprego total da atividade especifica ha Regido do APL.
VAR-03 | Emprego da atividade especifica do APL na macro-localidade
VAR-04 | Emprego total da atividade especifica ha macro-localidade
VAR-05 | Variavel base de analise (Emprego)
VAR-06 |Porcentagem acumulada da Variavel base de anélise
VAR-07 | Porcentagem acumulada da varidvel base de analise para o total
das classes de indUstria na macro-localidade.
VAR-08 | NUmero de estabelecimentos no setor
VAR-09 | Numero de estabelecimentos em atividades correlatas
VAR-10 | Distancia das principais fontes de MP.
VAR-11 | Aproximacdo dos Fornecedores
VAR-12 | Abrangéncia do mercado consumidor
VAR-13 | Qualificagdo da Infraestrutura
VAR-14 | Condigdes da malha rodoviéria
VAR15 | Nivel de governanca
VAR16 | Forma de atuacdo da governanga
VAR-17 | Reconhecimento da Lideranca
VAR-18 | Localizag¢do concorréncia
VAR-19 | Participagdo comércio local inter firmas
VAR-20 | Participaco relativa maior cliente
VAR-21 | Intensidade forca de trabalho
VAR-22 | Custo de Transporte
VAR-23 | Fonte de recursos
VAR-24 | Vendas no comércio regional
VAR-25 | Vendas no comércio estadual
VAR-26 | Emprego de Funcionrios alfabetizados
VAR-27 | Emprego de Funcionarios com ensino fundamental completo
VAR-28 | Emprego de Funcionarios com ensino médio completo
VAR-29 | Emprego de Funciondrios com ensino superior completo
VAR-30 | Emprego de Funcionarios com p6s-graduacao
VAR-31 | A¢Bes conjuntas Matéria Prima
VAR-32 | A¢Bes conjuntas outros Insumos
VAR-33 | A¢Bes conjuntas Infra Estrutura
VAR-34 | A¢Bes conjuntas Canais de Distribuicdo
VAR-35 | A¢Bes conjuntas Canais de Vendas
VAR-36 | A¢Bes conjuntas Eventos
VAR-37 | A¢Bes conjuntas procedimentos
VAR-38 | A¢Bes conjuntas Produtos
VAR-39 | A¢Bes conjuntas Processos




VAR-40

Ac0es conjuntas Certificacdo

VAR-41

Total empresas que participam de acdes de cooperacao

VAR-42

Total empresas do APL

VAR-43

Existéncia Instituicdo de ensino e atuagdo

VAR-44

Parceria instituicdo empresa

VAR45

Investimentos em Pesquisas e Desenvolvimento

VAR-46

Quantidade de Produtos lancados

VAR-47

Certificados de qualidade

VAR-48

Entidades representativas

VAR-49

Selo identificacdo APL

VAR-50 | Agdo setor publico

VAR-51

Existéncia entidades apoio

VAR-52

Compartilhamento de servicos

VAR-53 | Crédito diferenciado

VAR-54 | Sindicato patronal

VAR-55

Atividade especifica - Codigo CNAE

Fonte: autor

O produto final obtido ¢ mostrado na figura 4 onde cada dimensdo de anlise
(Categoria) € associada com cada um dos seus indicadores de avaliacdo (unidades de
Contexto) e sua decomposicdo, individualizada, em varidveis (unidades de registro). Para
sua obtencdo e elaboracdo fez-se uso de trabalhos colaborativos em conjunto com o
referencial teorico e a técnica de analise de dados que determinou a malha teorica e o foco da

pesquisa.

Figura 4 - As Categorias, as unidades de Contexto e as unidades de Registro

Categoria: Abrangéncia Territorial

Unidades de Contexto (indicadores)
Codigo — Nome

Unidades de Registro (variaveis)
Codigo — Nome

AT-01- Quoeficiente Locacional (QL)

VAR-01- Emprego da atividade especifica do APL
VAR-02- Emprego total da atividade especifica na macro-
localidade

VAR-03- Emprego da atividade especifica do APL na
macro-localidade

VAR-04- Emprego total da atividade especifica na macro-
localidade

VAR-55- Atividade especifica - Codigo CNAE

AT-02- indice de Gini Locacional (GL)

VAR-05-Variavel base de anélise (emprego)
VAR-06-Porcentagem acumulada da variavel-base de
analise (emprego)

VAR-07-Porcentagem acumulada da variavel-base de
analise (emprego) para o total das classes de indUstria na
macro- localidade

AT-03- Participacdo Relativa no Emprego
Nacional

VAR-02-Emprego total da atividade especifica na regido do
APL

VAR-03-Emprego da atividade especifica do APL na
macro- localidade

AT-04-Critério de Densidade

VAR-08- Numero de estabelecimentos no setor na area
territorial do APL

VAR-09- NUmero de estabelecimentos em atividades
correlatas

AT-05- NUmero minimo de empresas para
caracterizar APL

VAR-08- NUmero de empresas no setor na area territorial do
APL

AT-06- Critério de Densidade

VAR-10- Distancia das principais fontes de MP

AT-07- Proximidade de Fornecedores

VAR-11- Aproximacao dos Fornecedores

AT-08- Alcance e Abrangéncia do Mercado
Consumidor

VAR-12- Abrangéncia do mercado consumidor




AT-09- Disponibilidade e qualidade da
Infraestrutura

VAR-13- Qualificacdo da Infraestrutura

AT-10- Disponibilidade e qualidade da malha
Rodoviaria

VAR-14- Condi¢des da Malha rodoviaria

Categoria: Governanga

Unidades de Contexto (indicadores)
Codigo — Nome

Unidades de Registro (variaveis)
Codigo — Nome

GV-01- Existéncia clara de um agente de
Governanga

VAR-15- Nivel de governanca

GV-02- Forma e composi¢cdo da Governanga

VAR-16- Forma de atuacdo da governanga

GV-03- Legitimidade do agente de
Governanga

TV-17- Reconhecimento da Lideranga

Categoria: Econémica

Unidades de Contexto (indicadores)
Cddigo — Nome

Unidades de Registro (variaveis)
Cddigo — Nome

EC-01- Localizagdo dos concorrentes

VAR-18- Localizagdo concorréncia

EC-02- Participacdo do Comércio local inter
firmas no faturamento da empresa

VAR-19- Participacao comércio local inter firmas

EC-03- Participagdo relativa do maior cliente
no faturamento bruto das empresas

VAR-20- Participacéo relativa maior cliente

EC-04- Grau de intensidade da forca de
trabalho na atividade produtiva da empresa

VAR-21- Intensidade forga de trabalho

EC-05- Participagdo relativa do custo de
transporte na atividade da empresa

VAR-22- Custo de Transporte

EC-06- Principal fonte de recursos da
empresa

VAR-23- Fonte de recursos

EC-07- Participacio relativa das vendas das
empresas no comércio regional

VAR-24- Vendas no comércio regional

EC-08- Participacdo relativa das vendas das
empresas no comércio do estado

VAR-25- VVendas no comércio estadual

Categoria: Capital Social

Unidades de Contexto (indicadores)
Cbdigo — Nome

Unidades de Registro (variaveis)
Codigo — Nome

CS-01- Grau de Alfabetizacdo da forca de
trabalho

VAR-26- Emprego de Funcionarios alfabetizados
VAR-01- Emprego da atividade especifica do APL

CS-02- Indice de trabalhadores com o ensino
fundamental completo

VAR-27- Emprego de Funciondrios com ensino
fundamental completo

VAR-01- Emprego da atividade especifica do APL

CS-03- indice de trabalhadores com o ensino
médio completo

VAR-28- Emprego de Funcionarios com ensino médio
completo
VAR-01- Emprego da atividade especifica do APL

CS-04- Indice de trabalhadores com pos-
graduacao

VAR-29 Emprego de Funcionarios com ensino superior
completo
VAR-01- Emprego da atividade especifica do APL

CS-05- Indice de trabalhadores com pos-
graduacao

VAR-30-Emprego de Funcionarios com pos-graduagéo
VAR-01- Emprego da atividade especifica do APL

CS-06- Acdes conjuntas para aquisicdo de
Matéria Prima

VAR-31- Aces conjuntas Matéria Prima

CS-07- Ac¢des conjuntas para aquisicdo de
outros insumos

VAR-32- A¢des conjuntas outros Insumos

CS-08- Acoes conjuntas
Compartilhamento de Infra Estrutura

para

VAR-33- Aces conjuntas Infra Estrutura

CS-09- Acbes conjuntas envolvendo Canais
de Distribuicdo

VAR-34- A¢des conjuntas Canais de Distribui¢do

CS-10- Acdes conjuntas envolvendo Canais
de Vendas

VAR-35- A¢des conjuntas Canais de Vendas

CS-11- Acles conjuntas participagdo e/ou
promogao de Eventos

VAR-36- AgOes conjuntas Eventos

CS-12- Acdes conjuntas para melhoria de

VAR-37- Acbes conjuntas procedimentos




procedimentos
CS-13- Acgdes conjuntas para melhoria da | VAR-38- AcGes conjuntas produtos
qualidade dos produtos
CS-14- Acgbes conjuntas para melhoria da | VAR-39- Ac¢Ges conjuntas processos
qualidade dos processos
CS-15- Acles conjuntas para certificacdo da | VAR-40- AcGes conjuntas certificacdo
qualidade
CS-16- Porcentagem de empresas envolvidas | VAR-41-Total empresas que participam de agdes de
nas agdes de cooperagdo cooperacao

VAR-42-Total empresas do APL

Categoria: Inovacdo e Aprendizagem

Unidades de Contexto (indicadores) Unidades de Registro (variaveis)
Cddigo — Nome Cabdigo — Nome
IA-01- Existéncia de institui¢des de ensino VAR-43- Existéncia Instituicdo de ensino e atuagdo

IA-02- Parcerias entre as instituicbes de | VAR-44- Parceria instituicdo empresa
ensino e as empresas do APL
IA-03- Investimentos em Pesquisa e | VAR-45- Investimentos P&D
Desenvolvimento

IA-04- Inovacéo de Produtos VAR-46- Quantidade de Produtos lan¢ados
IA-05- Existéncia de certificados de | VAR-47- certificados de qualidade
Qualidade

Categoria: Cooperacdo e Competicdo

Unidades de Contexto (indicadores) Unidades de Registro (variaveis)

Codigo — Nome Codigo — Nome

CC-01- Entidades representativas das | VAR-48- Entidades representativas
empresas
CC-02- Existéncia de algum tipo de selo ou | VAR-49- Selo identificacdo APL
forma de identificacdo nos produtos do APL
CC-03- Existéncia de acdes do setor publico | VAR-50- Acéo setor publico
voltadas & promogdo do APL
CC-04- Existéncia de a¢des de apoio ao APL | VAR-51- Existéncia entidades apoio
por entidades como SEBRAE, FIESP, etc.

CC-05- Compartilnamento de servicos VAR-52- Compartilhamento de servigos
CC-06- Linha de crédito especifica VAR-53- Crédito diferenciado

CC-07- Existéncia de Sindicato Patronal VAR-54- Sindicato patronal

Categoria: Operacdo

Unidades de Contexto (indicadores) Unidades de Registro (variaveis)
Cabdigo — Nome Caodigo — Nome

VAR-55- Atividade especifica - Codigo CNAE

Fonte: autor

Em resposta a pergunta motivadora da pesquisa, foram identificados cinglenta
indicadores de avaliagdo de localidades com concentragdo de atividades da cadeia produtiva,
sendo que os mesmos foram decompostos em sessenta e quatro variaveis e agrupados em sete
dimensbes de analise: abrangéncia territorial; governanca; econdmica; Capital Social;
Inovacdo e Aprendizagem; Cooperacdo e Competicdo; e Operacdo. Apesar da quantidade de
pesquisas realizadas e do grau de esmero empregado na analise de dados, outros indicadores
poderao surgir e levar a necessidade de novas variaveis como de novas dimensdes de analise.

5. CONCLUSOES

Como sintese e descricdo dos avangos cientificos obtidos a partir da analise dos
resultados tém-se: a especificacdo de um modelo de dados, composto por sessenta e quatro
variaveis, agrupadas em sete dimensdes de analise, que permitem melhor discernimento e
evolucdo (aléem) dos cinquenta indicadores catalogados para andlise de localidades com
concentracdo de atividades da cadeia produtiva. O modelo de dados auxilia entidades com
interesse na gestdo e desenvolvimento de localidades com concentracdo de atividade



produtiva da cadeia, ndo apenas sugerindo possiveis indicadores de desempenho, mas
indicando as entidades que sao fontes de dados necessarias para operacao de cada variavel.

As possiveis aplicacdes, implicaces e especulacdes em termos dos achados desta
pesquisa contemplam: a) informacdo relevante para analise de instrumentos gerenciais
utilizados por érgdos com interesse em localidades com concentracdo de atividades da cadeia
produtiva; b) especificacdo para construcdo de artefatos gerenciais, como indicadores de
desempenho disponibilizados por software.

Entre as limitagdes deste estudo estd a abrangéncia limitada das pesquisas
bibliograficas realizadas, abrangendo apenas os repositorios de artigos cientificos SciELO,
ProQuest e portal CAPES. Para continuidade desta pesquisa, sugere-se o desenvolvimento e
teste de software voltado para indicadores de desempenho de localidades com concentracdo
de atividades da cadeia produtiva.
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