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Resumo

O objetivo deste trabalho € apresentar as principais razfes para a internacionalizagdo dos
maiores bancos brasileiros e contribuir para o debate sobre a presenca desses bancos nos
mercados internacionais. O trabalho utilizou os principais paradigmas teéricos que explicam a
existéncia de uma empresa multinacional (O Paradigma Eclético — OLI e o modelo de
Uppsala), apresentando uma revisdo da literatura especifica sobre a internacionalizacéo
bancaria, a fim de apoiar a analise dos fatores que motivam o Investimento Direto Estrangeiro
(IDE) dos bancos brasileiros. O estudo foi construido a partir de dados secundarios, em
pesquisa documental, e foram realizadas analises descritivas, enriquecidas com estudos de
caso disponiveis na literatura, contribuindo para fortalecer os resultados. Desta forma, usamos
as sugestdes apresentadas em Gil (2002) e Yin (2001) para estudos de caso multiplos e um
modelo de analise descritiva, sugerida por Kogut e Singh (1988) e Cuervo-Cazurra (2008). Os
resultados mostram que as principais razfes estdo relacionadas ao seguimento de seus clientes
multinacionais e a obtencdo de recursos financeiros. Adicionalmente, os resultados também
sugerem que os primeiros IDEs estdo concentrados nos paises da América Latina
(especialmente na Argentina, Paraguai e Uruguai).

Abstract

The aim of this paper is to present the main reasons for the internationalization of the largest
Brazilian banks and contribute to the debate on the presence of these banks in international
markets. The study used the main theoretical paradigms that explain the existence of a
multinational company (The Eclectic Paradigm - OLI and Uppsala model) with a specific
review of the literature on bank internationalization in order to support the analysis of the
factors that motivate Foreign Direct Investment (FDI) of Brazilian banks. The study was built
from secondary data, through documentary research, followed by descriptive analyses and
enriched with case studies reported in the literature, which helped strengthen the results. Thus,
we use the suggestions in Gil (2002) and Yin (2001) for multiple case studies and a
descriptive analysis model, suggested by Kogut and Singh (1988) and Cuervo-Cazurra (2008).
The results show that the main reasons are related to following their multinational clients and
to obtain financial resources. The results also suggest that the first FDIs are concentrated in
Latin America (especially in Argentina, Paraguay and Uruguay).
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1. Introducao

Aliber (1984) mostra que os bancos, no contexto geral, foram ao exterior para melhor atender
seus clientes internos (empresas e pessoas) que sairam do pais. O mesmo autor também
observa que a expansao de diversos bancos em certos paises ocorreu em paralelo a expansdo
das empresas industriais sediadas naqueles paises. Em consequéncia, no fim dos anos 60 e
inicio dos anos 70, os bancos norte-americanos expandiram rapidamente suas atividades para
0 exterior, a0 mesmo tempo em que empresas norte-americanas também se desenvolviam. Ja
no final dos anos 70 e inicio dos anos 80, bancos sediados em varios paises da Europa
Ocidental e Japdo estenderam suas operacdes para 0s Estados Unidos. Um crescimento
similar dos bancos europeus é observado na década de 90, em dire¢do & América Latina, mais
especificamente para o Brasil (PAULA, 2002).

Os bancos brasileiros tém sido os mais afetados no novo ambiente de competicdo global, seja
pela entrada massiva de competidores internacionais, a partir da década de 1990, seja pela sua
pouca iniciativa e ousadia em se internacionalizar, dada a existéncia de um mercado pouco
explorado, mas com alto potencial de crescimento, mediante a inclusdo bancaria das camadas
de baixa renda da populagédo. Desta forma, a atuacéo internacional dos bancos brasileiros tem
sido bastante acanhada, como demonstrado no estudo de Freitas (2011), apesar do grande
tamanho destes conglomerados, associado ao alto grau de utilizacdo de tecnologia e
capacidade de inovacdo (VEIGA e ROCHA, 2003). Apesar disto, os trabalhos de Freitas
(2011) e de Forte e Geleilate (2010) carecem em mostrar 0s aspectos relevantes do processo
de internacionalizacdo, que podem impulsionar ou retrair a movimentacdo dos bancos
brasileiros no exterior. Surge, entdo, a seguinte questdo: Quais sdo 0s motivos que levam o0s
bancos brasileiros a se internacionalizar? Para respondé-la, foi realizada uma analise critica
das dificuldades enfrentadas e das razGes que levaram os bancos a tomar a decisdo estratégica
de internacionalizar seus produtos e servigos, a luz das principais teorias de negocios
internacionais.

O trabalho encontra-se dividido em cinco se¢des, além desta introducdo. A proxima secdo
apresenta a revisdo da literatura, seguida pelos procedimentos metodoldgicos. Na sequéncia,
sdo expostos os resultados, a analise e discusséo, e as conclusdes. Ao final, sdo listadas as
referéncias utilizadas.

2. Revisdo da Literatura

2.1 As Teorias de Internacionalizagdo e a Expanséao dos Bancos

Dois conjuntos de teorias explicam, basicamente, o processo de internacionalizacdo das
empresas. O primeiro é o das teorias econdmicas, onde se destaca o paradigma eclético da
producdo internacional (DUNNING,1989), também conhecido como paradigma OLI
(ownership, location, internalization) por causa das vantagens diferenciais. As vantagens de
propriedade permitem a empresa um melhor posicionamento em determinado mercado,
quando comparada aos produtores locais ou a outras empresas estrangeiras. S&0 0 acesso
privilegiado a algum ativo, economias de escala, marcas, patentes, capacidades tecnoldgicas e
de gestdo, habilidade para a diferenciacdo de produtos e diversificagdo. As vantagens de
localizacdo sdo aquelas existentes em um pais ou regido, e incluem custos de producdo e
transporte, barreiras tarifarias e incentivos ao investimento, abundéncia de recursos naturais,
infraestrutura, instituices fortes, tamanho do mercado, e estabilidade politica e econdmica.
Ou seja, inclui o ambiente institucional. Ja as vantagens de internalizacdo existirdo se 0s
custos de operacdo e organizacdo produtiva forem menores que 0s custos de transacdo
associados a transferéncia dessas atividades a uma empresa local, ou seja, a vantagem que a
empresa pode ter ao controlar as instalagdes de produgdo. A consideragdo conjunta das
vantagens de propriedade das empresas e das vantagens de localizacdo no pais de destino
determinaré se é melhor a empresa instalar subsidiéarias de producdo em dado pais, ou se 0s
custos de transacdo favorecem as exportacdes do pais de origem para empresas locais. A



decisdo de internacionalizacdo, seja pelo investimento direto no exterior, com a instalacdo de
filiais, ou por meio de agentes externos, tem como base 0os menores custos de transagédo, que
se referem as falhas de mercado - custos de informacdo, oportunismo dos agentes e
especificidades de ativos - e a disponibilidade de vantagens diferenciais com relacdo a outras
empresas naquele mercado. As teorias comportamentais constituem o segundo grupo, e nelas
se enfatizam o ambiente externo da firma, as caracteristicas da organizacdo e as atitudes,
percepgdes e expectativas de seus executivos. Os investimentos no mercado externo séo
graduais, comegando com atividades de exportacdo até o estagio mais avancado de produgéo
e desenvolvimento de produtos nos varios paises. O conhecimento gradativo do mercado
internacional determina a mudanca de atitude dos dirigentes e 0 maior comprometimento de
recursos, segundo a Escola de Uppsala (JOHANSON e VAHLNE, 1977).

Segundo Goldberg e Zimmerman (1992), os bancos multinacionais sdo empresas que
possuem negdcios em mais de um pais. Esta presenca internacional pode ser classificada em
quatro tipos de estruturas organizacionais: a) Escritdrio de representacdo: esta estrutura requer
a menor quantidade de recursos. Atua como agente do banco estrangeiro, e ndo empresta
dinheiro ou recebe depdsitos. Muitas vezes, é necessaria para a prestacdo de servicos a
clientes do pais de origem que operam no pais de destino, ou serve como campo de teste se 0
banco pretende se expandir naquele pais; b) Agéncia: estrutura organizacional que pode
realizar emprestimos, mas normalmente ndo opera no setor de varejo e geralmente ndo recebe
depdsitos; ¢) Sucursal: depende da matriz e, como tal, seus passivos sdo totalmente apoiados
por ela. Apesar de oferecer mais servigos que as agéncias e os escritérios de representagédo, 0s
regulamentos do pais hospedeiro podem impor restricGes as atividades da sucursal que nado
sdo aplicadas aos bancos locais. Geralmente opera no mercado de varejo; d) Subsidiéria:
banco constituido no pais hospedeiro, mas pertencente a uma empresa estrangeira. Os ativos
da matriz ndo apoiam os passivos da subsidiaria. Ela pode desenvolver as mesmas atividades
que os bancos locais e estd sujeita as mesmas regulamentagdes. Focarelli e Pozzolo (2000)
afirmam que, historicamente, os interesses internacionais dos bancos seguiram o padréo de
integracdo econdmica entre 0s paises: 0s bancos estenderam suas atividades no exterior a
servico de seus clientes do pais de origem, basicamente, oferecendo transa¢des internacionais;
a medida que foram conhecendo melhor o mercado estrangeiro (especialmente os aspectos
institucionais e regulatorios), e desenvolveram uma rede de relagbes com instituicdes
financeiras locais, sendo que alguns bancos foram impulsionados a aumentar o escopo de suas
operacgdes e expandir seus servigos para a populacdo do pais hospedeiro.

2.2 O Paradigma Eclético da Producéo Internacional aplicado a bancos

A aplicacdo inicial do paradigma eclético a atividades bancéarias internacionais priorizou a
discusséo de trés fatores relevantes para as vantagens de internalizacdo e trés outros para as
vantagens de localizacdo (GRAY e GRAY, 1981). As vantagens de internalizacdo tratadas
foram (i) as imperfeigdes do mercado de produtos; (ii) as imperfeicdes do mercado de fatores;
e (iii) as economias de operacdes internas. Os fatores locacionais tratados foram a preservacéo
de clientes, o ingresso nos mercados em crescimento e o controle de matérias-primas. As
economias de escala ndo foram consideradas como vantagens de posse importantes nas
atividades bancérias internacionais, ja que parecem estar esgotadas nas atividades bancarias
de dimensdo menor, em comparacdo a dimensdo atingida pela maioria dos bancos antes da
multinacionalidade. Estes autores propdem também o seguimento do cliente nacional na sua
expansdo ao exterior como forma de reter e, inclusive, expandir a vantagem derivada da
informacdo relativa ao relacionamento cliente-banco. Esta vantagem de custo de informacao,
que os bancos que operam no exterior possuem em relagéo aos clientes nacionais (mercado
domeéstico), assim como a ndo existéncia de um mercado externo apropriado onde esta
informagao possa ser negociada, leva-a a ser explorada internamente.




Adicionalmente, ela pode permitir ao banco multinacional fazer frente as vantagens dos
bancos locais, que operam em um mercado conhecido. Acreditava-se que a aplicacdo inicial
do paradigma eclético as atividades bancarias multinacionais fosse incompleta e, assim, ela
foi expandida por Yannopoulos (1983). De acordo com este autor, as vantagens locacionais
nas atividades bancarias multinacionais comp8em-se de varios fatores. Incluem diferencas em
estruturas regulatorias, o desejo dos investidores de separar a moeda corrente e 0 risco
politico, a disperséo geografica da base de clientes do banco, a migracdo da méao-de-obra que
leva os bancos a seguirem seus clientes de varejo, a coleta de informacGes e 0 acesso a méo-
de-obra qualificada. As vantagens de propriedade sdo cruciais no paradigma eclético,
considerando que, com elas, 0 banco estrangeiro supera as vantagens de bancos domésticos.
Uma vantagem de propriedade significativa nas atividades bancérias é a diferenciagdo do
produto que, pode derivar de duas fontes: (i) da importancia de determinadas moedas-chave
nas financas e comércio internacionais e (ii) da importancia da concorréncia em outros
aspectos que ndo sejam oS precos no mercado dos servicos bancarios
(YANNOPOQULOS,1983). A primeira das fontes nasce do argumento da clientela monetaria,
proposto por Aliber (1984), onde os clientes preferirdo transacionar com bancos incorporados
no pais de origem da moeda de transacdo, devido aos mecanismos estabelecidos para tais
transacOes, e dado que a internalizacdo das atividades bancarias multinacionais se origina
amplamente no papel das informacdes.

Tanto Tschoegl (1987) quanto Yannopoulos (1983) consideram que as informacdes
desempenham um papel essencial nas atividades bancarias, consistindo a relagdo entre o
banco e o cliente, principalmente, em fluxos de informagdes. Quando os bancos sdo grandes
em relacdo aos clientes, podem explorar principios aleatérios na administracdo de suas
exposicdes de ativos e passivos. Ao conceder empréstimos em moedas estrangeiras,
especialmente ao acompanhar clientes, os bancos desejam internalizar qualquer lucro obtido
ao fornecerem a transformagdo dos passivos, geralmente curta para ativos relativamente
longos. Outra aplicacdo do paradigma eclético a bancos multinacionais forneceu exemplos
mais especificos das vantagens de internalizacdo, propriedade e localizagdo. Cho (1986) as
categorizou, a fim de incluir o acesso a pessoal capacitado e recursos gerenciais, fontes
financeiras favoraveis, redes bancarias amplas e eficientes, conhecimento e pericia em
operacdes multinacionais, habilidade no atendimento de determinado tipo de cliente,
capacidade crediticia, diferenciacdo de produtos bancérios e prestigio. As informacgdes ddo a
oportunidade de o banco diferenciar-se ao ofertar seus produtos a um mercado ou grupo de
clientes particular, com base no conhecimento superior.

2.3 O Modelo de Uppsala aplicado a bancos

Existem poucos estudos de aplicagdo deste modelo para o entendimento do processo de
internacionalizacdo da atividade bancaria (PEINADO, 2003). No entanto, pela observacao
empirica de alguns casos de bancos espanhdis, este modelo possui a capacidade de explicar os
motivos e estratégias da internacionalizacdo bancéaria. A internacionalizacdo destes bancos,
além de respaldar a teoria da internalizagdo e o paradigma eclético de Dunning, parece
também seguir o modelo de Uppsala, apesar de algumas limitacdes do mesmo para explicar
por que alguns bancos tiveram um processo de internacionalizacdo mais rapido e direto, como
é 0 caso daqueles que recorreram a aquisicdes ou que pularam algumas etapas do processo.
Cuervo-Cazurra (2008a) analisa o processo de internacionalizagdo do banco espanhol
Santander como uma empresa de servigos, e para tanto propde a separacdo do conceito de
distancia psiquica em quatro tipos - cultural, politica, geografica e econémica. O caso do
Santander revela que cada tipo de distancia influencia de forma distinta o processo de
internacionalizagdo. A distancia cultural parece ser a Unica que determina a escolha dos paises
onde a empresa realiza investimentos. As distancias politica, geografica e econémica néao
parecem determinar a ordem de investimento. E a influéncia da distancia sobre a
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internacionalizagdo das empresas de servigos difere de sua influéncia sobre as empresas
industriais. A distdncia cultural é mais importante nas empresas de servigos pela
simultaneidade de producéo e consumo, 0 que exige uma boa compreensdo das necessidades
dos consumidores para prestar o servico com a mesma qualidade ofertada no pais de origem.
A distancia politica também € importante pela influéncia do governo no setor de servigos.
Muitos setores de servigcos sdo altamente regulados, exigindo um bom entendimento das
demandas do governo. De outra parte, a distancia geografica tem menor importancia nas
empresas de servicos, uma vez que, para prestar 0 servico, a empresa tem que Sse mover
fisicamente ao exterior, pois a exportacdo de servicos é limitada pela producdo e consumo
simultaneos. A influéncia da distancia econémica ndo difere muito entre as empresas
industriais e de servigos, pois, em ambos o0s casos, 0 nivel de desenvolvimento do pais é
importante na sua selecdo. Por ultimo, a influéncia da distdncia no processo de
internacionalizacdo diminui com o aumento do nimero de paises onde a empresa atua, pois
ela desenvolve conhecimento sobre como competir e como operar no exterior, o que lhe
permite entrar em paises que, inicialmente, Ihe pareciam muito diferentes do pais de origem.
Mello e Rocha (2003), em estudo sobre o processo de internacionalizagcdo do Banco Ital no
MERCOSUL (especificamente na Argentina), utilizaram o modelo de Uppsala para a analise
deste processo, e concluiram que a expansdo internacional ocorreu de forma gradual, sendo
que sua entrada na Argentina obedeceu simultaneamente as necessidades de acompanhar 0s
seus clientes corporativos e de buscar novos mercados.

2.4 Distancia Cultural

A cultura da nacdo determina como o0s investidores estrangeiros sdo percebidos pelo pais
hospedeiro e define as preferéncias governamentais em suas formas econémica e social e,
consequentemente, as suas politicas de comércio internacional (MAJIDI, 2007). Desta forma,
Ghemawat (2001) observa que os atributos culturais e suas diferencas (distancias) determinam
como as pessoas interagem com outras pessoas, empresas e instituicbes. O mesmo autor
refere-se a diferentes tipos de distancias que influenciam a selecdo de paises para o IDE. Sao
elas: a) distancia cultural, que inclui diferentes linguas, etnias, religides, normas e valores
sociais, b) a distancia geografica, composta pelo tamanho do pais, a auséncia de fronteira
comum, c) a distancia fisica, considerando transporte e comunicacdo pobre, falta de acesso
por via fluvial ou diferencas do mar, condicdes meteorologicas, d) a distancia institucional,
que sdo as politicas governamentais, a fraqueza das instituicdes (leis, regras, normas de
comportamento, convencdes, codigos de conduta), auséncia de lacos coloniais, a falta de
associacao compartilhada monetaria ou politica, hostilidade politica. Isto significa que quanto
maior a distancia entre o pais de origem e o pais de acolhimento, mais dificil é para a empresa
multinacional ganhar legitimidade neste pais e transferir suas praticas organizacionais para a
subsidiéria.

Kogut e Singh (1988) desenvolveram um modelo onde o constructo distancia cultural explica
o IDE das EMNSs. Os mesmos autores estudaram a relacdo entre a cultura da na¢do e o modo
de entrada em mercados internacionais utilizando as quatro dimens@es culturais propostas por
Hofstede (1980) para analisar a DC entre paises: a) PDI - Power Distance Index: mostra como
a sociedade lida com as desigualdades entre as pessoas e a distribuicdo de poder; b) IDV —
Individualism: mostra a preferéncia individual na estrutura social, onde as pessoas devem
cuidar de si mesmas e de suas familias. O coletivismo é o conceito oposto, ou seja, a
preferéncia por uma estrutura mais forte e mais coesa socialmente, onde as pessoas sao
integradas em grupos e podem esperar protecdo de seus parentes ou amigos em troca de
lealdade; ¢) MAS - Masculinity: refere-se a forma como a sociedade atribui os papéis sociais
entre os sexos, em diferentes paises. Masculinidade significa preferéncia da sociedade para o
sucesso da conquista, do heroismo, da assertividade e da recompensa material, caracterizando
uma sociedade masculina. Feminilidade representa uma preferéncia por relacionamentos,



modéstia, cuidado com os mais frageis e qualidade de vida; d) UAI - Uncertainty Avoidance
Index: refere-se a maior ou menor tolerancia da sociedade com a ambiguidade, e em que
medida os seus membros se sentem desconfortaveis em situa¢fes novas, desconhecidas,
inesperadas e diferentes das situacfes habituais. Tais culturas procuram minimizar a
probabilidade de ocorréncia destas situacGes através do uso de leis rigidas e regulamentos,
politicas e medidas de seguranca. Em seu site, Hofstede compara diferentes paises no mundo,
usando estes indices (www.geert-hofstede.com).

3. Metodologia

O presente estudo é de natureza exploratdria, mas também descritiva, onde foi utilizado o
estudo de caso mdltiplo por se mostrar adequado para analisar 0 comportamento e as
principais motivacdes de internacionalizacdo dos bancos brasileiros (YIN, 2001).

A abordagem qualitativa se justifica pelo fato de ndo termos um tamanho de amostra
adequado para realizar estudos quantitativos, uma vez que 0 nimero de bancos brasileiros de
varejo com capacidade de realizar incursdes internacionais representativas € muito pequeno.
A escolha do Banco do Brasil, Itau-Unibanco e Bradesco foi realizada com base no ranking
do Banco Central do Brasil (2010) e em Freitas (2011), onde estes bancos, dentre todos 0s
bancos brasileiros, sdo 0s que possuem maior presenca no mercado internacional (em
tamanho de ativos e nimero de agéncias). Adicionalmente, os estudos realizados por Forte e
Geleitate (2010) mostram que somente trés bancos estdo capacitados para viabilizar um
processo de internacionalizacdo.

Gil (2002) observa que uma grande vantagem da pesquisa documental é ndo exigir contato
com 0s sujeitos da pesquisa. Muitas vezes, o contato com os dirigentes ou representantes da
organizacdo que se quer estudar é dificil ou até mesmo impossivel. Assim, foram utilizados
dados secundarios extraidos dos relatorios institucionais de cada banco divulgados nos
Gltimos cinco anos para suportar os estudos de caso, além de pesquisa bibliografica (jornais e
revistas especializadas), informacdes do Banco Central do Brasil (BACEN, 2010) e
observacao de eventos importantes dos bancos.

Para explorar a distancia cultural replicamos os procedimentos realizados por Cuervo-Cazurra
(2008, p. 144-147) onde ¢é utilizada a formulacao proposta por Kogut e Singh (1988, p. 422),
tendo como base os indices de Hofstede (1980). Desta forma, analisamos duas dimensdes
(distancia cultural e distancia do indice de desenvolvimento humano) do pais hospedeiro
(onde os bancos brasileiros realizaram seu primeiro IDE) em relacdo ao Brasil. No eixo
vertical representamos a distancia cultural do primeiro IDE por pais hospedeiro e no eixo
horizontal utilizamos o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) coletado e publicado pela
Organizacdo das Nacgdes Unidas (http://hdr.undp.org/en/statistics/). O IDH se baseia em
indicadores de educacdo, salde e renda. O indice de educacdo reflete o nivel de sucesso
escolar no pais com taxas de escolarizacdo bruta e taxas de alfabetizacdo de adultos. O indice
de salde reflete o nivel de satde dos individuos no pais utilizando a sua expectativa de vida.
O indice econémico identifica o sucesso econdmico de individuos com base no produto
interno bruto per capita, em termos de paridade do poder de compra. Cada ponto
correlacionado e identificado ilustra a selecdo do pais onde os bancos brasileiros realizaram o
seu primeiro IDE, em termos de distancia cultural e de desenvolvimento humano (Gréfico 2).

4. Estudos de Caso

4.1 Banco do Brasil

O Banco do Brasil (BB) tem aproximadamente 65 anos de presenca no exterior, com uma
rede de agéncias, escritorios e subsidiarias localizadas em mais de 20 paises. Foi o primeiro
banco brasileiro a realizar investimento direto estrangeiro mediante a abertura de agéncias,
entre 1941 e 1960, no Paraguai, Uruguai e Argentina, paises estes geograficamente proximos
e, historicamente, de amplo relacionamento comercial com o Brasil. As operag6es iniciais
foram de apoio a operacOes de exportacdo e importacao de seus clientes. Cabe destacar que, a




partir de 1945, o BB também acompanhou os “pracinhas” da Forca Expedicionéria Brasileira
na Segunda Guerra Mundial. Com escritérios em Roma, Napoles e Pistoia (posteriormente
transferido para Génova), a missdo do BB era pagar a tropa e transferir recursos financeiros
para o Brasil, além de atender a embaixada e aos consulados brasileiros.

No inicio da década de 1970, o BB implantou um processo consistente de internacionalizacdo
para apoiar, principalmente, o comércio exterior brasileiro atraves de operagdes de importagdo
de produtos manufaturados e exportacdo de commodities. Com isto, agéncias na Franca
(Paris), Japao (Toquio), Portugal (Lisboa), Canada (Toronto), Holanda (Amsterdd) e Itélia
(Mil&o) foram inauguradas entre 1972 e 1975. Seguindo a pauta das exportacdes brasileiras
daquela época, houve uma mudanca estrutural para que os produtos manufaturados brasileiros
iniciassem uma diversificacdo de destinos no comércio internacional, principalmente para
paises em desenvolvimento. Neste caso, o BB alterou o perfil de sua presenga no exterior,
passando a inaugurar, entre 1976 e 1980, agéncias no Peru (Lima), Venezuela (Caracas) e
Singapura. Neste periodo, o banco também se orientou para os paises desenvolvidos,
compradores quase exclusivos dos produtos brasileiros de exportacédo e fontes originarias dos
fluxos de capital dirigidos ao Brasil. Neste periodo, foram inauguradas agéncias nos Estados
Unidos (Chicago, Los Angeles, Washington e Miami), Espanha (Barcelona e Madri), Suica
(Zurique) e Austria (Viena). Assim, podemos observar que o BB teve uma clara
diversificacdo geografica no seu processo de expansdo externa, ao seguir 0s exportadores e
importadores brasileiros. Outro destaque importante daquela década € o inicio de operacdes
em paraisos fiscais, atraves da abertura de agéncias na cidade do Panama e nas Ilhas Cayman.
O BB retomou as inauguragdes de novas agéncias no exterior entre 1981 e 1984, somente em
quatro novos locais: Hong Kong, Bahamas (paraiso fiscal), Itdlia (Roma) e China (Beijing).
Adicionalmente, inaugurou uma subsidiaria em Nova lorque (USA), a BB Leasing.

No inicio da década dos 90, o Brasil experimentou, com a criagdo e consolidacdo do Plano
Real e a superacdo da crise da divida, um periodo de estabilidade econémica. Nesta nova
realidade, houve a necessidade de obter fontes de financiamento (capital) para sustentar o
crescimento interno e externo das empresas locais e multinacionais. O BB adaptou sua
atuacdo externa, especializando-se na obtencdo de capital para viabilizar a estratégia dos
negocios das multinacionais brasileiras, sobretudo, intensificando sua acdo no mercado de
titulos privados. Desta forma, foram inauguradas novas agéncias em Mamatsu (Japdo) e em
Frankfurt (Alemanha), e novas subsidiérias: BB Europe, em Bruxelas, e BB Securities, em
Londres. Neste novo cenario, 0 banco passou a liderar e organizar a colocacdo de titulos
internacionais (titulos de curto prazo, como commercial papers, de médio e de longo prazo,
como os eurobonds, e debéntures, entre outros) para seus clientes multinacionais. A partir da
segunda metade daquela década, o0 BB passou também a atuar sistematicamente na emissdo de
titulos de dividas de empresas e governos do Brasil e da América Latina.

Segundo estimativas do Banco Central do Brasil (BACEN), em 2010 o depdsito no exterior
das empresas multinacionais brasileiras para investimentos, aplicagbes financeiras ou
pagamentos de obrigacGes, alcancou cerca de 30 bilhdes de ddlares. Nos ultimos cinco anos, o
BB tem incentivado a gestdo de caixa global para consolidar sua presenca internacional junto
aos seus clientes corporativos multinacionais. Por exemplo, na agéncia de Nova lorque o
banco tinha, até junho de 2009, aproximadamente 500 correntistas exportadores (ativos) com
uma movimentagdo aproximada de 4 bilhdes de ddlares anuais. Seguindo esta estratégia, o
banco reforcou este tipo de prestacdo de servico nos paises que contribuem expressivamente
para a balanca comercial brasileira (China, Angola, Estados Unidos, México, e paises da
America Latina). Outro ramo de negdcios onde o BB atua é no lancamento de fundos
brasileiros ofertados internacionalmente, de maneira a realizar capta¢Oes de capital de longo
prazo, com custos mais baixos, para sustentar o desenvolvimento de projetos no mercado



interno, ofertando maior rentabilidade para os investidores estrangeiros. Pode-se destacar 0s
fundos imobiliarios que estdo sendo negociados por bancos parceiros na Europa e no Japao.
Seguindo a sua vocacdo de ofertar servigos aos imigrantes brasileiros no exterior, em paises
como o Japdo (os chamados decasséguis), Portugal e Italia, em 2009 o BB criou a empresa
denominada BB Money Transfers, de forma a ofertar servigos de remessas de dinheiro de
brasileiros residentes nos Estados Unidos para o Brasil. O publico alvo estimado é de 1
milhdo de brasileiros espalhados, principalmente, na costa leste daquele pais e que serdo
atendidos por uma rede de, aproximadamente, cem estabelecimentos.

Apb6s a crise financeira americana de 2008, o BB verificou que diversas empresas
multinacionais brasileiras abandonaram os bancos americanos, realizando transferéncias
macicas de dinheiro para as agéncias do BB, devido a falta de confianca instaurada.
Adicionalmente, ap6s a quebra de diversos bancos americanos, houve uma grande
desvalorizacdo no preco dos bancos sobreviventes, gerando possibilidade de expansao através
de aquisi¢cOes. Este movimento fez com que o BB iniciasse um movimento estratégico para
aumentar 0s seus negocios, atraves de pedido de autorizacdo para a abertura de um banco,
encaminhado as autoridades regulatorias americanas (Federal Reserve - FED). Finalmente,
em abril de 2010, o BB ganhou o status de instituicdo financeira (Financial Holding
Company), o que possibilita a abertura de um banco de varejo em solo americano. Vale
ressaltar que os Unicos bancos brasileiros com este status sao o Itat-Unibanco e o Bradesco,
sendo 0 BB o0 Unico banco estatal com esta autorizag&o.

No mesmo més, o BB realizou outro passo importante para a internacionalizacdo, em linha
com as diretrizes do governo para incrementar a presenca externa das empresas brasileiras.
Foi anunciada a compra do Banco Patagbnia (sexto maior banco da Argentina) por
aproximadamente 500 milhGes de dolares. Este banco possui uma rede de atendimento
formada por 154 agéncias e uma carteira de aproximadamente 800 mil clientes. Esta aquisicdo
é dirigida basicamente para ampliar 0s negdcios com empresas brasileiras e argentinas que la
operam, ofertando produtos e servigos para a sustentacdo do comércio bilateral. Sdo quase
200 empresas brasileiras, com aproximadamente 160 mil trabalhadores.

O Banco do Brasil afirma que a internacionalizacdo esta alinhada a sua estratégia corporativa
e direcionada por trés vetores: a existéncia de comunidades de brasileiros no exterior, a
internacionalizacdo de grandes firmas nacionais e a expansdo das relacdes comerciais do
Brasil com o mundo.

4.2 Banco Itau-Unibanco

A partir de 1979, o mercado internacional tem sido uma marcante e continua linha estratégica
corporativa. O inicio das operacdes do Itad-Unibanco no exterior € representado pela
inauguracdo, em 1980, de agéncias nos Estados Unidos (Nova lorque) e Argentina (Buenos
Aires), assim como pela abertura de um escritorio de representacdo na Inglaterra (Londres),
no primeiro semestre de 1981. Estas agéncias realizam operacdes que visam ajudar empresas
multinacionais brasileiras nos negocios de comércio exterior, e apoiar as subsidiarias
instaladas naqueles paises, através de servicos basicos de contas de depdsito e remessas de
dinheiro. Seguindo esta linha de atuacdo, foi criada uma sociedade de investimentos
denominada Itatsa Portugal (1989), com o objetivo de ofertar a seus clientes investimentos no
mercado europeu. Adicionalmente, foi inaugurado em 1994 o Banco Ital Europa S.A.,
também em Portugal (Lisboa), voltado especialmente para as opera¢Ges de importacdo e
exportacdo realizadas por empresas brasileiras. Neste caso, percebe-se uma nitida preferéncia
por reforcar a participacdo em mercados onde existe uma afinidade cultural. Esta estratégia de
expansao continuou com a aquisicdo do Banco Itau Europa Luxemburgo (ex-Bamerindus
Luxemburgo), o qual ficou subordinado ao Itatsa Portugal (1997).

E importante ressaltar que, com a consolidacdo do Mercosul, formado & época por Brasil,
Argentina Uruguai e Paraguai, 0 banco iniciou um processo de expansdo de sua atuagdo na



Argentina. Apés a aprovacdo do governo daquele pais, a antiga agéncia de Buenos Aires foi
convertida no Banco Itau Argentina S.A. Este banco adquiriu o Banco Del Buen Ayre (1998),
resultando no Banco Ital Buen Ayre. Este movimento ratificou a atuacdo do Itad no mercado
de varejo argentino, assim como o atendimento as necessidades financeiras (principalmente
financiamentos para comércio exterior) decorrentes da criacdo do novo bloco econdmico
(MELLO e ROCHA, 2003). O banco possui atualmente uma rede de 81 agéncias e 200
caixas-eletrénicos (ATM) em todo o pais (http://www.itau.com.ar).

Cabe aqui destacar que, para ampliar sua atuacdo no mercado americano, o banco promoveu o
lancamento de acGes na Bolsa de Valores de Nova lorque (NYSE) no ano de 2002. Estas
acles sdo direcionadas, principalmente, aos seus clientes globais. Dando continuidade a
estratégia de servicos bancérios globais, o Itad inaugurou uma agéncia em Toquio (2004),
com 0 objetivo de atender aos decasséguis interessados em efetuar remessas de dinheiro para
0 Brasil e vice-versa. A partir de 2006, os brasileiros clientes do Banco Ital que moram e
trabalham no Japdo puderam abrir conta corrente também no Brasil, na agéncia localizada no
bairro da Liberdade (em S&o Paulo), reduto da maior colénia japonesa fora do Japdo. Com
isso, os milhares de clientes do banco em Tdquio passaram a ter maior flexibilidade na
administracdo do seu dinheiro, dispondo de produtos e servigos oferecidos nas agéncias dos
dois paises, como pagamentos, transferéncias e investimentos, via conta corrente.

Ampliando ainda mais sua presenca no mercado japonés, o Ital comprou, no mesmo ano, a
agéncia que o banco Santander-Banespa possuia em Toquio havia 30 anos, especializada no
atendimento a esse segmento de clientes (decasséguis). Com esta aquisi¢do, o Ital assumiu as
operacOes de depdsito e remessa do Santander-Banespa no Japdo, somando mais 16 mil
correntistas (8% da populacéo brasileira que possui conta bancaria no Japao) aos 24 mil que
ja eram clientes da agéncia aberta em 2004. Esta estratégia de atendimento foi reforcada
simultaneamente, em 2005, ao estabelecer parcerias com outros bancos estrangeiros de paises
onde existem grandes coldnias de residentes brasileiros: BPI (Portugal), Unicredito (Italia) e
La Caixa (Espanha), a fim de proporcionar, aos clientes do Itad, o envio de recursos
financeiros utilizando a rede de agéncias desses bancos.

Em decorréncia da aquisicdo do BankBoston Brasil, realizada em 2006, o Itad foi obrigado a
adquirir as operagdes do BankBoston no Chile e no Uruguai. Apesar de ndo ter sido um
movimento estratégico planejado, estas aquisicbes ampliaram a sua atuacdo no mercado de
varejo em paises com aspectos socioecondmicos e culturais similares e geograficamente
proximos ao Brasil.

O Ital avancou em sua atuacdo externa, em novembro de 2006, com a compra do private
banking (clientes com grandes fortunas) do Bank of America Corporation, envolvendo a
aquisicdo da totalidade do capital do BankBoston International, com sede em Miami e assau.
Com esta operacgdo, agregou 5,5 mil novos clientes, 200 funcionarios especializados e 3,7
bilhGes de dblares em ativos, dobrando a carteira de private banking no exterior. Neste caso,
os servigos financeiros ofertados para seus clientes corporativos sdo basicamente voltados
para a diversificagcdo de investimentos nos principais centros financeiros mundiais. Outro fato
relevante naquele ano foi a incursdo nos paises da Asia, com o objetivo de ofertar a colocacio
e negociacdo de titulos brasileiros junto aos clientes institucionais asiaticos para o
financiamento de projetos no Brasil. Para tanto, foi inaugurada uma corretora de valores no
maior centro financeiro da Asia (Hong Kong) denominada lItai Asia Securities. Similar
movimento estratégico foi realizado para investidores americanos e europeus, através da
abertura de corretoras de valores em Nova lorque e Londres. Seguindo a estratégia de
expansao internacional, o Itad concluiu a aquisicdo da carteira de clientes private banking do
ABN AMRO em Miami e Montevidéu, triplicando o nimero de clientes internacionais e se
tornando o terceiro maior gestor de fortunas de alta renda da América Latina.
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A partir de 2008, o banco ndo viabilizou nenhuma acdo de expansao além das fronteiras do
Brasil, devido principalmente a fusdo com o Unibanco. Para os executivos dos dois bancos, 0s
novos processos de internacionalizacdo sé seriam possiveis ap6s a conclusdo da fusdo, que
ocorreu no final de 2010. As operacfes no MERCOSUL eram consideradas como o embrido
da internacionalizacdo na regido, e os mercados onde mais lhe interessa ampliar presenca sao
Chile, Colémbia e México. Outro aspecto importante, declarado pelo banco, é que o foco da
internacionalizacdo estd centrado no apoio as empresas brasileiras no exterior e na prestacao
de servigos bancarios para clientes de alta renda. Um fato que merece destaque € a criacéo,
em 2009, de um conselho especifico para delinear a estratégia de internacionalizacdo nos
proximos anos (MODE, 2009). Assim, percebe-se a intencdo de continuidade da expansio
além das fronteiras brasileiras, para paises onde ja existam ou serdo criadas relagdes
comerciais fortes com as multinacionais verde-amarelas.

4.3. Banco Bradesco

Dos trés bancos estudados, o Bradesco € o mais novo a entrar no mercado internacional, com
a abertura de agéncias e subsidiarias. O banco ndo possui uma estratégia clara de
internacionalizacdo, e, ao longo de toda sua histdria, sempre declarou a vocacdo de ser o
banco dos brasileiros. Mesmo assim, a partir do ano 2000 foram abertas agéncias em Buenos
Aires (que posteriormente tornou-se o Banco Bradesco Argentina) e Nova lorque. Estas
agéncias e subsidiarias no exterior ttm como objetivo principal a obtencdo de recursos no
mercado internacional de capitais para repasse a seus clientes através de financiamento as
operagdes de comercio exterior brasileiro (contratos de exportacdo e importacdo). A partir
daquele ano, o Bradesco também inaugurou agéncias nos paraisos fiscais das Ilhas Cayman,
Nassau e Luxemburgo, ofertando servicos financeiros aos clientes de grandes fortunas
residentes no Brasil. Ampliando a sua atua¢do no mercado americano e europeu, 0 banco
iniciou sua participacdo através do lancamento de acdes na Bolsa de Valores de Nova lorque
(NYSE) e Madri (Latibex), no ano de 2001. Este movimento tenta oferecer a possibilidade de
diversificacdo de investimentos aos seus clientes globais, com a oferta de a¢6es do proprio
banco. Em 2004, o Bradesco anunciou uma joint venture com o banco United Financial of
Japan (UFJ), uma das quatro maiores instituicGes financeiras daquele pais. Esta parceria
visava aumentar a intermediacdo de remessas de dinheiro para o Brasil, realizadas pelos
decasséguis (estimados, na época, em mais de 250 mil), de aproximadamente 2,5 bilhdes de
dolares por ano. Este mercado era amplamente dominado pelo Banco do Brasil, que tinha
cinco agéncias para esta atividade, e pelo Itau-Unibanco. Esta parceria trouxe também a
possibilidade de oferecer produtos financeiros aos decasseguis utilizando a rede de
atendimento da UFJ. Também houve ganhos colaterais para os clientes Bradesco (no Japéo) e
UFRJ (no Brasil), tais como o compartilhamento da rede de autoatendimento dos dois bancos
para movimentacdo de contas correntes e cartGes de crédito. Inspirado nesta experiéncia, outra
intencdo do banco era replicar este modelo de negécio em Portugal (com o banco Espirito
Santo) e na Espanha (com o0 BBV), porém estas iniciativas ndo foram concretizadas.

O banco declarou, em 2007, que o mercado interno brasileiro ainda tinha muito espago para
crescer, devido ao grande potencial representado pela populacdo que ndo era correntista.
Assim, a pequena estrutura no exterior atendia as necessidades do banco e também de seus
clientes. Em janeiro de 2010, o Bradesco anunciou entendimentos para comprar a totalidade
do banco Ibi México, o que lhe permitiria entrar no mercado de crédito mexicano, e
considerada a primeira operacao de varejo do Bradesco no exterior. O Ibi México é um banco
de varejo que opera apenas na rede de lojas C&A no México (atualmente com 55 lojas) e
oferece financiamento ao consumo por meio de cartdes de crédito. Possui uma carteira de
crédito equivalente a US$ 105 milhdes com um patriménio liquido de US$ 46 milhGes e uma
base de cartdes de crédito superior a 1 milhdo de unidades. O Bradesco pretende também
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explorar tudo que for relacionado a crédito ao consumo, como seguros. Esta compra
representa uma parceria com as lojas C&A no México pelo prazo de 20 anos.

As perspectivas de internacionalizacdo do Bradesco ndo sdo muito claras para 0s préximos
anos. Percebem-se iniciativas de refor¢co nas atuais operacGes de captacdo de recursos
financeiros, nas filiais internacionais, sendo que, do ponto de vista de estratégia corporativa, 0
banco ainda esta voltado para o atendimento ao mercado local. A sua atuagdo internacional
esta limitada ao atendimento das necessidades minimas exigidas pelo mercado, como a
captacdo de recursos financeiros externos e a oferta de opgdes de investimentos aos seus
clientes globais.

5. Analise e Discussdo dos Resultados

O Banco do Brasil tem uma presenca internacional significativa, seguido pelo Itad-Unibanco
e Bradesco, como mostrado na Tabela 1. Adicionalmente, também observamos que os trés
bancos possuem presenca internacional nos mesmos continentes (América, Europa e Asia) e
em paraisos fiscais como Bahamas, Luxemburgo e Caribe.

Numero de Agéncias e

Banco C Y
Escritorios

Principais Paises e Regifes

Argentina, Alemanha, Austria, Bahamas, Bolivia, Caribe,
Banco do Brasil 44 Chile, Espanha, EUA, Franca, Italia, Japdo, Luxemburgo,
Paraguai, Portugal, Reino Unido e Uruguai

Argentina, Bahamas, Caribe, Chile, China, Emirados Arabes

Itad-Unibanco 25 Unidos, EUA, Japdo, Luxemburgo, Paraguai, Portugal,
Reino Unido e Uruguai
Bradesco 10 Argentina, Bahamas, Caribe, Japdo e Luxemburgo

Tabela 1 — Presenca internacional dos bancos brasileiros
Fonte: Elaborado pelos autores. Relatérios institucionais Banco do Brasil, Itad-Unibanco e Bradesco

A Tabela 2 mostra os primeiros tipos de IDE realizados pelos bancos brasileiros

Banco Ano Ano IDE Pais de Tipo de IDE
Fundagéo Destino
Banco do Brasil 1905 1941 Paraguai Agéncia (Assun¢do)
1945 Italia Escritorios de Representagdo (Roma, Napoles,
Génova)

1960 Argentina Agéncia (Buenos Aires)
1960 Uruguai Agéncia (Montevidéu)
1969 USA Subsidiaria (Nova lorque)

Itad-Unibanco 1945 1980 Argentina Agéncia (Buenos Aires)
1980 USA Agéncia (Nova lorque)

Bradesco 1943 2000 Argentina Subsidiaria (Buenos Aires)

2000 USA Agéncia (Nova lorque)

Tabela 2 — Tipos de investimentos diretos dos bancos brasileiros
Fonte: Elaborado pelos autores. Relatorios institucionais Banco do Brasil, Itad-Unibanco e Bradesco

Ao analisar o Grafico 1 podemos verificar que: a) As incursdes dos bancos brasileiros no
mercado internacional ocorreram apos 40 anos (no caso do Banco do Brasil e Itau) e 55 anos
(no caso do Bradesco), de sua fundagdo e b) Os bancos brasileiros realizaram uma escolha
inicial por paises proximos ao Brasil e com 0s quais 0 comércio internacional é intenso
(Argentina, Uruguai e Paraguai). Percebe-se também que a abertura de mercados na Italia foi
uma escolha politica para auxiliar os chamados “pracinhas” ¢ as incursdes no mercado
americano (USA) se justificam pelo fato de iniciar a participagdo dos fluxos internacionais do
mercado de capitais daquela época.
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Gréfico 1 — Primeiros Investimentos Diretos no Exterior dos bancos brasileiros
Fonte: Elaborado pelos autores. Relatorios institucionais Banco do Brasil, Itai-Unibanco e Bradesco

Apos analisar diversos trabalhos académicos sobre o processo de internacionalizagcdo bancaria
e a conquista de novos mercados (DUNNING, 1989; GRAY e GRAY, 1981; ALIBER, 1984;
YANNOPOULOUS, 1983; CHO, 1986; CASSON, 1990; CUERVO-CAZURRA, 2008b,
entre outros) é possivel inferir que as correntes econdmicas da teoria de internacionalizacéo
(Paradigma Eclético - OLI) sdo mais utilizadas para explicar 0 processo de
internacionalizacdo de bancos em geral, e se aplicam também ao caso brasileiro (Banco do
Brasil, Itau-Unibanco e Bradesco), do que as teorias comportamentais (Modelo de Uppsala).
Contudo, estas também contém elementos que explicam o processo de internacionalizacao.
Com relacdo ao processo de internacionalizacdo dos bancos brasileiros estudados, podemos
destacar os seguintes motivos:

1) Acompanhar seus clientes domésticos que se tornaram multinacionais, exportadores e
importadores: este € um dos principais motivos observados, devido a necessidade de
preservar o relacionamento com seus clientes antes que o banco seja substituido por outro,
conforme trabalhos de internacionalizacdo bancéaria americana e européia desenvolvidos
anteriormente por Aliber (1984), Buckley e Casson (1991), Cuervo-Cazurra (2008a),
Dunning (1989), Gray e Gray (1981), Tschoegl (1987) e Williams (1997). Neste contexto,
percebe-se que um dos principais objetivos do Itad-Unibanco é ofertar um portfélio de
produtos globais para seus clientes brasileiros e latino-americanos (empresas e pessoas de
alta renda). Ja o Banco do Brasil reforca a necessidade de oferecer produtos e servigos do
mercado de capitais para as empresas brasileiras (clientes) que atuam no exterior e
auxiliam a balanca comercial do pais. Outro fator importante € que os bancos conhecem as
capacidades e necessidades financeiras dos seus clientes, sendo possivel oferecer servigos
bancarios diferenciados, tanto no mercado interno como no externo, o que um banco
estrangeiro ndo conseguiria. Conforme declaragdes do presidente do Bradesco (BANCOS,
2009), “Nao vamos dizer ndo a internacionalizagdo, mas vamos fazer isso com um olhar
diferente para operacOes de atacado e trade finance”, observa-se que 0s bancos tratam
seus clientes de forma diferenciada conforme as necessidades dos mesmos, ofertando
negocios especificos nos paises onde 0s bancos possuem presencga.

2) Custo de Capital: esta € uma motivacdo Obvia, pois a principal atividade dos bancos €
captar recursos financeiros (capital) aos menores custos possiveis, para conceder
empréstimos aos seus clientes com as melhores taxas, em comparacdo aos Sseus
concorrentes, conforme exposto nos trabalhos similares de bancos americanos, japoneses
e europeus realizados por Aliber (1984), Casson (1990), Cho (1986), Focarelli e Pozzolo
(2008) e Yannopoulos (1983). Esta motivagdo é claramente observada nos dirigentes do
Banco do Brasil, ao afirmar que “a intengdo do banco ¢ continuar e ampliar a captagdo de
remessas de dinheiro vindas de brasileiros no exterior (Américas e Europa)”. O mesmo
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3)

4)

Distancia Cultural — Primeiro IDE

argumento é mencionado pelo dirigente do Bradesco ao declarar que “deverdo ser
reforcadas as estruturas de captacdo dos mercados de capitais americano e europeu”. Ja, 0
Itad-Unibanco abre novas frentes de negocios para realizar captacGes de capital,
principalmente nos paises europeus e asiaticos (RODRIGUES, 2010). Desta forma,
percebemos que 0s bancos estdo interessados em participar de mercados de capitais
globais, onde existam abundantes recursos financeiros a um custo que seja 0 menor
possivel. Dai o fato de os trés bancos estarem presentes nos principais centros financeiros
internacionais, como Nova lorque, Toquio, Hong Kong e Londres.

Regulamentacdo: a existéncia de aspectos regulatdrios restritivos, no pais de origem, é
observada por alguns autores (GRAY E GRAY, 1981; YANNOPOULOS, 1983) como
um forte motivador para se estabelecer no exterior, mais especificamente nos paises
conhecidos como “paraisos fiscais”. Desta forma, os bancos que conseguem ter uma
estrutura nesses locais podem ofertar aos clientes de grandes fortunas acesso a produtos e
servicos diferenciados. Por outro lado, para 0s bancos esta € uma estratégia defensiva,
para evitar a regulamentacdo dos paises de origem e a acdo de seus concorrentes. Apesar
deste motivo ndo ser declarado explicitamente pelos trés bancos, existem agéncias nos
paises onde € possivel obter maiores vantagens fiscais em relacdo ao Brasil. Nestes
paraisos fiscais (como por exemplo, Grand Cayman ou Luxemburgo), os trés bancos
possuem somente estruturas de agéncias. Isto reflete um nivel de investimento baixo em
locais onde néo existe a necessidade de grandes estruturas operacionais para oS Servi¢os
bancarios oferecidos aos clientes corporativos (por exemplo, aplicacBes financeiras sem
cobrancga de impostos).

Distancia Cultural: Estudos prévios de internacionalizacdo de empresas, realizados por
Cuervo-Cazurra (2008b) e Kogut e Singh (1988) mostram que quanto menor a distancia
cultural maior a possibilidade de se internacionalizar nos paises geografica e
culturalmente préximos. Da mesma forma, o Grafico 2 mostra que os primeiros IDEs (dos
bancos brasileiros) estdo concentrados nos paises da América Latina, onde cada pais
hospedeiro possui a menor distancia cultural e de IDH em relag¢do ao Brasil.
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Gréfico 2 — Distancia Cultural - primeiros IDEs
Fonte: Elaborado pelos autores

Adicionalmente, também observamos o aspecto da distancia cultural quando o Banco do
Brasil e Bradesco ofertam servigos diferenciados aos decasséguis no Japdo. Esta énfase na
reducdo da distancia cultural, segundo declaracdes do dirigente do Banco do Brasil, foi
reforcada, neste ano, através da abertura de empresa de transferéncia de dinheiro nos Estados
Unidos, de forma a oferecer este servico para os imigrantes brasileiros e latino-americanos em
geral (DUARTE, 2009b). Por outro lado, observa-se que o Bradesco continuard, de forma
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seletiva, com servicos de gestdo de caixa global ofertados para empresas brasileiras instaladas
em paises de lingua portuguesa, principalmente Portugal e Angola (BRADESCO, 2011). A
menor distancia geografica € um motivador perseguido na América Latina pelo Itad-Unibanco
em seu processo de internacionalizacdo, conforme declaragdes do seu presidente
(NAPOLITANO e SALGADO, 2009). O dirigente confirma este aspecto, ao declarar que 0s
paises da regido continuam sendo um dos objetivos estratégicos para reforgar o processo de
internacionalizacdo do banco. O Banco do Brasil faz movimenta¢do similar, conforme
apontado em Rittner (2010), com a aquisi¢cdo do banco Patag6nia, na Argentina.

Entre os trés bancos, o Banco do Brasil € o que mostra maiores perspectivas para a
continuidade do processo de internacionalizagdo (DUARTE, 2009b), com estratégias e
intencdes claramente definidas. Neste caso, cabe destacar as declaragbes em continuar, no
futuro, o seu processo de expansdo além das fronteiras do Brasil: a) o banco teve, ao longo da
sua historia, diversas experiéncias de IDE, colocando em pratica um processo cumulativo de
aprendizagem de “ir e se expandir em mercados internacionais”. Este processo o leva a aceitar
maiores compromissos e aumentar as operacdes internacionais; b) o banco possui diversos
atributos, como recursos financeiros, escala de operacdo e experiéncia internacional,
informacdo sobre os clientes e os mercados financeiros internacionais, e se declara como
banco de “ir aonde o cidaddo brasileiro estiver”. Esta dimensdo ¢ observada na ultima
aquisicdo realizada na Argentina e na obtencdo de autorizacdo para operar servi¢os bancarios
de varejo nos EUA (dois mercados amplamente conhecidos para o banco).

E importante observar que o Banco do Brasil sempre sofreu forte influéncia e determinagio
politica do governo federal na sua estratégia de internacionalizacdo (DUARTE, 2009a). Este
fato é demonstrado quando o BB foi usado para o atendimento aos pracinhas na Italia e para
ser o intermediador, na década de 80, na obtencdo de financiamentos das dividas externa e
interna do pais. Se de um lado o Banco Ital e o Banco do Brasil estdo formatando a sua
estratégia corporativa de internacionalizagdo para 0s proximos anos, por outro o Bradesco
declara apenas timidamente a sua intencdo estratégica de ir para além das fronteiras do Brasil.
Entretanto, no relatdério de internacionalizacdo da Fundagdo Dom Cabral — FDC (2011), o
Itad-Unibanco ultrapassou o BB, aparecendo em 27° lugar, o Bradesco surgiu em 36° e 0
Banco do Brasil passou para a 382 posicdo. Deve-se levar em conta que o indice de
transnacionalidade utilizado pela FDC considera dados de receitas, ativos e funcionarios no
exterior em relacdo aos nimeros totais.

6. Conclusdes

De modo geral, as teorias de negdcios internacionais que explicam o processo de
internacionalizacdo de servicos e, especificamente, servicos bancarios, partem dos diversos
enfoques utilizados para explicar a internacionalizacdo das industrias de manufatura,
adaptando-os aos servicos. Apesar de esta abordagem ser aceita nos meios académicos, hoje
se discute a necessidade de levar em consideracdo as variaveis do ambiente, especialmente ao
se tratar da internacionalizacdo de empresas de paises emergentes. Na época do
desenvolvimento destas teorias, tais varidveis ndo foram consideradas, pois as empresas
estudadas eram todas de paises desenvolvidos (CUERVO-CAZURRA, 2010).

A analise dos trés bancos demonstrou, em primeiro lugar, que as principais motivacdes para a
internacionalizacdo sdo basicamente: a) Acompanhar os seus clientes locais com negdcios no
exterior de forma a preservar (de forma reativa) o seu relacionamento e, consequentemente,
incrementar 0s seus novos negdcios; b) Viabilizar a obtencdo de capital (funding) a baixo
custo para direcionar e implantar as estratégias de negdcios no Brasil.

Em segundo lugar, o investimento no exterior realizado por estes bancos brasileiros é muito
incipiente quando comparado ao dos bancos americanos, asiaticos e europeus. Desta forma,
sdo entrantes tardios (Grafico 1) que enfrentam condi¢cbes de mercado bem diferentes
daquelas vividas pelos bancos de outros paises que primeiro se internacionalizaram. Em
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terceiro lugar, nota-se também que o nimero de empréstimos esta crescendo a cada ano,
desde o inicio dos anos 2000. O percentual de crédito sobre o PIB foi equivalente a 45% em
2009 (BACEN, 2010). Nos Estados Unidos, a mesma proporcao é de 249%. Em paises como
Chile, Africa do Sul e Paises Baixos, estes indices correspondem a 63%, 141% e 166%,
respectivamente. Analisando estes dados, podemos concluir que o mercado de crédito
brasileiro ainda tem muito a crescer na comparagdo com outras economias mundiais. Dado
este contexto, é dificil projetar ou prever uma mudanca radical na trajetéria internacional dos
bancos brasileiros, e 0 seu foco ainda esta em crescer no mercado interno (sendo o Bradesco o
melhor exemplo desta diretriz estratégica). A estratégia dos bancos brasileiros esta centrada,
no curto prazo, na consolidacdo e crescimento sustentado por fusdes e aquisicdes e,
principalmente, por um esperado crescimento da economia brasileira nos préximos anos,
sendo este movimento um forte elemento restritivo a sua internacionalizagcdo. Contudo, se
considerarmos que estd em andamento um processo de reestruturacdo e ajuste global do
sistema financeiro, é possivel que os bancos brasileiros liderem, principalmente nas Américas,
um processo regional de fusdes e aquisi¢cdes. Os exemplos do Itat-Unibanco no refor¢o da
expansdo na Ameérica Latina e do Banco do Brasil nos Estados Unidos mostram que eles estao
atentos ao novo panorama mundial.
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