Area temética: Gestao Socioambiental

INSERCAO SOCIOECONOMICA ENQUANTO COMPONENTE CENTRAL
DA SUSTENTABILIDADE ORGANIZACIONAL

AUTORES

ANA CLAUDIA BANSI
Universidade Estadual de Londrina
ana_bansi@hotmail.com

ELIZABETH WOOD MOCATO DE OLIVEIRA
Universidade Estadual de Londrina
bete_mocato@hotmail.com

INDIARA BELTRAME BRANCHER
Universidade Estadual de Londrina
profaindiarabeltrame@hotmail.com

JAQUELINE CLAUDINO-DA-SILVA
Universidade Estadual de Londrina
jaquelineclaudino@gmail.com

LUCIANO MUNCK
Universidade Estadual de Londrina
munck@uel.br

Resumo. O objetivo deste artigo foi o de elaborar um conceito de insercdo socioeconémica
aplicado ao contexto organizacional e aproxima-lo a légica das competéncias para que
adquira a condicdo de competéncia organizacional componente da sustentabilidade
organizacional. Como resultado conceitua-se a competéncia organizacional denominada
insercdo socioecondmica como sendo: a capacidade organizacional de proporcionar
desenvolvimento financeiro para a organizacdo que contribua para o desenvolvimento
continuo ao corpo funcional, na forma de conhecimento, formacdo e competéncias a fim de
que o individuo ou um grupo de pessoas se emancipem de forma pratico-intelectual e obtenha
a capacidade de se inserir tanto social quanto economicamente. Como considerac¢do final,
acredita-se que caso as organizagbes desenvolvam a competéncia de insercdo
socioecondmica, esta pode contribuir para o alcance da sustentabilidade organizacional. Além
disso, as organizacdes que desenvolverem esta competéncia podem beneficiar-se em termos
de deter funcionarios inseridos socioeconomicamente e competentes que contribuam mais
eficazmente com o alcance dos objetivos organizacionais, podendo diminuir custos
operacionais com seus funcionarios, além de melhor reputacdo organizacional junto a
comunidade o que traz vantagens mercadoldgicas significativas.

Palavras-chave: Insercdo socioeconémica. Competéncias. Sustentabilidade Organizacional.

Abstract. The aim of this paper work was to develop a concept of socioeconomic insertion
applied to the organizational context and bring it closer to the logic of competences so that it
acquires the condition of corporate competence, component of corporate sustainability. As a
result we set the concept of socioeconomic insertion of corporate competence as: The
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organizational capacity to provide financial development for the organization which
contributes to the continued development of the workforce, in the form of knowledge,
educational formation and competences so that the individual or a group of people can
emancipate themselves in a practical and intellectual way and be able to obtain the ability to
insert themselves both socially and economically in society. Lastly, we believe that if
organizations develop the expertise of socioeconomic insertion, this may contribute to the
achievement of corporate sustainability. In addition, organizations that develop this
competence can benefit in terms of retaining employees,- who are socioeconomically inserted
and competent-, to contribute more effectively for the achievement of organizational goals,
and it can also decrease operating costs with their employees, beyond that, they will have a
better organizational reputation in the community, which brings significant marketing
advantages.

Key-words: Socioeconomic Insertion. Competence. Corporate Sustainability.



1 Introducéo

O presente trabalho parte de dois principios: o primeiro deles diz respeito ao fato de
que a sustentabilidade organizacional é formada pelas dimensdes econémica, social e
ambiental, sendo a primeira dimensdo resultado da juncdo da ecoeficiéncia com a insercdo
socioecondmica; a segunda dimensdo resultado da insercdo socioeconémica e a justica
socioambiental; e a terceira dimensdo resultado da unido da justica socioambiental e a
ecoeficiéncia (MUNCK; MUNCK; BORIM-DE-SOUZA, 2011); e o segundo principio diz
respeito ao fato de que atualmente as discussdes em torno da sustentabilidade organizacional
preocupam-se principalmente com aspectos relacionados a dimensdo ambiental, em
detrimento as dimensdes social e econdmica, que acabam recebendo menos atengcdo quando se
fala no assunto.

Neste sentido, este artigo considera as dimens@es social e econdmica primordialmente,
e como estas dimensdes tém em comum o fato de ambas serem alimentadas pelo conceito de
insercdo socioecondmica (preceito que contribui ao alcance da sustentabilidade pelas
organizacbes), o presente trabalho tem como foco conceituar o0 termo insercédo
socioecondmica.

Na circunstancia da insercdo socioecondmica, a historia tem demonstrado que o
crescimento econémico, é necessario, mas nao é condicao suficiente para o desenvolvimento
social. Taxas de crescimento robustas podem levar tanto a progressos como a retrocessos
sociais e ambientais. No Brasil, observa-se que o crescimento ndo tem contribuido com as
questdes sociais, pois 0 pais pertence ao terco dos paises mais ricos que possui recursos
suficientes para promover a equidade social, porém o grau de pobreza do pais é muito
superior a média apresentada nos paises com renda per capita similar. Esse é o resultado de
uma trajetoria de crescimento acelerado, durante varias decadas, que é amparada por um
processo regressivo de distribuicdo de renda (SACHS, 2003).

Observando este cendrio, e considerando que as organizacdes fazem parte do
crescimento econémico, bem como da distribuicdo de renda de um determinado pais,
acredita-se no papel das organizagcbes em contribuir com o Estado para uma insercédo
socioecondmica mais eficiente. Deste modo, este artigo visualiza que a insercao
socioecondmica, dentro das organizagdes, faz parte de um projeto maior — a sustentabilidade
organizacional. Esta, por sua vez, pode ser alcancada por bons desempenhos em suas trés
dimensdes, relembrando que o destaque aqui serd dado para a dimensao social e econémica —
as quais compde o conceito de insercdo socioecondmica. Desta forma, a fim de amadurecer a
ideia de insercdo socioecondmica, se utilizard da jungdo dos conceitos de inser¢éo social e
insercdo econémica.

Assim, por buscar uma forma de operacionalizar a sustentabilidade e a insercédo
socioecondmica dentro das organizacdes, se parte do pressuposto delineado por Munck,
Munck e Borim-de-Souza (2011), entendendo a sustentabilidade organizacional (SO) como
uma competéncia que representa sistemicamente o equilibrio de suas dimensdes, entendido
por eles como sustentabilidades — sustentabilidade econdmica, sustentabilidade ambiental e
sustentabilidade social. Nesta conjuntura, a insercdo socioeconémica também passa a ser
encarada como uma competéncia organizacional que contribuird para que a organizagdo
alcance a competéncia de SO, e esta, por sua vez, cooperarda para 0 alcance da
sustentabilidade sistémica local, nacional e até mesmo mundial.

Como as organizacdes podem ser identificadas como precursoras dos problemas
socioambientais, logo, a insercdo das premissas sustentaveis nos processos de gestdo torna-se
fundamental. A logica das competéncias, neste artigo, é inserida para que a SO seja encarada
como uma estratégia organizacional e seja levada a gestdo da organizacdo. Segundo Munck,
Munck e Borim-de-Souza (2011) a l6gica das competéncias concede orientagOes para se gerir



0s quesitos relacionados a sustentabilidade das organizacdes, pois permite delimitar e orientar
acdes objetivas e coerentes com 0s objetivos organizacionais.

Portanto, ao conceber a insergdo socioecondmica como uma competéncia cria-se uma
forma de geri-la, conectando-a devidamente a estratégia do negdcio. Enfatiza-se que o
objetivo de se utilizar a légica das competéncias ndo € suprimir a concorréncia, mas colocar a
organizacdo em condicao de contribuir ativamente para a concretizacdo da sustentabilidade.
Em sintese, o objetivo deste artigo se configura em elaborar um conceito de insercéo
socioecondmica aplicado ao contexto organizacional e aproxima-lo a logica das competéncias
para que adquira a condicdo de competéncia organizacional componente da sustentabilidade
organizacional.

Metodologicamente, a presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, tedrica,
exploratéria e bibliografica (DEMO, 2000). O estudo inicia-se com uma revisdo geral da
literatura sobre o tema, seguido da constru¢cdo de um modelo conceitual sobre insercéo
socioecondmica como competéncia nas organiza¢des. O Quadro 1 elenca os principais temas
e 0s pontos de analise contidos neste artigo.

Quadro 1 - Protocolo de Coleta e Analise de Dados

Tema em perspectiva O que investigar?

Fundamentag@es tedricas que permitam a compreensdo dos conceitos
de sustentabilidade organizacional e competéncia organizacional, bem
como suas inter-relagdes.

Sustentabilidade organizacional e
Competéncia organizacional

FundamentacgBes tedricas que permitam uma compreensdo coerente
Insercé@o Socioeconémica dos pilares do conceito de insercdo socioecondmica a partir dos
conceitos de inser¢do social e inser¢do econdmica.

Bases teoricas para a compreensdo da insercdo socioecondmica na
condichio de competéncia  organizacional integrante  da
sustentabilidade organizacional.

Insercé@o Socioecondémica como
competéncia organizacional

FONTE: elaborado pelos autores (2011)

Para alcancar este objetivo, o artigo divide-se em quatro partes: 1) a introducdo; 2) o
referencial tedrico que envolve: a sustentabilidade e a competéncia organizacional; o conceito
de inclusdo e insercdo; a inser¢cdo social; e a insercdo econbmica; 3) a insercdo
socioecondmica como competéncia organizacional; e por fim, 4) as consideraces finais.

2 Referencial tedrico

2.1 Sustentabilidade Organizacional (SO) e Competéncia Organizacional

Desde a década de 1990, quando o desenvolvimento sustentavel atingiu maior
repercussao, tanto no ambito dos debates académicos, quanto no cenario empresarial,
inlmeros conceitos sdo propostos para se fazer mencdo a processos de gestdo voltados ao
alcance da sustentabilidade (VAN MARREWUK, 2003). Quando se discute a
sustentabilidade nas organizac0es, ja existe um consenso que se refere ao fato de que ela esta
pautada em trés pilares conforme proposto por Elkington (1999), os quais sejam: pilar
econémico, ambiental e social. Estes sdo conhecidos na literatura como Triple Bottom Line —
TBL, o qual traduz uma perspectiva de analise da sustentabilidade cada vez mais aceita pela
sociedade e pelas organizacdes.

Para alcancar a sustentabilidade, as organizagdes precisam alavancar seus capitais
econémico, social e ambiental — pilares estes inter-relacionados e que se influenciam
mutuamente — enquanto contribuem para o desenvolvimento sustentavel em seu dominio
politico (DYLLICK; HOCKERTS, 2002). Nesse sentido, diversos autores, tais como Dyllick
e Hockerts (2002), Jamali (2006) e Dias et al. (2011), convencionaram converter os pilares da
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sustentabilidade organizacional em trés sustentabilidades: sustentabilidade econdmica,
sustentabilidade ambiental e sustentabilidade social. Dias et al. (2011, p.13) conceituam

Sustentabilidade Organizacional como:
Representacdo sistémica do equilibrio dos agires organizacionais: sustentabilidades
econdmica, ambiental e social. Neste contexto, entende-se por equilibrio o
balanceamento de investimentos e resultados nas trés sustentabilidades (econbmica,
ambiental e social) em acordo com o0s objetivos organizacionais. Por representacao
sistémica, o entendimento é a conjungdo das trés sustentabilidades, resultando assim
a sustentabilidade organizacional.

Desta forma, uma organizacdo sustentavel exprime o seu propdsito, visao e/ou missao
em termos de resultados sociais, ambientais e econdmicos, fazendo com que os conceitos de
sustentabilidade desempenhem um papel incondicional na tomada de decisdo organizacional.
E para isso, é necessario que os lideres organizacionais sejam adeptos a sustentabilidade e
conduzam as mudangas culturais e estruturais necessarias para a implementacdo da mesma
(STUBBS; COCKLIN, 2008).

Dado isto, para uma estratégia de sustentabilidade organizacional ser bem sucedida,
precisa emergir e ser incorporada dentro da visdo e estratégia de negocios. A SO precisa ser
vista como uma ferramenta ‘guarda-chuva’ que ajuda os negodcios a identificar e gerenciar 0s
riscos econdémicos, ambientais e sociais de uma forma integrada. Contudo, construir a SO é
uma mudanca a longo prazo e com varios niveis que requer pensamento estratégico e um
sistema de abordagem. A SO n&o deve ser encarada como uma ‘adi¢do’ mas precisa ser parte
integral dos negdcios e, como todas outras atividades organizacionais, precisa ser gerenciada
de forma apropriada (AZAPAGIC, 2003).

Portanto, por compreender a sustentabilidade organizacional como uma atividade
estratégica, a questdo ganha contornos que permitem sua aproximacdo a légica das
competéncias. Tendo em vista isso, a inser¢do socioecondémica enquanto uma competéncia
contribui para a compreensdo da gestdo necessaria ao alcance da sustentabilidade
organizacional.

Neste contexto, Prahalad e Hamel (1990) definem competéncia como o aprendizado
coletivo na organizacdo, especialmente como coordenar diversas habilidades de producao e
integrar maltiplos fluxos de tecnologias. Ainda nesse sentido, Mills et al. (2002, p. 9),
definem competéncia como um “meio de expressar 0 quao bem sua empresa executa suas
atividades necessérias”. Por sua via, Fleury (2009) destaca que a competéncia se torna um
fator variavel e ndo um atributo, em relacdo a coordenacdo e mobilizacdo de recursos, tanto
tangiveis (edificios, instalacdes, equipamentos, etc.) e intangiveis (habilidades, conhecimento
dos empregados, marca, etc.).

Um conceito de competéncia organizacional aceito e considerado por autores tais
como Dutra (2001; 2008) Fischer, Dutra e Amorim (2009), Munck e Munck (2008), Munck,
Munck e Bordin-de-Souza (2011) é o conceito de Fleury e Fleury (2001, p. 188) o qual define
competéncia como: “um saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar,
integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades, que agreguem valor econémico a
organizagao e valor social ao individuo™.

Deste modo, pode-se afirmar que no ambito das competéncias organizacionais, assim
como no ambito da sustentabilidade organizacional, as pessoas também tém papel essencial.
Van Marrewijk (2003) explicita que criar uma organizagdo sustentavel precisa de uma
mudanca de abordagem: os funcionarios e os fornecedores devem se tornar mais importantes.
Para ser bem sucedida, é necessario que a gestdo desenvolva um clima de confianca, respeito
e dedicacgéo e permita que outras pessoas realizem atividades que forneca uma relagdo ganha-
ganha para ambas as partes.

No caso das competéncias organizacionais, as pessoas possuem importancia similar.
Lindsay e Stuart (1997) declaram que as competéncias organizacionais sao representadas por
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competéncias individuais, que por sua vez, sdo constituidas de unidades menores
denominadas elementos de competéncias: habilidades, conhecimentos, caracteristicas, tracos e
habilidades. Prahalad e Hamel (1990), dando énfase a esta discussdo, afirmam que as
competéncias de uma organizacdo envolvem o aprendizado coletivo, e que estas competéncias
ndo diminuem com o uso, mas séo destacadas conforme sdo compartilhadas e aplicadas pelas
pessoas.

Neste contexto, entra 0 conceito de “entrega”, o que para Dutra (2008, p. 27) significa
que “a competéncia entregue pode ser caracterizada como agregacgéo de valor, como algo que
a pessoa entrega para organizacao de forma efetiva, ou seja, que permanece mesmo quando a
pessoa sai da organizagdo”. Ainda nesse sentido o autor destaca que: “0 individuo é avaliado e
analisado para efeitos de admisséo, demisséo, etc, levando em consideracédo sua capacidade de
entregar-se a empresa” (DUTRA, 2001, p. 26). Tendo em vista isso, 0 autor, destaca que hoje
h& uma preocupacdo em traduzir as expectativas de entrega, levando em conta uma escala
crecente de complexidade, sendo que essa permite se avaliar o nivel de agregagéo de valor das
pessoas.

No entanto, o conceito de entrega, no contexto deste trabalho, visa expressar a entrega
organizacional no que se refere a sustentabilidade que ela busca. Assim, mesmo que a entrega,
em um primeiro momento, seja um conceito mais utilizado para expressar o que o individuo
entrega para a organizacgdo, aqui ele sera entendido como o0 que a organizagédo entrega para a
sociedade e para ela mesma em forma de resultados referente as questdes de sustentabilidade
(neste caso, a inser¢do socioecondmica). Assim como os individuos entregam competéncias
para a organizacdo e sdo avaliados por isto; as organiza¢@es também serdo avaliadas pelas
entregas das competéncias que evolvem a sustentabilidade que elas realizaréo.

Com esta definicdo em mente, observa-se que para que a competéncia organizacional
ocorra, as pessoas precisam ser competentes, e para isso € necessario um esforco
organizacional que envolve orientar, treinar e ensinar. Portanto, apesar do reconhecimento da
importancia da competéncia individual, o foco do trabalho parte da competéncia
organizacional de ser sustentdvel com a contribui¢cdo de outra competéncia organizacional,
definida como insercdo socioecondmica a qual se busca maiores esclarecimentos neste artigo.

Neste contexto, a logica das competéncias concede orientacbes para que as
organizacbes sejam capazes de gerirem 0s quesitos relacionados a sustentabilidade das
organizages, pois permite delimitar e orientar agcdes objetivas e coerentes com 0s respectivos
“agires organizacionais” pretendidos. “Também ¢é responsabilidade das competéncias
delimitar as qualificagBes que permitirdo as organizac¢des o status de serem qualificadas como
sustentaveis” (MUNCK, MUNCK E BORIM-DE-SOUZA, 2011, p. 156).

Por fim, a busca de conceitos que unam a sustentabilidade as competéncias, indica a
sustentabilidade organizacional como uma competéncia indutora e relatora de entregas
positivas e concomitantes nas esferas econdmicas, sociais e ambientais (MUNCK; MUNCK;
BORIM-DE-SOUZA, 2011).

Na préxima secdo, o conceito de inclusdo e insercdo serd discutido para, entdo, ser
ressaltado na busca da sustentabilidade organizacional com o termo insercéo socioecondmica.

2.2 O conceito de incluséo e insergao

O conceito de incluséo, a partir do dicionario Aurélio de lingua portuguesa (1993) se
refere a acdo ou efeito de incluir, introduzir, estar incluido ou compreendido, fazer parte. J&, o
conceito de inser¢do, segundo o mesmo dicionério, se refere ao ato ou efeito de inserir-se;
introduzir, fixar-se, implantar-se; fixacdo de uma parte em outra; ou lugar onde alguma coisa
se fixa. Embora se observe que o conceito de inclusdo e insercéo utilizam algumas palavras
similares além de um utilizar o outro como parte de sua definicdo, um olhar mais apurado
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confirma que o termo insercdo se define com palavras que utilizam o sufixo se (como fixar-se
e implantar-se). Isto mostra que é necessario uma acdo de quem quer ser inserido, enquanto o
conceito de inclusdo ndo denota esta acdo, esperando que a incluséo parta de outras partes.

A fim de diferenciar melhor os termos inclusdo e insercdo, acredita-se que o termo
inclusdo, no entanto, refira-se a criacdo ou reforco de equipamentos, infraestruturas e servigos
(ao nivel da educacdo, emprego, habitacdo, salde e seguranca social), de forma a melhor
responder as necessidades béasicas ndo satisfeitas e a mobilizar as capacidades nédo
aproveitadas. Trata-se, neste caso, de estratégias de aumento de oportunidades, normalmente a
nivel local onde se situam os individuos e familias. Age junto das instituicdes de servicos e da
sociedade, no seu todo, tornando-a mais rica em oportunidades e respostas para todos. A
inclusdo tanto social quanto econdmica, em fim, acontece da sociedade para o individuo (BIT,
2003).

Considerando as defini¢fes sobre inclusdo social e econdémica, que serdo abordadas
adiante, percebe-se que estas partem do pressuposto de que o Estado deve interferir para que
as pessoas em condicdes limitadas de vida sejam incluidas social e economicamente. Neste
caso, as organizacOes ndo tém influéncia, e as pessoas, caso ndo possuam competéncias e
conhecimentos para aproveitar o acesso as oportunidades, poderdo ndo fazer as escolhas
individuais e coletivas mais adequadas.

Ja no conceito de inser¢do proposto pelo dicionario observa-se a frase “lugar onde
alguma coisa se fixa”, mostrando uma agédo mais participativa, pois é o préprio objeto que se
fixa. Assim, o termo insercdo baseia as acGes na area do desenvolvimento pessoal e
comunitario, da educacdo, da formacao profissional e da informacdo e sensibilizacdo em geral
ou em dominios especificos (como a saude, habitacdo, alimentacdo, higiene pessoal e
familiar, seguranga, planejamento familiar, etc.). Trata-se de estratégias de reforco de
competéncias que visam a emancipacao e autonomizacéo dos individuos e familias. Age junto
dos individuos e familias, capacitando-os melhor para se assumirem como cidaddos plenos. A
insercdo tanto social quanto econdmica, logo, acontece do individuo para a sociedade (BIT,
2003).

Traduzindo no contexto estudado, acredita-se que a insercdo parte do preceito de
integrar os excluidos, para que estes tenham acesso as oportunidades, porém a partir de suas
proprias escolhas, ou seja, parte do principio que o préprio individuo decide aproveitar ou ndo
as oportunidades. No caso das organizacgdes, seu papel é instruir seus funcionérios — ensina-
los a desenvolver competéncias — para que eles possam fazer as melhores escolhas para si
mesmo e suas familias. Fleury e Fleury (2006) expdem que, a pessoa quanto mais
competente, mais autbnoma se torna, tendo mais capacidade de gerar valor para sociedade.

Desta forma, considerando que o campo de atuacdo das organizacfes é mais limitado
aos seus funcionarios do que a sociedade em geral, este trabalho preza por utilizar os termos
insercdo social e inser¢do econdmica, acreditando que as organizagfes possam contribuir de
melhor forma nas dimensfes social e econdmica da sustentabilidade por buscar reforcar as
competéncias que visam a emancipacgdo de seus funcionarios. Sendo assim, a insercéo (termo
utilizado neste trabalho) oferece uma solu¢do mais efetiva, pois enquanto a inclusdo da as
pessoas acesso a oportunidades, a inser¢do capacita-as para saberem aproveita-las.

Cabe destacar que na literatura o termo insercdo ndao € amplamente trabalhado, ao
contrario do termo inclusdo, porém percebe-se nos trabalhos analisados, que ambos 0s termos
sdo adotados para representar a mesma situacdo, portanto este trabalho parte de conceitos
provenientes da nomenclatura inclusdo para estabelecer os termos insercé@o social e inser¢ao
econdmica.

A seguir sdo discutidos os conceitos de insercdo social e insercdo econdémica, como
vias para se chegar ao objetivo proposto pelo trabalho, que é definir um conceito de insercao
socioecondmica no contexto organizacional.



2.2.1 Insercéo Social

Como ja mencionado anteriormente, o presente artigo prima pela utilizacdo do termo
insercdo social. Porem, como a maioria dos materiais lidos utiliza o termo inclusdo, sera
analisado como este é entendido (lembrando que muitas vezes ele é considerado como
sinbnimo de insercdo) e depois 0 termo sera transposto para inserc¢do, além de mostrar como
este conceito acontece nas organizacdes.

No contexto deste trabalho, a palavra incluséo se qualifica pela palavra social, gerando
o termo inclusdo social, o que é definido por Wixey et al. (2005) como a valorizagdo das
pessoas e grupos independentes de religido, etnia, género ou diferenca de idade; estruturas que
permitam possibilidades de escolhas; envolvimento nas decisdes que afetam a si em qualquer
escala; e, disponibilidade de oportunidades e recursos necessarios para que todos possam
participar plenamente na sociedade.

A inclusdo social é uma metodologia que garante que as pessoas em risco de pobreza e
exclusdo social se favorecam de um nivel de vida e bem-estar considerado normal na
sociedade em que vivem, além de obterem acesso as oportunidades e aos recursos
indispensaveis para participarem inteiramente nas esferas econdémica, social e cultural. Neste
caso, é essencial assegurar que as pessoas compartilnem as decisfes que afetam as suas vidas
e tenham acesso aos seus direitos fundamentais (COM, 2003).

Em um estudo realizado por Alvino—Borba e Mata-Lima (2011), os autores avaliaram
varios conceitos de inclusdo social e levantaram os principais termos que sdo relacionados
com o tema, elencando os seguintes: emprego, valorizacdo do capital humano, programas
institucionais, solidariedade social, treinamentos, seguranga, justica social, qualificagéo
social, igualdade educacional, e acesso a bens e servicos.

Para ser possivel prover a saida de um estado de excluséo social para inclusdo social,
acredita-se em duas principais frentes de acdo: a primeira € o mercado de trabalho e a segunda
é a educacdo, formando duas vias essenciais para a construcdo de um capital humano
(entendido como a juncdo entre educacdo, habilidades inatas e/ou adquiridas, habitos de
trabalho e motivacao) suficiente a este objetivo. Portanto, a melhoria deste capital humano por
meio de educacdo, treinamento e empregos melhores, pode colaborar com o incremento da
inclusdo de forma expressiva (MAZZA, 2005).

A primeira via — o trabalho - é um dos meios de inclusdo social considerado como
importante por muitos autores, como Com (2003), Mazza (2005), Alvino-Borba e Mata-Lima
(2011), pois é através do trabalho que se gera maior envolvimento participativo do individuo
na sociedade, visto que o emprego possibilita o integral exercicio da cidadania, e a capacidade
de decisdo de escolhas relativas a utilizacdo dos recursos sociais. Desta forma, considera-se o
emprego como fundamental na inclusdo social, pois além de gerar renda, também incentiva a
participacao social e o desenvolvimento pessoal (COM, 2003).

J& a segunda via — a educacdo — € outra caracteristica muito citada por varios autores
como importante para a inclusdo social (por exemplo: COM, 2003; MAZZA, 2005; BUJES,
2008). A implementacdo de projetos com a participacdo de empresas e da sociedade civil é
uma opc¢do para cooperar com a qualidade do ensino e estimulo a aprendizagem,
proporcionando oportunidades de aprendizagem continua ao longo da vida das pessoas
(COM, 2003).

Todavia, buscando pela utilizacdo do termo inser¢do, notam-se poucas pesquisas,
porém com o mesmo foco delineado pelo termo inclusdo social. Um exemplo da utiliza¢do do
termo insercdo parte de Bujes (2008). O autor salienta que a insercdo social depende da
mobilizacdo da sociedade para a promogdo de mais justica e igualdade de forma que se
promova crescimento real em todas as regides atingidas, eliminando, gradativamente, 0s
déficits sociais apresentados nos indicadores discutidos mundialmente. Observa-se ligacao



direta com a melhor formacao de individuos qualificados para a gestdo publica, privada ou do
terceiro setor.

Portanto, como as organizaces fazem parte da sociedade, a insercdo social também
depende delas. Neste caso, as organizages podem desenvolver pessoas competentes para
promover esta insercdo de forma concreta. Quando se trata do assunto dentro das
organizacfes, alguns autores como Bennett (2011) o relaciona como um pilar da
Responsabilidade Social Corporativa. Porém, como ja apresentado, neste trabalho, a insercédo
faz parte de algo maior, ou seja, contribuir com a sustentabilidade dentro das organizagoes,
que por sua vez contribui com a sustentabilidade da sociedade onde a organizacdo esta
inserida.

Procurando a utilizacdo do termo dentro das atividades organizacionais, se encontrou o
trabalho de Akaah (1992), que utilizando o termo incluséo social, afirma que esta se refere a
sensacdo de cordialidade e sentimento de pertenca que os funcionarios possuem com respeito
a organizacdo. Segundo o autor inclusdo social estd na base do compromisso dos membros
organizacionais com as metas e valores e, assim, a eticidade de sua decisao.

Considerando os termos e as discussdes apresentadas neste topico, entende-se a
necessidade de trabalho concomitante do poder publico e privado para a concretizacdo da
insercdo social. Porém, neste trabalho sera abordada a participacdo do poder privado,
representado por organizagdes em prol da insercdo social, entendida aqui como um processo
pelo qual as pessoas, por obterem educacdo e formacdo de competéncias por meio de
instituicdes como o Estado ou organizacgdes privadas, se tornam emancipadas e buscam, como
cidaddos, ter acesso a satisfagdo de suas necessidades pessoais, familiares e coletivas.

2.2.2 Insercé@o Econdmica

O objetivo desta se¢do é trabalhar o conceito de inser¢do econdmica, que assim como
0 conceito de insercdo social, trabalhado na secdo anterior, também é muitas vezes abordado
com a nomenclatura de inclusdo econdmica. Pelos mesmos motivos que o termo incluséo
social foi transposto para insercdo social — explicados na sec¢do 2.2 —, o conceito de inclusédo
econdmica também o é.

Ao se falar em inserc¢do ou inclusdo econdmica, muitos autores iniciam a explanacéo
trabalhando o conceito exclusdo, por esse caracterizar a negagdo da situacdo de insercdo ou
inclusdo. A exclusdo econdmica refere-se a marginalizacdo de individuos ou grupos sociais
em relacdo aqueles que produzem, consomem, convivem e sdo competentes (PROENCA,
2005). Para Rocha (1997), a populacdo que se encontra fora da insercdo econémica, ou seja,
excluida economicamente, € formada por aposentados, do lar, menores, estudantes,
desempregados e prejudicados, ou seja, a parcela que ndo € economicamente ativa, “aqueles
que estdo em situacdo de pobreza, desemprego e caréncias multiplas associadas e que sdo
privados de seus direitos como cidadaos” (SHEPPARD, 2006, p. 10).

O individuo que ndo tem acesso ao mercado de trabalho ndo pode gerar renda familiar
de subsisténcia, sendo desvalorizado e discriminado, ficando a margem da economia
(MAZZA, 2005). Por estes motivos, no final dos anos 70, o trabalho passou a ser utilizado
como forma de insercdo econdmica de pessoas excluidas, sendo considerado por Mouhoub
(2008) como uma forma de insercdo pela atividade econdmica.

A insercdo por atividade econdmica permite que as pessoas desempregadas, com
problemas sociais e de trabalho sejam integradas social e profissionalmente. Consiste em criar
uma nova motivacdo para trabalhar e oportunizar uma qualificacdo para o publico com
dificuldade, para que este possa melhorar suas competéncias e encontrar um emprego digno,
inserindo-se economicamente e socialmente (MOUHOUB, 2008). Sendo assim, para
Mouhoub (2008) o trabalho ocupa posi¢do primordial na sociedade, portanto, promover o
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emprego através da insercdo pela atividade econémica é de suma importancia, pois ajuda a
combater a exclusdo, permitindo a integracdo social e profissional do publico em dificuldade.

Quando se fala em insercdo econémica, Sachs (2004) também dirige atencdo a
necessidade de prover emprego para a sociedade, pois através dele acontece a inclusdo do
individuo no sistema produtivo, e também o aumento da auto-estima dessas pessoas excluidas
economicamente. Sendo assim, sugere que em termos econdmicos, a insercdo econémica trata
de diversificar as estruturas produtivas, buscando ao mesmo tempo acréscimos significativos
e continuos da produtividade de trabalho, base do aumento do bem-estar. Neste mesmo
sentido, Wixey et al. (2005, p. 16) utilizam o termo inser¢cdo econdmica para caracterizar a
“busca da redugdo da desigualdade através de objetivos estabelecidos que contribuam para o
aumento da renda e do emprego”.

A insercdo no sistema produtivo e econémico € proposta por Sachs (2004) através de
praticas governamentais como: reequilibrio dos setores; privilégio a setores de producGes
naturalmente mais intensivos em mao-de-obra, como agricultura, inddstria e artesanato;
incentivo em termos microecondmicos a escolha de tecnologias apropriadas; planos locais de
desenvolvimento; organizacdo dos pequenos produtores em cooperativas; identificacdo de
novas oportunidades de geracdo de empregos; aproveitamento turistico de regides;
desburocratizacdo do processo de criacdo de novos empreendimentos; regime fiscal com
aliquotas mais baixas; acesso amplo a créditos preferenciais; acesso aos mercados, por meio
de um regime preferencial nas compras publicas e licitagdes de obras publicas; e acesso as
tecnologias apropriadas.

Ainda considerando o papel do Estado, Cattani (2003) evidencia que a insergéo
econbmica vem sendo tratada por via de politicas publicas através de programas de
capacitacdo profissional, financiamento para montagem de um empreendimento proprio e até
o estimulo a migracdo. Alvino-Borba e Mata-Lima (2011) salientam que no ambito da
insercdo econdmica o centro € 0 combate ao desemprego para assegurar as condi¢Ges para a
plenitude do trabalho através de politicas fiscais e legislacdo laboral que estimulem os
empregadores a promoverem investimentos que criem emprego. Trata-se de incentivar a
iniciativa privada a produzir mais empregos, e dar condi¢des dignas da populacdo excluida
economicamente ser inserida no processo. Os autores consideram ainda a importéncia de se
promover o crescimento das pequenas e médias empresas, pois este é acompanhado pelo
aumento da taxa de empregabilidade.

Assim como Sachs (2004), Alvino-Borba e Mata-Lima (2011) também ressaltam a
importancia da interferéncia do poder publico, a fim de fomentar a adocéo de politicas que
estimulem e facilitem a criacdo de novas empresas e novos empregos. E imprescindivel
acrescentar ainda a importancia de se “contribuir para a igualdade de oportunidades e de
género através de desenvolvimento de programa de formacdo profissional para jovens e
adultos” (ALVINO-BORBA; MATA-LIMA, 2011 p. 231).

Em termos gerais 0s autores sugerem como meio de promover a insercdo econémica:
0 apoio e incentivos fiscais para integracdo de jovens no primeiro emprego; promocao de
cursos de capacitacdo profissional para os desempregados; estabelecimento de percentual para
contratacdo de funcionarios com deficiéncia; obrigatoriedade de um programa de cursos
profissionais nas empresas com 0 objetivo de assegurar a empregabilidade; servicos de
infantarios e creches; e, medidas fiscais e sociais mais flexiveis para as empresas (ALVINO-
BORBA; MATA-LIMA, 2011).

A partir das contribuicdes dos autores supracitados, observa-se a necessidade de
trabalho concomitante do poder publico e privado para a concretizacdo da insercdo
econbmica. Porém, neste trabalho serd abordada a participacdo do poder privado,
representado por organizacGes, em prol da inser¢do econémica, entendida aqui como sendo o
processo pelo qual se desenvolvem competéncias e recursos para que as organizagdes possam
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criar emprego e riqueza, a fim de desenvolver individuos capacitados para que estes consigam
melhorar sua capacidade econdmica. A insercdo econdmica do individuo é a competéncia da
pessoa em se inserir no mercado de trabalho e possuir capacidade econdmica que supra suas
necessidades.

3 Insercgao Socioecondémica como competéncia organizacional

A partir do que foi considerado até o momento, observou-se que tanto a insercéo
social quanto a inser¢do econdmica Sao processos que envolvem uma participacao cooperativa
das organizagfes com o que se refere aos seus funcionarios e seu bem-estar. Segundo Sachs
(2004, p. 26), por observar a atual conjuntura das discussdes em torno da sustentabilidade,
torna-se imprescindivel para as organizagfes “desenhar uma estratégia de desenvolvimento
que seja ambientalmente sustentavel, economicamente sustentada e socialmente includente”
para a prosperidade delas. E como parte das questdes de sustentabilidade, tem-se, aqui, a
insercao socioecondmica.

A conscientizacdo e agdo das organizagbes tornam-se indispensaveis para tais fins,
conforme afirma Marquez (2007) a possibilidade de integrar os pobres na economia global,
com transparéncia e justica, como consumidores, fornecedores ou parceiros pode ser uma
férmula para a transformacéo social. Para os negdcios a insercao significa unir questdes que
foram quase completamente isoladas: a luta contra a pobreza e a busca do desenvolvimento da
sociedade juntamente com o privado.

Dada a complexidade de mercado que as organizagdes enfrentam, novas estratégias
surgem, das quais permitem a estas alcancar suas metas de mercado de maneira mais efetiva
quando passam a incluir os excluidos, trabalhando de maneira sustentavel. Inserir ndo é
apenas fornecer a populacdo menos favorecidas produtos e servicos de qualidade a precos
menores. O desafio é se envolver em atividades coletivas inclusivas e sustentaveis. Estas
atividades coletivas inclusivas e sustentaveis geram novas cadeias de valor e capacitam 0s
diferentes atores, a0 mesmo tempo em que promovem a responsabilidade individual e coletiva
(MARQUEZ, 2007).

Porém, mesmo que as organizagOes realizem seu papel neste processo, 0 que constitui
um grande obstaculo a inser¢do tanto social quanto econémica se refere a falta de
competéncias e habilitacOes, principalmente quando a sociedade e a economia séo cada vez
mais baseadas no conhecimento. Portanto, a questdo do aprendizado e do desenvolvimento
constante de competéncias é muito importante neste contexto. E para isso precisa-se
ativamente da participacao individual (COM, 2003).

Desta forma, com base em todas as discussdes tedricas até 0 momento e considerando
a insercdo socioeconémica como uma competéncia que uma organizacdo pode desenvolver a
fim de contribuir com a sustentabilidade, pode-se defini-la como: Um agir organizacional
capaz de proporcionar desenvolvimento financeiro para a organizacao que contribua para o
desenvolvimento continuo ao corpo funcional, na forma de conhecimento, formacédo e
competéncias a fim de que o individuo ou um grupo de pessoas se emancipem de forma
pratico-intelectual e obtenha a capacidade de se inserir tanto social quanto economicamente.

Ainda, com base em todo o desenvolvimento tedrico, pode-se inferir que para se
alcancar esta competéncia € necessario que a organizacao realize algumas entregas:

e Empregos com remuneragdo justa vinculada ao acrescimento de complexidade das

tarefas realizadas (pois além de gerar renda, também incentiva a participacao social e

0 desenvolvimento pessoal);

e Programas de desenvolvimento de competéncias individuais para os funcionarios

(como forma de gerar valor econdmico para as organizacdes e valor social para 0s
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individuos — ou seja, pessoas emancipadas que possam satisfazer suas necessidades

pessoais, familiares e coletivas);

e Oportunizar o crescimento de pequenas empresas por té-las como fornecedoras ou
parceiras (isto contribuiria para o desenvolvimento de novos empreendimentos e
maior numero de empregos, se envolvendo em atividades coletivas inclusivas e
sustentaveis);

e Programas de desenvolvimento profissional na comunidade local (para que as pessoas
sem condicdo de conseguir um emprego por falta de pratica tenham, pelo menos, uma
primeira oportunidade para, entdo, comecar a construir suas proprias competéncias).
Diante do que foi exposto, o emprego, em si, ja € uma forma de insercdo

socioecondmica, porém, as organizacdes podem fazer mais do que simplesmente empregar
uma pessoa, considerando que o desenvolvimento de funcionarios competentes também
colabora, e muito, para o desenvolvimento de uma organizacdo. Dutra (2008) corrobora com
esta assertiva dizendo que o desenvolvimento de competéncias traz como beneficios melhores
niveis de comunicacdo organizacional e melhor compreensdo dos objetivos estratégicos
estabelecidos pela organizacao por parte das pessoas, contribuindo para maiores beneficios de
imagem e financeiros.

Pode-se observar, conforme Fleury e Fleury (2006), que a agregacao de valor social ao
individuo por meio de competéncias implica em torna-lo autbnomo em relacdo as implicacGes
de suas decisdes. Consequentemente, os individuos, as equipes e as organizagdes competentes
sdo capazes de gerar alto valor a sociedade, e valor econdmico a ambas as partes — individuo e
organizacdo. Dutra (2008) destaca que ao colocarmos individuo e organizacéo lado a lado, é
possivel constatar que h& um processo continuo de trocas de competéncias, ou seja, de um
lado a organizacgdo transfere seu patrimonio para as pessoas, enriquecendo-as para enfrentar
novas situagdes no ambiente organizacional ou fora dele, por outro lado as pessoas ao
devolverem sua capacidade individual, capacitam a organizacao para enfrentar seus desafios.

Além do mais, as competéncias concedem orientacOes, que tornam possivel gerir 0s
quesitos relacionados a sustentabilidade das organizacGes, pois é papel das competéncias
“delimitar as qualificacbes que permitirdo as organizacdes o status de serem qualificadas
como sustentaveis” (MUNCK; MUNCK; BORIM-DE-SOUZA, 2011 p. 156). Desta forma, o
desenvolvimento de preceitos sustentaveis — no caso deste trabalho a insercdo socioeconémica
— corrobora tanto com as organizacOes e sua sustentabilidade econdémica e social, como com
os individuos que em alguns momentos precisam de orientacdo e apoio para se inserir
econdmica e socialmente.

Portanto, investir em desenvolver a competéncia de inser¢do socioecondmica a qual
contribui para o alcance da sustentabilidade organizacional pode se demonstrar um beneficio
organizacional, isto porque quando os individuos recebem o devido tratamento por parte da
organizacdo, a prépria organizacdo se beneficia economicamente disto, como Azapagic
(2003) delineia, com menores custos relacionados a satde dos trabalhadores; seguranga nas
operacdes de servico e custos advindos de processos judiciais trabalhistas; além de maior
capacidade de atracéo e retencdo de talentos.

Ademais, como ndo se deve ignorar que as organizacGes precisam de lucratividade
para se manter no mercado e desempenhar seu papel social — como aqui delineado em partes —
o desenvolvimento de preceitos sustentaveis ainda, segundo Azapagic (2003), pode trazer um
incremento positivo da reputacdo organizacional junto as comunidades com as quais se
relaciona e, consequentemente, vantagens mercadoldgicas significativas.
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4 Consideracdes Finais

Ao se remeter ao objetivo deste artigo, o qual buscou elaborar um conceito de insercao
socioecondmica aplicado ao contexto organizacional e aproximéa-lo a légica das competéncias
para que adquirisse a condicdo de competéncia organizacional componente da
sustentabilidade organizacional, verifica-se que o mesmo foi alcangado, uma vez que o
trabalho em referéncia apresentou ndo s6 a convergéncia entre os temas, como também
conseguiu, a partir do referencial teérico, apresentar entregas organizacionais capazes de
proverem a insercao socioeconémica.

Observou-se que tanto o pilar social, quanto o pilar econémico da sustentabilidade
organizacional pode ser beneficiado através do desenvolvimento da competéncia de insercao
socioecondmica. O pilar social se beneficia, pois, se a organizacdo desenvolve esta
competéncia, ela contribui com a criacdo e refor¢o das competéncias individuais que visam a
emancipacao dos funcionarios por meio da educacdo e formacdo dos mesmos, além de deter
funcionarios inseridos socioeconomicamente e competentes que possam contribuir mais
eficazmente com o alcance dos objetivos organizacional. E o pilar econémico também é
beneficiado por meio de menores custos operacionais com seus funcionarios, além de melhor
reputacdo organizacional junto a comunidade o0 que traz vantagens mercadologicas
significativas.

O que deve ficar claro é que este trabalho também considera importante o papel do
Estado com suas regulamentacdes para a solucdo da insercéo social e econdmica. Porém, aqui
se buscou mostrar que nas organizagdes, tambeém é possivel participar ativamente neste
contexto. No caso das organizacdes, apesar de algumas participarem também em acgdes de
inclusdo contribuindo com servicos e infraestruturas para melhorar o acesso das pessoas a
uma boa qualidade de vida; na visdo deste artigo, acredita-se que a maior contribuicdo que
uma organizacao pode dar é cooperar com o desenvolvimento individual de seus funcionarios,
a fim de que suas competéncias sejam criadas ou reforcadas, formando individuos
emancipados que possam buscar sua propria insercdo social e econémica.

Portanto, evidencia-se que as organiza¢0es podem contribuir significativamente na
dimensdo social e econémica da sustentabilidade, uma vez que com o desenvolvimento da
competéncia de insercdo socioecondmica, elas terdo a capacidade de entregar a sociedade
pessoas competentes e emancipadas, fazendo com que a insercdo seja facilitada. Assim, a
insercdo socioecondmica € visualizada aqui como um componente da sustentabilidade
econbmica e da sustentabilidade social, estes como componentes da sustentabilidade
organizacional, e esta como componente de sustentabilidade local, nacional ou até mesmo
mundial.
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