]  GESTAO SOCIOAMBIENTAL
AREA TEMATICA: INOVAGAO E SUSTENTABILIDADE

VANTAGEM COMPETITIVA DAS EMPRESAS: QUAL A INFLUENCIA DA
INOVACAO VERDE?

AUTORAS

DAIANE LINDNER RADONS

UNIVERSIDADE FEDERAL DA SANTA MARIA
daialindner@yahoo.com.br

MARCIA ZAMPIERI GROHMANN
UNIVERSIDADE FEDERAL DA SANTA MARIA
marciazg@ufsm.br

SILVIA VACCARI MARQUEZ
UNIVERSIDADE FEDERAL DA SANTA MARIA
marquezv.silvia@gmail.com

JAIANE VENTORINI
UNIVERSIDADE FEDERAL DA SANTA MARIA
jaianev@gmail.com

DANIELE DE OLIVEIRA FREITAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DA SANTA MARIA
danyf4A@gmail.com

RESUMO

Nas ultimas décadas, o aumento da concorréncia, devido a entrada de novas organiza¢des no
pais e o maior nivel de exigéncia dos consumidores, faz com que as empresas busquem novas
formas de satisfazer os clientes, atendendo suas necessidades com qualidade a fim de alcancar
a sobrevivéncia dos negocios. Ademais, uma nova postura da sociedade é percebida, que
passa a cobrar das organiza¢des uma atuacdo mais responsavel e comprometida com questdes
socioambientais. Assim, a busca de competitividade e a preocupacdo ambiental passam a
serem aspectos problematizados na sociedade e por esse estudo. O objetivo principal desse
trabalho foi identificar se a inovacdo verde influencia positivamente a vantagem competitiva
das empresas. Para isso, foi utilizado como instrumento de coleta de dados o0 modelo de Chen,
Lai e Wen (2006), referente a inovacdo verde, dividindo-a em inovacdo do produto verde e
inovacdo do processo verde, e vantagem competitiva. O questionario foi composto por 16
questdes, sendo respondido por 41 empresas. Os resultados obtidos mostram que as empresas
consideram que a inovagdo do processo verde € 0 construto que mais impacta na vantagem
competitiva.

Palavras-chave: Inovacdo Verde, Sustentabilidade, Vantagem Competitiva.

ABSTRACT



In the last decades, increased competition due to entry of new organizations in our country
and higher level of consumer requirement, causes companies to seek new ways to satisfy
customers, meeting their needs with quality in order to achieve business survival. Moreover, a
new attitude of society is perceived, passing to charge of organizations a more responsible and
committed operation to environmental issues. Thus, the search for competitivity and
environmental issues become problematized aspects in society and in this study. The main
objective of this research was to identify if the green innovation positively influences the
competitive advantage of companies. For this, Chen, Lai and Wen's (2006) model was used as
collect data instrument, as regards to green innovation, dividing it into the green product
innovation and green process innovation, and competitive advantage. The questionnaire
consisted of 16 questions and was answered by 41 companies. The results show that
companies consider that the green process innovation is the dimension that more influences
the competitive advantage.

Keywords: Competitive Advantage, Green Innovation, Sustainability.



1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o crescimento da economia brasileira e a abertura do mercado
nacional a empresas estrangeiras contribuiram para o aumento da concorréncia, fazendo com
que os empreendimentos nacionais buscassem profissionalizacdo em suas gestbes. O
acréscimo da oferta de produtos e servigos a disposicdo dos clientes vem ocasionando, cada
vez mais, maior nivel de exigéncia dos consumidores, desencadeando novas formas de
satisfazé-los, que séo almejadas pelas organizagdes.

Em consonancia, muitas empresas estdo sendo criticadas pela forma como conduzem a
gestdo de seus processos produtivos, sendo que um grande desafio apresentado as
organizacOes e a sociedade é a preocupacdo em realizar um processo de crescimento que
possibilite a perspectiva de protecédo da biosfera (GUEVARA et al., 2009). A consciéncia da
limitacdo de recursos naturais e as consequéncias que a degradacdo ambiental acarreta faz
com que uma nova postura da sociedade seja percebida, sendo que essa comeca a cobrar das
organizacGes uma atuacdo mais responsavel e comprometida com questfes socioambientais
(GIL-PEREZ et al., 2006).

Estudos a cerca da gestdo ambiental se intensificaram, principalmente, a partir da
década de 90, no momento em que muitas empresas aderiram as certificagbes como uma
oportunidade de mercado, um diferencial competitivo em relagdo aos concorrentes (GARCIA
et al., 2008). Nesse sentido, estratégias comecaram a ser empregadas nas organizacGes no
intuito de alcangcar vantagem competitiva por meio da preocupacdo com 0 ambiente e a
sociedade. Tais estratégias passaram a englobar temas como Sustentabilidade (BARBIERI,
2007; SAVITZ, 2007), Responsabilidade Socioambiental (GARCIA et al. 2008), Marketing
Verde (DEUS et al., 2010; PEATTIE; CHARTER, 2005; VELTER et al., 2009), Produto
Verde (BEDANTE; SLONGO, 2004; FELDMANN; CRESPO, 2003) e Inovacdo Verde
(CHEN; LAI; WEN, 2006).

Pesquisas mostram relacdo causal entre inovagdo tecnoldgica e geracdo de vantagens
competitivas (PORTER, 1981; BARNEY, 2002; LEX et al., 2008). Investigacdes
desenvolvidas realizam a associagdo entre inovagdo verde e vantagem competitiva, como 0
estudo que se refere a inovacdo de produto verde e de processo verde ser utilizada para
melhorar o desempenho das empresas na busca de vantagem competitiva (CHEN; LAI; WEN,
2006); a adocdo de estratégias de Producdo Mais Limpa e a énfase da preocupacdo ambiental
propiciam o surgimento de inovagdes, facilitando o alcance da competitividade (LEMOS;
NASCIMENTO, 1999); as inovacbes sdao formas para alcancar vantagens competitivas
sustentaveis para as empresas, num ambiente de instabilidade e globalizacdo (BARBIERI,
SIMANTOB, 2007). Considerando que ha caréncia de pesquisas que associam a inovacao
verde com a vantagem competitiva, o presente estudo partiu de tal pressuposto.

O objetivo dessa investigacdo € identificar se a inovacdo verde influencia
positivamente a vantagem competitiva das empresas. Este estudo dividiu a inovacao verde em
inovacdo de produto verde e inovacdo de processo verde. Assim, duas proposicdes sao
consideradas: 1%) o desempenho da inovagdo de produto verde é associado positivamente com
a vantagem competitiva das empresas; e 2%) o desempenho da inovacdo do processo verde esta
associado positivamente com a vantagem competitiva das empresas.

O artigo esta organizado em cinco partes, iniciando com a introducdo. Posteriormente,
é apresentado o referencial tedrico, que compreende conceitos e aspectos ligados a inovagédo
verde e vantagem competitiva. Na parte subsequente, a metodologia é apresentada, seguida da
analise dos resultados e das consideragdes finais.



2. INOVACAO E VANTAGEM COMPETITIVA

Para Demajorovic (2003), o pensar estratégico nas organizacfes, do século XXI deve
estar associado de maneira sine qua non das questdes de sustentabilidade e suas implicacOes
éticas. Donaire (1999) aponta que a protecdo ambiental se deslocou, deixando de ser uma
funcdo exclusiva de producdo para tornar-se, também, uma funcdo da administracao.

Devido a relevancia de se entender e inserir 0s conceitos e praticas de inovagéo verde
nas organizacOes, diversos autores passaram a debrucar sobre o tema e suas idiossincrasias.
Para entender sua relevancia, primeiramente, sdo abordados os conceitos de inovacdo. O
Manual de Oslo (2009) aborda o conceito de inovacdo tecnoldgica, que é definida pela
implementacdo de produtos (bens ou servigos) ou processos tecnologicamente novos ou
substancialmente apropriados, assim, a implementacdo de inovacao é percebida no momento
em que um produto € introduzido no mercado ou quando o processo passa a ser operado pela
empresa.

A inovacgédo, na abordagem de Straete (2004), consiste num processo de mudanca e
proposicdo de novos processos produtivos e novas organizagdes em uma empresa. De forma
geral, a inovagdo pode ser considerada como a apresentacdo de novas combinacgdes ou
configuraces entre os recursos e a producdo (NASCIMENTO et al., 2010). Zhuang,
Willianson e Carter (1999) classificam a inovagdo em produto ou processo novo;
melhoramento de produto ou processo; e, difusdo ou adog¢do de um produto ou processo ja
existente.

Elzen e Wieczorek (2005) defendem que a mudanca tecnoldgica ndo pode ser
facilmente separada de mudancas estruturais, econémicas, culturais e sociais. Ainda,
conforme Nascimento et al. (2010), a inovacéo € vista como um elemento que contribui para a
degradacdo do meio ambiente, diante da perspectiva que permanece vinculada ao aumento do
consumo e crescimento econdmico dos paises, tanto dos ditos paises desenvolvidos como 0s
demais, que face a suas caréncias tendem a ser consumidores vorazes assim que O
desenvolvimento econdmico permitir. Tais reflexdes, enlevam a relevancia de estudos sobre
inovagdo verde, permitindo buscas eficientes e eficazes de minimizagdo ambiental.

De acordo com Bessant e Tidd (2009), grande parte das solucbes para os problemas
ambientais inclui o carater inovador através do desenvolvimento de: produtos mais limpos
com menor impacto ambiental; processos mais eficientes para reutilizacdo ou reciclagem de
produtos; tecnologias alternativas com reducdo de emissdes e fornecimento de energia
renovavel; novos servigcos para substituir ou reduzir o consumo de produtos; e, inovacoes
sistémicas para acompanhar 0s processos e monitorar o impacto ambiental.

A partir disso, percebe-se a necessidade das organizagdes atenderem aos requisitos do
mercado, precisando, muitas vezes, ser inovadoras e de forma sustentivel. Barbieri e
Simantob (2007) defendem que uma organizacao inovadora sustentavel € aquela que atua no
sentido de alcancar o desenvolvimento social includente, tecnologicamente prudente e
economicamente eficiente. Para Santos e Bezerra (2009), as empresas buscam recursos
inovadores, por meio do melhoramento dos métodos produtivos e tecnolégicos, visando
atender as normas governamentais. Existem incentivos ficais e politicas governamentais que
compensam as empresas que efetuam sua produgdo minimizando os impactos a0 meio
ambiente.

A partir do exposto, a preocupacdo com 0 meio ambiente estd estreitamente
relacionada com a inovacdo, devido seu impacto sobre 0 meio ambiente e a sociedade, ja que
elas determinam o que serd produzido, como serd produzido e como serdo distribuidos os
resultados do esforgo coletivo (CURI et al., 2010). A inovacdo pode ser consequente da
orientacdo para o mercado (HAN; KIM; SHRIVASTAVA, 1998) e antecedente da
performance empresarial (MORETTI; MOYSES FILHO; PEREIRA, 2010).



Em busca de sobrevivéncia no ambiente de negdcios, as empresas tém buscado, cada
vez mais, estratégias a fim de se diferenciarem e, assim, alcancarem vantagem competitiva,
que representa 0 momento em que uma organizagdo consegue implantar uma estratégia que
cria valor e que ndo esteja sendo aplicada, de forma simultanea, por nenhum concorrente,
inclusive os concorrentes potenciais (BHARADWAJ; VARADARAJAN; FAHY, 1993). A
vantagem competitiva pode ser sustentavel, a medida que nenhum dos concorrentes é capaz
de proporcionar os mesmos beneficios da empresa em questdo (BARNEY, 2002).

No tocante as estratégias para competi¢do, contribuicdes relevantes originam das
concepcdes de Porter (1980), que enfatiza as acdes da empresa a fim de criar posicoes
defensaveis, com base na concepcao de que os ganhos derivam de posicdes privilegiadas de
produtos no mercado. Para o autor, 0 ambiente competitivo em uma empresa é definido por
cinco forgas, que interagem sobre a organizacdo e definem o contexto no qual ela podera se
posicionar, a saber: competidores, produtos e servigcos substitutos, novos entrantes na
industria, poder de negociagdo de fornecedores e o poder de barganha dos compradores. Na
intersecdo das cinco forcas define-se o ambiente competitivo, por meio do qual a empresa
buscara, através de estratégias basicas (competicdo em custo, diferenciacdo ou foco),
encontrar um posicionamento adequado.

Uma abordagem mais contemporanea, conhecida como visédo da empresa baseada em
recursos, remete ao estudo das competéncias empresariais e recursos estratégicos internos
através dos quais as empresas podem buscar diferenciagdo (MAIA; WILK, 2004). Dessa
forma, as abordagens mencionadas representam instrumentos teoricos relevantes para o
estudo da competitividade organizacional.

2.1 Instrumento de coleta de dados

O modelo utilizado para elaboracdo do instrumento de coleta de dados foi o de
Inovacdo Verde de Chen, Lai e Wen (2006). Os autores utilizaram, na sua escala trés
construtos: inovacdo do produto verde, inovacdo do processo verde e, por fim, o construto
vantagem competitiva das organizagdes, conforme mostrado na Figura 01.

Considerando, primeiramente, o desempenho de inovacdo de produtos verdes, o
estudo de Chen, Lai e Wen (2006) relacionou a inovagdo verde com produtos verdes,
incluindo a inovacao em tecnologias que estdo envolvidas na economia de energia, prevencédo
da poluicéo, reciclagem do lixo, projetos de produto verde ou gestdo ambiental corporativa. A
mensuracdo do desempenho de inovacdo de produto verde é obtida por quatro itens,
desenvolvidos por Lai et al, 2003; Wen e Chen (1997).

O desempenho de inovagdo do processo verde segue a definicdo de avaliacdo de
desempenho ambiental da norma I1SO 14031, que compreende como o desempenho da
inovacdo do processo verde esta relacionado com a economia de energia, poluicao,
reciclagem de residuos ou nenhuma toxicidade (LAI et.al., 2003). A fim de mensurar o
desempenho da inovacdo de processo verde, foram utilizados quatro itens derivados da escala
de Lai et al. (2003) e Wen e Chen (1997).

Quanto a vantagem competitiva das corporacdes, compreende uma posicdo que a
empresa ocupa através de sua estratégia bem-sucedida e que os concorrentes ndo podem se
apropriar facilmente. Tal dimensdo foi medida a partir de oito itens, derivados da escala de
Chen, Lai e Wen (2006).



Construto  Var. | Descricdo
V02 |Quando desenvolve os produtos ou processos, a empresa escolhe materiais que

Inovacéo €ONsomem menos energia.
Produto | \/08 |A empresa busca utilizar a menor quantidade de materiais no desenvolvimento de novos
Verde produtos ou processos.

V09 [No desenvolvimento de novos produtos ou processos, a empresa pensa em utilizar
materiais que produzem menor polui¢do, no momento da fabricacéo.

V11 |Quando desenha novos produtos, a empresa preocupa-se com o fato do mesmo ser de
facil reciclagem, reutilizagdo ou decomposigao.

V05 |O processo de fabricacdo da empresa efetivamente reduz a emissdo de substancias

Inovacéo perigosas ou de residuos.
Processo | \/07 |O processo de fabricagio da empresa reduz o consumo de &gua, eletricidade, carvio ou
Verde 6leo.

V14 |O processo de fabricacdo da empresa reduz a utilizagdo de matérias-primas.

V16 |O processo de fabricacdo da empresa recicla residuos e emissdes que lhes permitem ser

tratados e reutilizados.

V01 |A empresa tem vantagens competitivas de baixo custo em comparacdo com seus outros
Vantagem concorrentes.

Competitiva | \/03 |O crescimento da empresa ultrapassa a de seus concorrentes.

V04 |A empresa tem mais capacidade de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e Inovacdo do
que 0s concorrentes.

V06 |A imagem da empresa da empresa é melhor do que a os concorrentes.

V10 |A qualidade dos produtos ou servicos que a empresa oferece é melhor do que de produtos
ou servigos dos concorrentes.

V12 |A empresa gerencia seus recursos de forma mais eficiente que seus concorrentes.
V13 |A rentabilidade da empresa é maior do que de seus concorrentes.
V15 |A empresa é a pioneira em alguns campos importante e ocupa uma posicdo de destaque.

Figura 01. Modelo do questionario

Assim, o modelo compreende 16 questdes, distribuidas nos trés construtos
considerados (inovagdo do produto verde, inovagdo do processo verde e vantagem
competitiva).

3.  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa realizada caracteriza-se por ser descritiva, de cunho quantitativo. Conforme
Hair et al. (2005, p. 86), “os planos de pesquisa descritiva em geral sdo estruturados e
especificamente criados para medir as caracteristicas descritas em uma questao de pesquisa”
e, nesse estudo, utilizou-se como instrumento de coleta de dados o questionario.

Para a elaboracdo do questionario considerou-se 0 modelo de Chen, Lai e Wen (2006) a
cerca do desempenho de inovagdo de produto e processo verdes e sua implicagdo na vantagem
competitiva de empresas. A abordagem & quantitativa do tipo survey, respondida por 41
empresas.

As empresas foram escolhidas a partir do critério das 200 Melhores e Maiores Empresas
do Brasil, de acordo com a pesquisa realizada pela Revista Exame. Para complementar os
dados e ampliar a amostra, foram enviados questionarios a 270 empresas integrantes da
Movergs — Associacdo das Industrias de Moveis do Estado do Rio Grande do Sul e a 55
empresas participantes da Abicalgados — Associacao Brasileira das Industrias de Calcados. As
empresas foram contatadas previamente via ligacéo telefonica, sendo solicitado o responsavel
pelas areas de Marketing, Inovacdo, Producdo ou de RelagGes com os Stakeholders para
responder as questdes, que foram encaminhadas via e-mail.



O questionario utilizado foi dividido em duas partes: a primeira buscando identificar as
caracteristicas da amostra, como ano de fundacdo, nimero de funcionarios e segmento de
atuacdo; a segunda apresentava 0 modelo de Chen, Lai e Wen (2006), com 16 variaveis.
Nessa segunda etapa do instrumento eram apresentadas afirmacfes, sendo que 0s
respondentes se posicionavam de acordo com uma escala do tipo Likert, com variagdo de 1
(discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente). Os dados coletados foram tabulados através
do Microsoft Excel e, posteriormente, analisados estatisticamente por meio do software SPSS.

V02 | V02
V08 V08

L__ | Inovagdo Produto

Verde 9
V09 . V09
WL Vi1
Vantagem
Competitiva
Vo5  |— V05
Vo7

oz Inovagao Processo ?

= Verde
V14 V14
Vi [— V16

Figura 02 - Modelo da Pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores

A caracterizacdo da amostra incluiu analises de frequéncia e cruzamentos.
Posteriormente, foi realizada anélise de regressdo multipla na tentativa de estabelecer as
relacbes entre 0s construtos, ou seja, identificar a existéncia de uma relacdo entre uma
variavel independente e uma varidvel dependente. Salienta-se que, neste estudo, foram
utilizadas como variavel dependente a vantagem competitiva e como variavel independente
inovacdo verde (inovagao do produto verde e inovacgdo do processo verde). Ainda, utilizou-se
o calculo do alfa de Cronbach, a fim de verificar a confiabilidade dos construtos teéricos.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os resultados sdo apresentados em trés segmentos distintos: caracterizagdo da
amostra; identificacdo da consisténcia interna dos construtos tedricos; e, identificacdo da
relacdo de dependéncia entre inovagao verde e vantagem competitiva de empresas.

4.1 Caracterizacéo da amostra

A fim de identificar o perfil da amostra, as empresas foram questionadas sobre o ano
de fundacdo, nimero de funcionarios e segmento de atuacdo. A amostra foi composta de 41
empresas, sendo que destas, 50% tiveram sua fundagdo h& mais de 38 anos. Os periodos de



anos com maior nimero de fundacgdes foram 1947 a 1949, com 5 empresas e 1989 a 1991,
com 5 empresas.

O namero de funcionarios foi variado, considerando que a amostra englobou empresas
de grande, médio e pequeno porte, de diferentes segmentos. A metade das empresas (50%)
tem menos de 1700 funcionarios, sendo que o0 menor nimero de colaboradores foi 6 e 0 maior
26.072 colaboradores. Os segmentos de atuacdo das empresas que compuseram a amostra
pesquisada sdo apresentados na Tabela 01.

Tabela 01. Segmentos de atuacdo das empresas pesquisadas

Segmento Frequéncia Percentual (%)
Bens de capital 2 4,9
Bens de consumo 16 39
Eletroeletrénico 3 7,3
Energia 3 7,3
Farmacéutico 1 2,4
Industria da construcéo 2 4,9
Mineragdo 2 4,9
Papel e celulose 1 2,4
Quimica e petroquimica 4 9,8
Siderurgia e metalurgia 1 2,4
Outro 6 14,6
Total 41 100

O segmento com maior percentual foi o que se refere a bens de consumo (39%),
considerando que para complementar a coleta de dados, foram acrescentadas as empresas
integrantes da Movergs e Abicalcados, ou seja, que atuam com bens de consumo, moveis e
calcados, respectivamente.

4.2 A Importancia percebida da vantagem competitiva e inovacéo verde

Conforme mencionado, anteriormente, esse estudo teve por base o modelo de Chen,
Lai e Wen (2006). Dessa forma, os resultados corroboram aspectos da proposta do modelo.

A Tabela 02 apresenta as médias das varidveis relacionadas aos fatores: inovagdo de
produto verde, inovacdo de processo verde e vantagem competitiva, apresentando o grau de
concordancia ou discordancia dos respondentes, em relacdo as afirmagfes do questionario.
Ressalta-se que, quanto mais proximo de 5 é o valor da média obtido, maior € a concordancia,
Visto que 0 5 representava a opgao “concordo fortemente” na pesquisa realizada.

Conforme evidenciado na Tabela 02, a varidvel que apresentou maior média (4,44) foi
a que se refere ao processo de fabricacdo da empresa reciclar residuos e emissdes que Ihes
permitem ser tratados e reutilizados e faz parte do fator inovacdo do processo verde. A
segunda maior (4,20) aborda que no desenvolvimento de novos produtos ou processos, a
empresa pensa em utilizar materiais que produzem menor poluicdo, no momento da
fabricacdo, esta questdo compde o fator inovacao do produto.

Calculando as médias gerais por construto, o fator que alcan¢cou maior média (4,07) foi
inovacdo do produto verde, mostrando que as empresas estdo preocupadas com as questdes
ambientais, quando desenvolvem novos produtos. A média do fator inovacdo do processo
(4,01) também alcangou valor satisfatorio, considerando que a escala tinha como valor
méaximo 5 (concordo fortemente).



Tabela 02. Média das variaveis que mensuram vantagem e inovagdo verde

Var Desvio-
: Descricdo Média | Padréo
Inovacéo Produto
V02 |Quando desenvolve os produtos ou processos, a empresa escolhe materiais que 393 0.917
CONSOMem menos energia. ' :
V08 |A empresa busca utilizar a menor quantidade de materiais no desenvolvimento 417 0.738
de novos produtos ou processos. ' ’
V09 |No desenvolvimento de novos produtos ou processos, a empresa pensa em
- .. - . 4,20 0,715
utilizar materiais que produzem menor polui¢cdo, no momento da fabricacéo.
V11 |Quando desenha novos produtos, a empresa preocupa-se com o fato do mesmo 398 0.832
ser de facil reciclagem, reutilizagdo ou decomposicéo. ' :
TOTAL 4,07 0,601

Inovagéo Processo

V05 |O processo de fabricacdo da empresa efetivamente reduz a emisséo de
substancias perigosas ou de residuos.

V07 |O processo de fabricacdo da empresa reduz o consumo de agua, eletricidade,
carvao ou 6leo.

V14 |O processo de fabricacdo da empresa reduz a utilizacdo de matérias-primas. 3,70 0,939
V16 |O processo de fabricacdo da empresa recicla residuos e emissfes que Ihes

4,05 0,835

3,90 0,889

permitem ser tratados e reutilizados. 4,44 0,634
TOTAL 4,01 0,636

Vantagem Competitiva
V01 |A empresa tem vantagens competitivas de baixo custo em comparagédo com 3,27 1,049

Seus outros concorrentes.
V03 |O crescimento da empresa ultrapassa a de seus concorrentes. 3,55 0,904

V04 |A empresa tem mais capacidade de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e
Inovacédo do que os concorrentes.

V06 |A imagem da empresa da empresa é melhor do que a os concorrentes. 3,71 0,901
V10 |A qualidade dos produtos ou servicos que a empresa oferece é melhor do que

3,44 1,163

. 3,95 0,740
de produtos ou servigos dos concorrentes.
V12 |A empresa gerencia seus recursos de forma mais eficiente que seus
3,90 0,709
concorrentes.
V13 |A rentabilidade da empresa é maior do que de seus concorrentes. 3,27 0,923
V15 |A empresa é a pioneira em alguns campos importante e ocupa uma posicédo de
4,02 0,935
destaque.
TOTAL 3,65 0,566

O fator vantagem competitiva apresentou a menor média total (3,65), incluindo,
consequentemente, as variaveis que obtiveram menor média (3,27), que foram: empresa tem
vantagens competitivas de baixo custo em compara¢do com Seus outros concorrentes e a
rentabilidade da empresa é maior do que de seus concorrentes. Tal construto considerava o
desempenho da empresa perante aos concorrentes, o que implica a percepcdo do respondente
sobre a competitividade da organiza¢do em diversos aspectos.

4.3 Validacao do instrumento

A fim de garantir a validade interna do instrumento de pesquisa, calculou-se a
confiabilidade da escala, ou seja, a auséncia de erros de mensuracdo. A confiabilidade da
escala esta ligada, de acordo com Hair et al. (2005), diretamente ao grau em que uma



determinada medida estd livre de erros aleatorios; podendo ser verificada por meio da
determinacdo do coeficiente Alfa de Cronbach, sendo desejaveis valores acima de 0,60, em
uma escala cujo minimo é 0 e 0 maximo 1.

A validacdo do instrumento seguiu a divisdo em trés partes: inovacdo do produto
verde, inovacdo do processo verde e vantagem competitiva. Num primeiro momento, séo
apresentados os dados referentes as varidveis independentes e, posteriormente, dados da
vantagem competitiva (variavel dependente).

O valor do Alfa de Cronbach foi calculado para cada parte. O alfa obtido na inovagao
do Produto, composto por 4 afirmacGes, foi de 0,716; para as 4 varidveis de inovacdo do
Processo foi de 0,755 e para Vantagem Competitiva, que englobou 8 afirmacoes, foi de 0,757.
Ambos os valores sdo considerados satisfatorios, sendo maiores que 0 minimo aceitavel.

Em suma, a adaptacdo do modelo de Chen, Lai e Wen (2006) foi considerado
adequado para estudar o alcance de vantagem competitiva pelas organizagcdes a partir dos
construtos inovacao de produto verde e inovagao de processo verde.

4.4 Relacionamento entre inovacao verde e vantagem competitiva

A fim de identificar a relacdo entre inovagdo verde e vantagem competitiva de
empresas atuantes no Brasil, foram realizadas analises de regressdo linear. Para tanto, o
primeiro passo foi a transformacdo de cada um dos fatores em uma unica variavel. O
procedimento adotado, nessa etapa, foi o da criacdo de uma nova variavel, resultante do
calculo das médias de cada variavel que formava o fator. A Tabela 03 demostra estas
informacgdes.

Tabela 03: Médias dos fatores encontrados

Inovacéo Produto V02, V08, V09, V11 4,07 0,601
Inovagéo Processo V05, V07, V14, V16 4,01 0,636
Vantagem Competitiva V01, V03, V04, V06, 3,65 0,566

V10, V12, V13, V15

Conforme mencionado anteriormente, a dimenséo inovacgao do produto verde alcangou
a maior média, 4,07, considerando a concepc¢do dos respondentes (em uma escala de 1 a 5),
seguida do construto inovacdo de processo verde, 4,01 e da vantagem competitiva, 3,65. De
forma geral, verifica-se que os respondentes do estudo estdo preocupados com a questdo
ambiental, tanto no desenvolvimento de produtos como no processo de operagdo, e estdo
voltados para a busca de vantagem competitiva através de praticas ambientais responsaveis.

Para correlagdo, foi utilizado o método Correlacdo de Pearson e os resultados sdo
apresentados na Tabela 04. Analisando, inicialmente, a relacdo entre os construtos, observa-se
que nenhum deles apresenta correlacdo negativa e que todos mostraram significancia a um
nivel de 0,01.

Verificando as relagbes entre os trés construtos, nota-se que a maior correlagédo
encontrada foi entre inovacdo de produto verde e inovacdo de processo verde (0,760).
Observa-se que um Coeficiente de Correcdo de 0,7 a 0,9 € considerado como associagdo forte
pela literatura, assim, a relacdo entre essas duas variaveis € forte. Dessa forma, percebe-se que
as organizagOes que prezam por processos verdes possuem maior disposicdo para oferecer
produtos verdes.
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Tabela 04: Matriz de Correlagdo entre Construtos

Produto Pearson 1 760" ,485%*
Sig. (2-tailed) ,000 | ,002

Processo Pearson 1 | ,515**
Sig. (2-tailed) | ,001

Vantagem Pearson | 1
Sig. (2-tailed) |

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Analisando as relacdes entre os trés construtos, observa-se que a maior correlacdo
encontrada foi entre inovagdo de produto verde e inovagdo de processo verde (0,760).
Observa-se que um Coeficiente de Correcdo de 0,7 a 0,9 é considerado como associacgéo forte
pela literatura, assim, a relacéo entre essas duas varidveis é forte. Dessa forma, percebe-se que
as organizacGes que prezam por processos verdes possuem maior disposicdo para oferecer
produtos verdes.

Um Coeficiente de Correlacdo de 0,4 a 0,7 € avaliado como associacdo moderada
(HAIR et al., 2005). Assim, é possivel observar associacdo moderada entre duas relagdes:
inovacdo de produto verde e vantagem competitiva (0,485); inovacdo de processo verde e
vantagem competitiva (0,515).

Até o presente momento, foi visto a correlacdo das variaveis que mede a intensidade
da associacdo linear entre duas varidveis aleatdrias, ja a analise da regressao tenta estimar ou
prever o valor médio de uma variavel aleatoria com base nos valores fixados de outras
variaveis (GUJARATI, 2000).

Optou-se por utilizar o método de regressdo através da estimacdo stepwise, pois este
método permite ao pesquisador identificar o valor de contribuicdo da cada variavel
independente para 0 modelo de regressdo, sendo que para encontrar 0 modelo mais adequado,
cada varidvel e considerada para inclusdo, antes do desenvolvimento da equagdo (HAIR et. al,
2005). Através da regressdo linear, foram verificadas as relacbes entre as varidveis
independentes (inovagdo produto e inovagao processo) e vantagem competitiva (Figura 03).

A
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Figura 03 — Relacionamento entre as variaveis

Vantagem
Competitiva

Num primeiro momento, foram tracados os graficos de dispersdo entre as variaveis
independentes e a varidvel dependente, para identificar uma possivel relacdo linear. Os
graficos demonstraram uma relacdo linear diretamente proporcional com as variaveis de



inovacdo produto verde e de inovacdo processo verde, ou seja, quanto maior a importancia
atribuida a essas variaveis, maior a vantagem competitiva percebida pela organizacéo.

Através da regressao linear, um modelo foi proposto, apds a eliminacéo do construto
inovacdo do produto verde que nao apresentou significancia para o estudo. O valor do teste F
para 0 modelo foi significativo em menos de 1% (F do Modelo = 12,982), 0 que representa
que o teste realizado pela ANOVA indica que uma variavel independente exercem influéncia
sobre a variavel dependente. Além disso, como demonstra os coeficientes da Tabela 05, o
fator exerce influéncias positivas sobre a variavel dependente. Quanto maior a concordancia
com a inovacgéo processo verde, maior a vantagem competitiva alcancada.

Tabela 05 - Analise do modelo de regressdo

Coeficiente
Modelo B Std. Error t Sig. e
1 Constante 1,776 0,498 3,563 0,001
Inovag8o Processo 0,462 0,123 3,772 0,001 0,267

Dessa forma, a primeira proposicdo (o desempenho da inovacdo de produto verde é
associado positivamente com a vantagem competitiva das empresas) foi rejeitada, e a segunda
proposicdo (o desempenho do processo de inovacédo verde esta associado positivamente com a
vantagem competitiva das empresas) foi confirmada.

Analisando-se o coeficiente de determinacdo R2, é possivel identificar a proporcao da
variavel dependente explicada pelas varidveis independentes (MALHOTRA, 2001). Dessa
forma, analisando-se 0 Modelo proposto, observa-se que 26,7% da variancia do construto
vantagem competitiva pode ser explicada pelo fator inovagdo no processo verde.

O estudo de Chen, Lai e Wen (2006) obteve um valor para o coeficiente de
determinacdo R2 superior ao desse estudo, 34,5%, ambos indices expressam pouco poder de
explicacdo. Tal fato pode ser relacionado a complexidade da vantagem competitiva, que
envolve diversas variaveis e é influenciada constantemente pela instabilidade do mercado.

Considerando que a inovacdo do processo verde explica parte da vantagem
competitiva, os esforcos das empresas podem ser direcionados a inovagao no processo e ndo
tanto na inovacdo do produto verde, a fim de alcancar vantagem competitiva. A dimensao
inovacdo do processo verde compreende as questdes: 0 processo de fabricacdo da empresa
efetivamente reduz a emissao de substancias perigosas ou de residuos (VO05); o processo de
fabricacdo da empresa reduz o consumo de &gua, eletricidade, carvdo ou 6leo (VO07); o
processo de fabricacdo da empresa reduz a utilizacdo de matérias-primas (\V14); o processo de
fabricagdo da empresa recicla residuos e emissfes, que lhes permitem ser tratados e
reutilizados (V16).

Claramente, outras varidveis ndo corroboradas nesse estudo exercem influéncia na
Vantagem Competitiva das empresas. Contudo, os resultados obtidos com a analise de
regressdo linear evidenciam os aspectos mais considerados pelas empresas estudadas no
quesito inovacdo verde, consistindo em contribuicdes para o campo das organizacdes ao
mostrar que ha& preocupacdo com questdes ambientais por parte dos gestores. Dessa forma, a
inovacdo verde torna-se uma importante estratégia na busca da vantagem competitiva pelos
empreendimentos.



5. CONSIDERACOES FINAIS

A proposta desse estudo era identificar se a inovacdo verde influencia positivamente a
vantagem competitiva das empresas. Conforme se demonstrou no referencial tedrico, a
inovacao verde pode ser representada como antecedente a vantagem competitiva.

Nesse sentido, a pesquisa realizada propiciou identificar a relagcdo entre inovagao
verde e vantagem competitiva. A amostra estudada foi composta por 41 empresas nacionais,
sendo utilizados para coleta de dados questionarios, desenvolvidos a partir do modelo de
Chen, Lai e Wen (2006).

O fator que alcancou maior média geral (4,07) foi inovacdo do produto verde,
mostrando que as empresas estdo preocupadas com as questdes ambientais, quando
desenvolvem novos produtos. A média do fator inovacao do processo (4,01) também alcangcou
valor satisfatério, considerando que a escala tinha como valor maximo 5 (concordo
fortemente). JA& a menor média total (3,65) foi do fator vantagem competitiva, incluindo,
consequentemente, as variaveis que obtiveram menor média.

Com o calculo de correlacdo, observou-se que uma relacéo entre as variaveis é forte:
inovacdo de produto verde e inovagéo de processo verde (0,760), seguida de duas associa¢oes
moderadas: inovacgédo de produto verde e vantagem competitiva (0,485); inovacao de processo
verde e vantagem competitiva (0,515).

A validade interna do instrumento de pesquisa foi comprovada com o calculo da
confiabilidade da escala. Foi proposto um modelo com a realizacdo da regresséo linear,
constituido por um Unico fator, inovacdo do processo verde, que explica 24,5% da variancia
do construto vantagem competitiva. O construto inovacdo do produto verde foi eliminado,
pois ndo apresentou significancia para o estudo. Assim, somente a proposicao que se referia
ao desempenho da inovacao do processo verde estar associado positivamente com a vantagem
competitiva das empresas foi confirmada.

Dessa forma, as empresas podem concentrar seus esforcos para potencializar a
inovacao no processo verde, que é percebida como mais influente para alcance da vantagem
competitiva. A pesquisa desenvolvida contribui para a area da gestdo no sentido de inferir que
as empresas apresentam preocupacdo ambiental e que através de agbes no processo podem
maximizar seus resultados e sobressair aos concorrentes.

Como limitacdo principal do estudo destaca-se o baixo indice de retorno dos
questionarios pelas empresas, uma vez que foram contatadas o total de 525 empresas e apenas
41 delas retornaram os formularios. Assim, estudos futuros podem ser realizados, buscando
englobar um maior nimero de empresas, considerando outras formas de coleta de dados.
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