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Resumo

Este trabalho aborda o tema Desenvolvimento Sustentavel (DS), buscando responder a
seguinte questdo: como um produto inovador sustentavel pode, na pratica, contribuir para o
DS? O objetivo foi analisar as implicagdes econémicas, sociais e ambientais da ado¢do de um
produto inovador sustentavel denominado Recuperador de Calor Para Chuveiro Aquecido
(RCPCA). O desenho da pesquisa envolve o estudo de caso descritivo do RCPCA, tendo
como unidades de analise, a empresa REWATT (detentora da patente do produto), o
Programa de Eficiéncia Energética (do Ministério de Minas e Energia do Governo Federal) da
Empresa AES Eletropaulo, e os usuarios do RCPCA moradores da Comunidade de
Paraisopolis. Os resultados obtidos a partir de diversas fontes de evidéncias, entre elas,
entrevistas semi-estruturadas, indicam que o RCPCA atende as condi¢cbes de produto
inovador sustentavel, sem similar no mundo e comprovam que sua utilizacdo incorpora as
dimensodes da sustentabilidade sob a perspectiva do DS, representadas pelos trés “pilares” de
Elkington (2001): a dimensdo econdémica com geragédo de lucro, renda e criacdo de valor; a
dimensdo social, com impactos nas questdes sociais relacionadas a emprego, qualidade de
vida, incluséo social e cidadania; e a dimenséo ambiental, associada com o uso consciente de
recursos energéticos.

Palavras-chave: Produto inovador sustentdvel, dimensfes da sustentabilidade,
desenvolvimento sustentavel.

Abstract

This paper addresses the theme Sustainable Development (SD), seeking to answer the
following question: how a sustainable innovative product can, in practice, contribute to the
SD? The aim was to analyze the implications of economic, social and environmental aspects
of the adoption of an innovative product called Heat Exchanger For Heated Shower (HEFHS).
The research design involves the descriptive case study of the HEFHS, having as incorporated
units of analysis the company Rewatt (patent holder of the product), the Energy Efficiency
Program (of Ministry of Mines and Energy of Brazilian Federal Government) of the company
AES Eletropaulo and residents of HEFHS based in the Community of Paraisépolis. The
results obtained from various sources of evidence, among them, semi-structured interviews,
indicate that the HEFHS meets the conditions of sustainable innovative product, unique in the
world, and the data show that its application incorporates the dimensions of sustainability of
the SD perspective, represented by the three "pillars” of the SD by Elkington (2001): in the
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economic dimension, generating profits, income and value creation; in the social dimension,
with impacts on social issues related to employment, quality of life, social inclusion and

citizenship; and in the environmental dimension, associated with the conscious use of energy
resources.

Key words: Sustainable innovative product, sustainable dimensions, sustainable development.



1. Introducéo

Ao longo das ultimas décadas, temos presenciado o aumento do debate acerca do
impacto do homem sobre o meio-ambiente e, dele sobre si préprio (OURA e SOUZA, 2007).
As primeiras discussdes sobre o tema tiveram inicio com o Clube de Roma, no final da década
de 1960, passando pela Conferéncia de Estocolmo, em 1972. Mais tarde, em 1983, criou-se a
Comissdo Mundial sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, cujos trabalhos resultaram na
publicagdo do relatério “Nosso Futuro Comum” (também conhecido como Relatdrio de
Brundtland) em 1987, ocasido em que foi apresentado o conceito de desenvolvimento
sustentavel (DS), definido como “aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem a suas necessidades”
(CMMAD, 1988, p.46).

De 1a para cd, outras importantes conferéncias foram realizadas (ECO-92, Rio+10,
Rio+20) no sentido de buscar solu¢Bes que possibilitem harmonizar as trés dimensdes do DS,
econdmica, social e ambiental. Nesse contexto, destacam-se a preocupacao dos governos de
diversos paises com a busca por inovacdes sustentaveis.

Vistas tradicionalmente como fator de sustentabilidade econémica do negdcio, as
inovacOes passam a ter seus critérios ampliados quando relacionados ao DS, ndo se
restringindo apenas aos efeitos econdémicos, mas também aos efeitos sociais e ambientais.
Dessa maneira, uma inovacgdo é considerada sustentavel quando contribua para o alcance do
DS (BARBIERI et al., 2010). Mas, a questdo que se coloca neste trabalho é: como um
produto inovador sustentavel pode, na pratica, contribuir para o DS?

Para responder a essa pergunta foi realizado um estudo de caso de um produto
denominado Recuperador de Calor Para Chuveiro Aquecido (RCPCA), um aparelho que
recicla o calor da &gua ja utilizada no banho, para pré-aquecer a &gua fria que vai para o
chuveiro, permitindo uma reducdo média de 30% no consumo de energia elétrica. Esse
aparelho inovador foi instalado gratuitamente em Comunidades carentes pela AES
Eletropaulo (AES), uma concessionaria de servigo pablico distribuidora de energia elétrica na
regido sudeste do Brasil, visando a atender o Programa de Eficiéncia Energética (PEE), do
Ministério de Minas e Energia do Governo Federal.

Assim, este trabalho tem como objetivo analisar as implicages econdmicas, sociais e
ambientais da adocdo do RCPCA, de forma a avaliar a sua contribuicdo para o DS.

A relevancia deste estudo esta na caracterizagdo de um produto inovador sustentavel
que atende, na prética, a indicadores tipicos derivados das trés dimensdes do DS. Em outras
palavras, ele contribui para aproximar a teoria da realidade, com vistas a construgdo de um
futuro mais prospero, mais justo e mais seguro.

O trabalho esta organizado da seguinte maneira: 1) Introducgdo; 2) Revisdo da literatura
sobre DS, dimensdes da sustentabilidade, inovacdo e produto inovador sustentavel; 3)
Metodologia; 4) Resultados; 5) Analise dos resultados, consideragdes finais, sugestdo para
estudos futuros e limitacdes; e, por fim, as referéncias bibliograficas utilizadas.

2. Revisdo da literatura
2.1 O Desenvolvimento Sustentavel e as dimensdes da sustentabilidade

A definicdo de DS como “aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem a suas necessidades”
(CMMAD, 1988, p.46) surgiu com a divulgacdo do relatério Nosso Futuro Comum,
elaborado pela Comisséo Brundtland em 1987.

Apresentado em forma de apelo a Comunidade internacional, o relatério apontou os
problemas ambientais globais, apoiado na crenca de que € possivel construir um futuro mais
préspero, mais justo e mais seguro € uma nova era de crescimento econdmico, “absolutamente
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essencial para mitigar a grande pobreza que vem se intensificando na maior parte do mundo
em desenvolvimento” (CMMAD, 1988, p.1).

Para Sachs (apud VEIGA, 2010, p. 10), ao falar em DS, a adjetivagdo “deveria ser
desdobrada em economicamente sustentado no tempo, socialmente inclusiva e
ambientalmente sustentavel”.

Em particular, buscar o DS é garantir que todos tenham atendidas as suas necessidades
béasicas — alimento, roupas, habitacdo e emprego - na busca de uma melhor qualidade de vida
(CMMAD, 1988). Essa posi¢édo é ratificada nos relatérios anuais do Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), que ressaltam o viés politico e econdmico, ndo para
0 crescimento econémico, mas para o desenvolvimento que amplie a possibilidade das
pessoas viverem o tipo de vida que escolheram (PNUD, 2009).

Dito de outra forma, o crescimento econdmico estaria associado a preservacdo dos
privilégios das elites, enquanto o desenvolvimento econdmico, ao projeto social que prioriza a
efetiva melhoria das condi¢es de vida da populacdo (FURTADO, 2004 apud VEIGA, 2010).

Para Strong (1993), desenvolvimento e meio ambiente estdo indissoluvelmente
vinculados, devendo ser tratados mediante a mudanga do contetdo, das modalidades e das
utilizacbes de crescimento sustentavel, obedecendo simultaneamente a trés critérios
fundamentais: eficiéncia econémica, equidade social e prudéncia ecoldgica. Young (2007)
defende que o crescimento econémico e a qualidade ambiental sdo complementadores em um
ciclo virtuoso de DS. Dessa forma, melhores condi¢cdes de vida garantiriam o exercicio da
cidadania para as camadas mais carentes da populacéo e de geracdo de renda e empregos.

A Agenda 21, um dos principais resultados da ECO-92, alerta que a preservagdo do
planeta estd baseada na “aceitagdo da necessidade de se adotar uma abordagem equilibrada e
integrada das questdes relativas ao meio ambiente ¢ ao desenvolvimento” (AGENDAZ21,
1992, cap.l), conciliando os empreendimentos para fazer frente aos problemas ambientais
mundiais e acelerar o DS.

Esse documento também estabelece a responsabilidade e a importancia de todos os
paises na reflexdo, de maneira global e local, acerca da forma como o0s seus governos,
empresas, organizacdes e outros setores da sociedade podem cooperar com a introducao de
solugdes para os problemas socioambientais do nosso planeta (AGENDA21, 1992).

O DS tem sido proposto pelos governos e lideres corporativos como a solucdo para
uma grande gama de problemas que agora estd comecando a fazer parte da pauta de
discussdes internacionais, pois, esta relacionada com prosperidade econdmica, justica social e
qualidade ambiental (ELKINGTON, 2001).

No Brasil, em 2002, foi lancada a Agenda 21 Brasileira, composto de documentos que
estabelecem as ac¢des prioritarias da construcdo da sustentabilidade brasileira e os resultados
da consulta nacional sobre o tema, realizadas em todo o territério nacional (MMA, 2002).

Foi a partir das ag0es da comunidade mundial que os conceitos de “sustentabilidade”
e “DS” passaram a ser utilizados, mas, sem 0 consenso da classe académica, foram
entendidos e utilizados com diversas conotac¢des, gerando, por sua vez, diferentes politicas e
acdes por parte de governos, sociedades, organizacdes e mercado (GIDDINGS, HOPWOOD,
O‘BRIEN, 2002; FABER; JORNA, VAN ENGELEN, 2005; SACHS, 2004; BARONI, 1992;
VEIGA, 2010).

Sustentabilidade, para Elkington (2001), é o principio que assegura que nossas acdes
de hoje ndo limitardo a gama de opc¢des econdmicas, sociais e ambientais disponiveis para as
futuras geracdes.

Savitz (2007) observa que os lideres de negdcios, normalmente, entendem a
sustentabilidade de modo superficial, relacionando-a com filantropia, ignorando que as
organizacGes geram beneficios para todas as partes interessadas, incluindo empregados,
clientes, parceiros, comunidades, sem mencionar os intangiveis de dificil quantificacdo, como
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reputacdo, satisfacdo dos empregados e clientes, que também geram beneficios financeiros. A
sustentabilidade ambiental é baseada, de acordo com Veiga (2010), no duplo imperativo ético
de solidariedade simultanea com a geracdo atual e de solidariedade consequente com as
geracoes futuras.

As consideracOes da Agenda 21 (1992) sobre os elementos que representam a
sustentabilidade para a retomada do crescimento econémico nos paises em desenvolvimento
(sustentabilidade econémica); para a equidade e interesse comum (sustentabilidade social);
para a integridade do ecossistema (sustentabilidade ambiental); e outras referéncias tratadas
de forma direta ou indireta nos seus diversos capitulos, permitiram a Sachs (2002) desagregar
0 conceito de DS em seus componentes, sugerindo as seguintes dimensdes da
sustentabilidade:

a. Econdémica: alocagdo e gestdo eficiente dos recursos produtivos, além de um
fluxo regular de investimentos publicos e privados;
b. Social: consolidacdo dos processos que promovem a equidade na distribuicdo

de bens e rendas (distribuicdo de renda justa; emprego pleno e/ou autbnomo com
qualidade de vida decente; igualdade de acesso aos recursos e servigos sociais);

C. Ambiental: respeito e realce da capacidade de carga do planeta, evitando danos
ao meio ambiente (preservacdo dos recursos renovaveis, limite de uso de recursos nao-
renovaveis);

d. Cultural: respeito a pluralidade de solugdes apropriadas as especificidades de
cada ecossistema, cultura e local;
e. Territorial: configuragdo urbana e rural balanceada, melhoria do ambiente

urbano; superacdo das disparidades inter-regionais; estratégias de desenvolvimento

ambientalmente seguras para areas ecologicamente frageis, melhor solugdo para os

assentamentos humanos;

f. Politica nacional: consolidacdo dos processos democraticos (apropriagdo

universal dos direitos humanos, desenvolvimento da capacidade do Estado para

implementar o projeto nacional; nivel razodvel de coeséo social); e ,

g. Politica internacional: eficacia do sistema de prevencdo de guerras, na garantia

da paz e na promogéo da cooperacdo internacional; controle institucional do sistema

internacional financeiro e de negocios; sistema efetivo de cooperagdo cientifica e

tecnoldgica internacional.

A contribuicdo para com o DS no ambito das organizagdes em geral passou a consistir
em trés dimensdes: a econdmica, a social e a ambiental, sem que isso implique perda ou
abandono das outras dimensdes citadas. Uma organizacao sustentavel busca alcancar os seus
objetivos atendendo simultaneamente aos critérios de eficiéncia econémica, equidade social e
prudéncia ecoldgica.

Para Székely e Knirsch (2005), a sustentabilidade esta relacionada com a construcéo
de uma sociedade que mantém um equilibrio adequado entre os objetivos econémicos, sociais
e ecoldgicos, a fim de sustentar e aumentar o crescimento econémico.

Para diversos autores, 0 modelo de DS visto como a interseccao dos trés dominios —
econdmico, social e ambiental — é simplista em funcdo da dindmica da realidade, enquanto
que para outros, 0 modelo ignora questdes sobre a ética empresarial, direitos humanos e
liberdades individuais, relacionados com a politica e as praticas de uma empresa
(GIDDINGS, HOPWOOD, O‘BRIEN, 2002; BARBIERI, 2007).

Diversos modelos de gestdo organizacional foram criados para incorporar as
dimensGes da sustentabilidade sob a perspectiva do DS, e 0 mais conhecido é o modelo Triple
Bottom Line (TBL), que utiliza analogia anterior de também desagregar o conceito de
organizacdo sustentavel nas trés dimensdes de sustentabilidade, e que para Elkington (2001)
representam os “trés pilares” do DS: 1) econdmico: geracdo de lucro e valor de mercado,
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considerando o capital fisico, financeiro e humano; 2) social: capital social relacionado com o
tratamento de questdes sociais, politicas e éticas; e, 3) ambiental: capital natural concentrado
na ecoeficiéncia para reducdo dos impactos ecoldgicos.

De acordo com Elkington (2001), o TBL foca as organizacdes ndo apenas no valor
econdmico que elas adicionam, mas também no valor ambiental e social que eles adicionam
ou destroem. Esse modelo € entendido por Savitz (2007) como Triplice Resultado, para o qual
ele define alguns indicadores tipicos, conforme o Quadro 1.

Quadrol. Indicadores tipicos de sustentabilidade

Econdmicos Ambientais Sociais
Vendas, lucros, retorno do investimento | Qualidade do ar Préticas trabalhistas
Impostos pagos Qualidade de agua Impactos sobre a Comunidade
Fluxos monetérios Uso de energia Direitos humanos
Criacdo de empregos Geracdo de residuos Responsabilidade pelos produtos

Fonte: Savitz (2007)

No entendimento de Savitz (2007), o Triplice Resultado capta a esséncia da
sustentabilidade ao representar, através de numeros e palavras, a extensdo em que as empresas
criam ou ndo valor para seus acionistas e para a sociedade, e reflete 0 aumento no valor da
empresa tanto em termos de lucratividade e de contribuigdo para a riqueza dos acionistas,
como sob o aspecto de seu capital social, humano e ambiental. Conclui que sustentabilidade
ndo é simplesmente uma questdo de boa cidadania empresarial, mas o principio fundamental
da gestdo inteligente.

Muitos autores confundem a sustentabilidade como o principio estruturador de um
processo de desenvolvimento centrado nas pessoas e um fator mobilizador e motivador para
transformar as institui¢des sociais, os padrdes de comportamento e os valores dominantes.

A busca pela sustentabilidade levaria, portanto, a tensdes e conflitos sociais, ndo
estando associada apenas a um melhor equilibrio e harmonia com o meio ambiente natural,
mas também ao seu relacionamento, de natureza econdémica e equitativa com toda sociedade.
Sociedade esta que, em todo 0 mundo, esta se organizando e oferecendo resisténcia crescente,
ndo apenas a poluicdo ambiental e a degradacdo dos recursos naturais, mas também aos
abusos de poder politico e econdmico, gerando tensdes e conflitos sociais nas exigéncias pelo
uso racional de recursos escassos € por produtos e processos que estejam baseados na
inovacdo, conservacgdo e invencgdo de todos os tipos de produtos reciclaveis e biodegradaveis
(RATTNER, 1999).

2.2 Inovacdo e produto inovador sustentavel

A inovacéo é entendida como sendo sindnimo de novidade, oferecendo novas solucgdes
para problemas e, assim, poder satisfazer as necessidades tanto do individuo como da
sociedade (EUROPEAN COMMISSION, 1995). Para Kemp, Smith e Becher (2000),
inovacao significa novidade, fazer algo qualitativamente novo ou diferente.

As inovacBes sd0 meios para obter vantagens competitivas sustentaveis para as
empresas, num mundo cada vez mais globalizado (BARBIERI, 2007).

Em particular, as inovagdes tecnoldgicas em produtos, segundo o Manual de Oslo,
compreendem as implementacdes de produtos (bem ou servi¢o) tecnologicamente novos ou
significativamente melhorados, ocorrendo quando o produto é introduzido no mercado.
Podem envolver tecnologias radicalmente novas, podem ser uma combinacéo de tecnologias
existentes em novos usos, ou podem ser derivadas do uso de novo conhecimento (OCDE,
2004).
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Em termos gerais, a inovacdo é considerada uma inovacdo sustentavel quando
comprometida com o DS (BARBIERI et al., 2010), podendo ser representada por sistemas de
gestdo, técnicas, produtos, equipamentos, e processos novos e modificados que evitam ou
reduzem impactos ambientais nocivos (KEMP; SMITH; BECHER, 2000).

A inovacdo sustentavel é um tipo de inovacdo que contribui para o alcance do DS,
entendida como a introducdo (producdo, assimilacdo ou exploracdo) de produtos, processos
produtivos, métodos de gestdo ou negdcios, novos ou significativamente melhorados para a
organizacdo e que traz beneficios econdmicos, sociais e ambientais, comparados com
alternativas pertinentes (BARBIERI et al., 2010).

Constitui uma forca emergente e fundamental para mudancas nos negdcios e na
sociedade (LARSON, 2000), dando énfase, segundo Shrivastava (1995), a novos caminhos
para a atividade comercial que aproveite melhor os recursos, com transicao para estratégias de
negocios sustentaveis de tirar o0 maximo de vantagens buscando eficiéncia nas préaticas
ambientais. Reinhardt (1998,1999 apud SHRIVASTAVA, 1995) concluiu que a diferenciagéo
de produto e as mudangas estratégicas redefinem a competitividade nos mercados e sdo
formas diretas de integrar interesses ambientais nos negédcios, como um claro reconhecimento
de que as variaveis ambientais estdo sendo usadas como vantagem competitiva.

Para Barbieri et al. (2010), néo basta apenas inovar, mas inovar considerando as trés
dimensdes da sustentabilidade, com a preocupacéo econdmica - eficiéncia econémica, sem a
qual a organizacdo ndo se perpetuaria, ja que essa dimensdo significa obtencdo de lucro e
geracdo de vantagens competitivas nos mercados onde atua; com a preocupacdo social -
impactos sociais das inovacGes nas comunidades humanas dentro e fora da organizacédo
(desemprego, exclusao social, pobreza, diversidade organizacional etc); e, com a preocupacao
ambiental - impactos ambientais pelo uso de recursos naturais e pelas emissdes de poluentes.
Ainda, segundo esse autor, o atendimento a essas dimensdes torna o processo de inovacao
mais sofisticado e exigente, o que requer maior competéncia organizacional.

Assim, inovar ndo apenas com eficiéncia em termos econdmicos, mas também com
responsabilidade social e ambiental, significa inovar orientado para as trés dimensdes da
sustentabilidade, o que ainda ndo é a regra, porque requer novos instrumentos e modelos de
gestdo e avaliagéo, tais como: estimular a responsabilidade social empresarial; manter canais
abertos para dialogo constante com seus stakeholders ou partes interessadas no que a empresa
faz ou pretende fazer; e divulgar com transparéncia as suas atividades e 0s impactos
econdmicos, sociais e ambientais que elas ocasionam. Trata-se de uma tarefa que deve
envolver, também, as instituicdes de ensino e pesquisa, governo, instituicdes de normatizacao,
organizagOes da sociedade civil, ou seja, o sistema nacional de inovacdo (BARBIERI et al.,
2010).

3. Metodologia

Tendo em vista a pergunta de pesquisa proposta neste trabalho ‘“como um produto
inovador sustentdvel pode, na pratica, contribuir para o DS?”, buscamos analisar as
implicacbes econbmicas, sociais e ambientais da adocdo do RCPCA, de forma a avaliar a sua
contribuicdo para o DS, utilizando como pardmetros as dimensdes econdmicas, sociais e
ambientais da sustentabilidade descritas na reviséo da literatura.

A estratégia de pesquisa utilizada foi o estudo de caso descritivo do produto inovador
sustentavel “RCPCA”, tendo como unidades de analise incorporadas a empresa REWATT
(detentora da patente do produto), o PEE (definido pelo Ministério de Minas e Energia do
Governo Federal) da empresa AES, e os usuarios do RCPCA moradores presentes na
Comunidade de Paraisopolis.

Essa estratégia de pesquisa é consistente com o tipo de questdo de pesquisa “como” ¢
com a investigacdo de um fendémeno atual, inserido no contexto da vida real, sobre o qual o
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pesquisador possui pouco ou nenhum controle efetivo. A unicidade do caso justifica-se pelo
critério de caso revelador (YIN, 2010), pois, acredita-se que embora existam muitos outros
produtos com caracteristicas inovadoras sustentaveis, poucos sao acessiveis, investigados e
comunicados cientificamente.

Foi elaborado um protocolo com os procedimentos, regras gerais e as questdes para
orientar a coleta de dados a fim de aumentar a confiabilidade, a validade da pesquisa e o
levantamento das informacdes (YIN, 2010). Os dados foram obtidos através de entrevistas
semi-estruturadas individuais, com a utilizagdo de um roteiro prévio com questdes orientadas
para o propdsito e pergunta a ser respondida neste estudo.

Foram contatados um diretor da REWATT, colaboradores da AES envolvidos com o
PEE e moradores da Comunidade de Paraisépolis, através da Unido dos Moradores de
Paraisopolis. Adicionalmente, foram enviados questionarios estruturados para as duas
empresas para a obtencéo de dados de indicadores expressos na sec¢do de resultados. Portanto,
buscou-se a sinergia da combinacdo de dados de natureza qualitativa e quantitativa
(EISENHARDT, 1989; VIEIRA, 2004).

As entrevistas foram utilizadas como fontes priméarias. Os dados obtidos em midia
impressa ou digital, como artigos de jornais e revistas, internet, documentos internos e
comunicados das empresas, foram consideradas fontes secundarias e sempre confirmadas
quanto a isencéo, credibilidade, confiabilidade e utilidade.

A analise de dados envolveu o exame, a categorizacdo ou combinagdo de evidéncias
cujos resultados contribuiram para responder a questdo de pesquisa (YIN, 2010), e foi
realizada em paralelo com a coleta dos dados, a interpretacdo dos dados, a transcrigéo e da
redacdo do relatorio de pesquisa (CRESWELL, 1998).

Para a andlise dos casos estudados na etapa qualitativa da pesquisa foi utilizada a
técnica de anélise de conteudo proposta por Bardin (2000) aplicada nas respostas apresentadas
pelos entrevistados.

Os assuntos tratados pelos entrevistados foram identificados e agrupados nas
categorias das dimensfes de sustentabilidade a fim de facilitar o alcance dos objetivos da
pesquisa. O tratamento e a analise dos dados coletados envolveram comparacgdes do tipo “o
que ¢ semelhante”, “o que contradiz” ¢ “por que razdo” dos respondentes com 0s conceitos e
literatura relacionada ao DS, dimensdes da sustentabilidade e produto inovador sustentavel,
apresentados na reviséo da literatura.

4. Resultados do estudo de caso

Nesta secdo sdo apresentados os resultados das analises dos dados oriundos da
pesquisa documental, das respostas dos questionarios e das entrevistas e foram distribuidos
em cinco partes: 1) a caracterizacdo da empresa REWATT; 2) a descricdo do RCPCA; 3) a
descricdo do PEE; 4) a Comunidade de Paraisopolis; e, 5) os principais resultados
econdmicos, sociais e ambientais.

4.1. Caracterizacao da empresa Rewatt

No ano 2000, apds a obtencdo da patente do RCPCA, foi constituida a Empresa
REWATT Ecoldgica e o invento passou a ser apresentado em diversas feiras visando a
captacdo de investidores. A estruturacdo de um plano de negdcios que incluia os fornecedores
como parceiros e a entrada de um investidor permitiu concluir o desenvolvimento do produto
em 2006.

Na fase de constituicdo e da operagdo da nova empresa, cerca de dez protétipos
experimentais dos RCPCAs foram fabricados e instalados, confirmando-se a redugdo do
consumo de energia.
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Em 2006, o produto foi apresentado para a CEMIG (Centrais Elétricas de Minas
Gerais), que solicitou um estudo de avaliacdo técnica para o Laboratorio da Pontificia
Universidade Catdlica de Minas (PUC-MG) resultando no Relatério de Ensaio de
Recuperador de Calor Acoplado a Chuveiro Eletrico, emitido em 17 de outubro de 2006
comprovando a reducdo de consumo de energia elétrica. Com a inclusdo de algumas
melhorias, o produto foi aprovado pela concessionaria e a REWATT foi contratada para
fornecer este produto ao PEE da CEMIG.

A Empresa firmou parcerias para programas similares, desenvolvidos por outras
concessionérias como a CPFL, COPEL, RGE e AES na regido sudeste e sul do Brasil,
levando ao crescimento da REWATT, ndo apenas para atender as necessidades de producao
como também para sua instalacdo e assistencia técnica.

4.2. Descricédo do Recuperador de Calor para Chuveiro Aquecido (RCPCA)

O RCPCA surgiu nos anos 2000 — em pleno periodo de racionamento de energia no
pais, pela percepcdo do seu inventor, José Geraldo Magalhdes - de que a dgua quente usada e
descartada no banho era energia que estava sendo desperdigada. O invento foi registrado no
INPI - Instituto Nacional de Propriedade Industrial (Pedido n. C10003118-6 E2, depositado
em 03/01/2001, classificagdo F28D7/14) e em Institutos Internacionais (Page bookmark
BR0003118, publicado em 05/02/2002), comprovando a inexisténcia de produto similar no
mundo.

O funcionamento do RCPCA ¢ simples. Tem a finalidade de reciclar a energia térmica
da &gua ja utilizada no banho para pré-aquecer a agua fria que vai para o chuveiro, reduzindo
0 consumo de energia que seria utilizada para aquecé-la. Assim, ao abrir o registro da agua
fria do chuveiro, a 4gua ndo vai diretamente em diregdo ao chuveiro, mas é desviada e circula
por uma plataforma chamada trocador de calor que fica no chdo, debaixo do chuveiro. Esta
plataforma com 58 cm de didmetro e 4 cm de altura tem no seu interior uma serpentina de
aluminio que, ao ser aquecida externamente pela agua quente usada no banho, pré-aquece a
agua fria que circula no seu interior, fazendo com que esta suba morna para o chuveiro que ird
entdo, apenas completar o aquecimento da adgua na temperatura desejada para o banho. O
aparelho aproveita apenas o calor da 4gua ja utilizada, ndo necessitando de corrente elétrica
nem outros dispositivos eletrénicos, descartando qualquer possibilidade de chogue ou mesmo
passagem de corrente elétrica.

A troca do chuveiro convencional (5500W de poténcia) por um mais econémico
(3000W) que tem ajuste para 8 temperaturas amplia as alternativas de temperatura, que na
maioria dos chuveiros sdo apenas 3 (fria, verdo e inverno), permitindo maior economia e
conforto do banho.

Pode, também, ser acoplado a um temporizador que limita o banho quente até o tempo
de 10 minutos, s6 voltando a funcionar novamente ap6s 3 minutos, reduzindo ainda mais o
consumo de energia elétrica e de agua. A OMS considera ideal um banho de cinco minutos.
Quinze minutos de banho consomem 243 litros de 4gua (GLOBO NEWS).

O custo médio do kit REWATT, também chamado de chuveiro econémico, composto
de um chuveiro, recuperador e mangueiras é de R$ 390,00, e o retorno do investimento se da
em 10 meses quando utilizado em residéncias com até quatro pessoas e com reducdo de até
30% do valor da conta. O RCPCA funciona como uma “mini-usina doméstica” produzindo 2
KWh de energia limpa no momento do banho, energia que é proporcionada pela agua quente
para pré-aquecer a agua fria, implicando, também, no uso de um chuveiro de menor poténcia.

A maior vantagem do sistema é que sua instalacdo ndo requer nenhum servico especial
de alvenaria ou de elétrica, nem riscos de choques elétricos. A figura 1 mostra o Kit Rewatt
com o chuveiro, o recuperador de calor e as mangueiras.
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Figura 1. Visao do Kit Rewatt instalado e o recuperador de calor

Fonte: Rewatt (2012)

4.3. Descricédo do PEE

O PEE, definido pelo Ministerio de Minas e Energia do Governo Federal, esta inserido
no compromisso e no desafio de internalizar as nogdes de sustentabilidade e de DS nas
politicas publicas contidas na Agenda2l brasileira, que obriga a empresa concessionaria do
servico publico de distribuicdo de energia elétrica a aplicar, anualmente, 0 montante de, no
minimo, 0,5% de sua receita operacional liquida em a¢Ges que tenham por objetivo o combate
ao desperdicio de energia elétrica em comunidades de baixo poder aquisitivo e em
instiyuicdes sem fins lucrativos e filantropicas (MMA, 2002, LEI n® 9.991/2000).

A CEMIG iniciou em 2007, o Programa Conviver em parceria com a REWATT, para
o fornecimento e instalagdo gratuita do kit REWATT para familias carentes de todo o Estado
de Minas Gerais. Apenas na Regido Metropolitana de Belo Horizonte foi feita a substituigéo,
de 2007 a 2010 de 8.232 chuveiros elétricos pelo kit REWATT (CEMIG, 2012).

Em 2011, a AES investiu R$ 79,2 milhGes de recursos em iniciativas em prol da
eficiéncia energética voltadas a clientes publicos, corporativos e comunidades de baixa renda,
oferecendo orientacOes e alternativas para evitar desperdicios de energia elétrica, que se
referem, principalmente, a sistemas de aquecimento de &gua, iluminacdo e climatizacéo
ambiental (AESELETROPAULO, 2012). Outros programas, como a troca por lampadas
fluorescentes, também seguiram em paralelo envolvendo outras empresas parceiras.

Em Sédo Paulo, a AES, maior distribuidora de energia elétrica da América Latina,
também desenvolveu um PEE similar ao da CEMIG, para substituir, gratuitamente, os
chuveiros elétricos convencionais por kits REWATT nas comunidades de Paraisopolis,
Jardim Colombo e Porto Seguro, no bairro do Morumbi, municipio de S&o Paulo. Foram
beneficiados os clientes moradores que recebiam conta de luz da AES e que tinham chuveiros
elétricos. O programa previa trocar 12 mil equipamentos e foi elaborado, em paralelo, com 0s
programas de substituicdo de geladeiras e de lampadas incandescentes firmados pela AES
com outras empresas (AESELETROPAULO, 2010).


http://www.ciclovivo.com.br/media/fotos/fot_622/img_pastico-verde1.jpg
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4.4. A Comunidade de Paraisopolis

A Comunidade Paraisopolis é considerada a favela mais populosa de Sdo Paulo no
estudo de “aglomerados subnormais” elaborado pelo IBGE (2011), com 42.826 moradores,
superando Heliopolis com 41.118 moradores.

Segundo o IBGE (2011), essa comunidade conta com cerca de 13 mil domicilios
registrados que sofrem com a falta de rede de esgotos e de energia elétrica. A Sabesp, empresa

de saneamento bésico estadual esta investindo na criacdo de uma rede de esgotos e na reurbanizagdo
da Comunidade.

Iniciativas privadas e de ONGs tém desenvolvido programas de prevencédo a doencas,
assisténcia social e educacional, em um universo composto por cerca de 10 escolas, um CEU
(Centro de Educagdo Unificada), uma ETEC (Escola Técnica profissionalizante) e um Centro
Cultural. Incrustada no rico bairro do Morumbi, no municipio de Sdo Paulo, a Comunidade
aparenta estar em fase de transicdo, de favela para bairro.

Neste estudo, os nimeros referentes a Comunidade de Paraisopolis incluem também as
Comunidades vizinhas de Jardim Colombo, Porto Seguro.

4.5. Principais resultados econdmicos, sociais e ambientais

Para responder a questdo de pesquisa de como um produto inovador pode contribuir,
na pratica, para o DS, foi utilizado o modelo mais simples, de Elkington (2001) e Savitz
(2007). Por isso, serdo descritas apenas as implicacbes econdmicas, sociais e ambientais
decorrentes da adogcdo do RCPCA, de acordo com os dados obtidos da empresa REWATT
(REW), do PEE da distribuidora AES (AES) e da Comunidade de Paraisopolis (PAR).

A caracterizagdo do RCPCA como um produto inovador sustentavel se deve ao seu
comprometimento com o DS; pelas tecnologias radicalmente novas que apresenta e pelas
novas solugdes que oferece para os problemas relacionados com a redugdo dos impactos
ambientais nocivos, gerando beneficios econdmicos, ambientais e sociais. Nos Quadros 2 a 5
séo identificados os indicadores relacionados com as dimensdes de sustentabilidade conforme
Elkington ( 2001) e Savitz (2007).

Quadro 2. Dimensao econdmica — Rewatt

DIMENSAO ECONOMICA - REWATT
Indicadores Periodo
Clientes 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
(Estados) Previséo
CEMIG (MG) - 800 4,200 2.000 5.700 14.500 | 10.000
CPFL (SP) - - - 3.000 11.200 4.200 6.000
Unidades AES (SP) - - - - - 12.500 | 15.000
vendidas COPEL(PR) - - 400 3.500 17.000 | 10.700 | 12.000
RGE(RGS) - - - - 1.500 2.750 | 10.500
OUTROS 30 - - - - - -
TOTAL 30 800 4.600 8.500 35.400 | 44.650 | 53.500
Faturamento R$ 4 mil 270mil | 2 mi 4 mi 32 mi 15 mi 21 mi
Investimentos R$ 200mil 100mil | 150mil | - 200mil | - 500mil
Numero de Funcionarios 2 4 8 14 25 45 60

Fonte: Dados fornecidos pela Rewatt (2012).
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Quadro 3. Dimenséo econémica — AES Eletropaulo e Paraisépolis

DIMENSAO ECONOMICA - AES ELETROPAULO E PARAISOPOLIS

Indicadores Descricao
Investimentos AES | O montante de, no minimo, 1% de sua receita operacional liquida deve ser
realizados aplicado em agdes que tenham por objetivo buscar a eficiencia energética (Lei
n° 9.991/2000).
PAR | A cessdo, instalacdo e assisténcia técnica do kit séo inteiramente gratuitos.
Unidades Instaladas AES | 12.579 chuveiros
Geracdo de Empregos | REW | Sede Belo Horizonte e Filial S&o Paulo = 45 colaboradores
AES Para o campo (Paraisdpolis) = 11 instaladores eletricistas
15 agentes multiplicadores (Para contatos da AES com a Comunidade)
PAR | 11 moradores da Comunidade fizeram curso de eletricista no SENAI (2011) e
foram contratados pela REWATT como instaladores.
Duragéo Programa AES | 18 meses
Reducdo do valor da | PAR | Morador 1: “Em outubro de 2010, pagava R$ 58,08 ¢ em abril de 2012 paguei
conta de consumo de R$ 30,68.
energia elétrica Morador 2: “Economia no primeiro més de uso caiu de R$ 80,06 para R$
31,73”.
Aumento do poder | PAR | Morador 1: “A economia deu para “inteirar” a carne.

aquisitivo

Morador 3: “Deu para pagar curso para o filho (tem seis) e comprar mais
coisas”

Fonte: Os autores, baseado no modelo de indicadores tipicos de sustentabilidade adaptado de Savitz (2007)

Quadro 4. Dimensdo ambiental — Rewatt, AES Eletropaulo e Paraisopolis

DIMENSAO AMBIENTAL — REWATT, AES ELETROPAULO E PARAISOPOLIS

Indicador Descrigdo
Projeto RCPCA REW | Foi inventado e comercializado visando a eliminar desperdicio de energia
elétrica
Energia elétrica | PAR | Moradora 1: Consumo mensal de 516 KWh caiu para 220 KWh, economia de
economizada (Kw) 296KWh, que implicou na reducgdo do valor da conta de consumo de energia
elétrica.
Conscientizacdo REW | A adesdo dos moradores ao programa resultou em processos de educacdo
ambiental ambiental, para 0 uso consciente de energias renovaveis.
AES | Moradora 3: “Quem tem menos, tem mais vontade de mudar. E para isso, muda
as suas atitudes com relacdo as pessoas e ao ambiente. A troca do chuveiro
PAR | ajudou a maior troca de ideias sobre este assunto”.
Moradora 4: “Permitiu um olhar diferenciado em rela¢do ao meio ambiente e
estimulou a execu¢do de projetos de preservacdo do meio ambiente e de
qualidade de vida pela prépria Comunidade”.
Reducdo do consumo | REW | Apos abrir a dgua do chuveiro, somente a agua que estava nas mangueiras é
de 4gua PAR desperdicada.
Chuveiro com ajuste de temperatura e temporizador, também reduz o consumo
de agua.
Uso consciente de | REW | Mini usina na hora do banho, ao produzir o correspondente a 2 KWh de energia
recursos energeéticos limpa, economizando energia da rede elétrica gerada nas usinas.
PAR | Moradora 3: Com as “dicas” da AES, reformei a fia¢do, troquei 1dmpadas e

aprendi como economizar energia”

Fonte: Os autores, baseado no modelo de indicadores tipicos de sustentabilidade adaptado de Savitz (2007)
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Quadro 5. Dimenséo social — Rewatt, AES Eletropaulo e Paraisopolis

DIMENSAO SOCIAL — REWATT, AES ELETROPAULO E PARAISOPOLIS

Indicador Descrigéo

Geragdo de empregos REW | Colaboradores contratados para servigos de campo (11 eletricistas e 15 agentes
AES | multiplicadores) sdo moradores da propria Comunidade.

PAR
Capacitacdo PAR | Convénio da AES com o SENAI (2011) para curso profissionalizante de
profissional eletricista instalador.
Melhor qualidade de | PAR | Troca de produtos de linha branca, lampadas e chuveiro, aumentaram conforto
vida na convivéncia domestica.

Fortalecimento dos | PAR | Emrazdo dos beneficios advindos, em especial os de natureza econdmica.
valores e aspiracdes
individuais

Cidadania PAR | Programa mobilizou a Comunidade, fortaleceu unido entre moradores e
incentivou outras agBes comunitarias, no campo social e ambiental.

Acdes de inclusdo | PAR | Em fungdo dos programas e acdes do poder publico, com a regularizacdo de
social situacBes de clandestinidade e inadimpléncia.

Moradora 3: “Estava com divida com a AES. Por isso ndo tive todos os
beneficios. Mas agora consigo pagar as contas que sdo fixas e baixas. Melhorou
minha auto-estima, meu trabalho e vivo mais tranquila”.

Reducdo da pobreza PAR | Pelo aumento do poder aquisitivo

Seguranca PAR | A regularizagdo do uso da rede elétrica, eliminando os “gatos”, evitam
acidentes com aparelhos elétricos e eletrdnicos e incéndios.

Fonte: Os autores, baseado no modelo de indicadores tipicos de sustentabilidade adapatado de Savitz (2007)

5. Andlise dos resultados, consideragdes finais, sugestdo para estudos futuros e
limitacOes

Neste PEE da AES Eletropaulo, foram beneficiados os moradores clientes, que
recebiam conta de luz, independente da situacdo de inadimpléncia. O programa previa trocar
12 mil chuveiros e foi executado de forma conjunta com os programas de substituicdo de
geladeiras e de lampadas incandescentes firmados com outras empresas parceiras
(AESELETROPAULO, 2010).

Simultaneamente ao PEE foi implantado o programa de Transformacdo de
Consumidores em Clientes que visa a regularizar as ligag6es clandestinas em Comunidades de
baixa renda.

Nem todos os moradores implantaram todos os equipamentos oferecidos. O
temporizador, por exemplo, ndo foi adotado por todos, seja pela opc¢do pelo conforto, seja por
dificuldades na sua utilizagdo. A Moradora 3, por exemplo, tem seis filhos que tomam banho
juntos e de forma ordenada quanto ao ensaboar, lavar os cabelos, enxaguar, etc. e a
interrupcdo apos o tempo limite e espera do tempo de religagdo, certamente geraria
problemas.

Pelos dados obtidos, o RCPCA atende as condi¢cbes de um produto inovador
sustentavel, sem similar no mundo, e os dados comprovam que sua aplicacdo incorpora as
dimensdes da sustentabilidade sob a perspectiva do DS, representadas pelos “trés pilares” de
Elkington (2001), no aspecto econémico com geracdo de lucro, renda e criagdo de valor para a
Empresa Rewatt; no aspecto social, com impactos nas questdes sociais relacionadas a
emprego, qualidade de vida, inclusdo social e cidadania dos moradores da Comunidade de
Paraisdpolis; e no aspecto ambiental, associado com o0 uso consciente de recursos energéticos
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por toda Comunidade, buscando a conformidade com a proposta dos relatérios Nosso Futuro
Comum e do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

A continuidade para ampliar estes beneficios pode ser comprovada pelas previsdes de
instalacdo do RCPCA para este ano, modestos em relacdo ao potencial de adoc¢do ndo apenas
nos programas governamentais de eficiéncia energética, como para residéncias, academias,
escolas, clubes, industrias, hotéis e pousadas etc.

Outra vantagem, além da economia do consumo de energia elétrica e de agua, é a
facilidade de instalacéo, higienizacdo e manutencdo, maiores opgdes de temperatura e maior
seguranca devido ao piso antiderrapante, além de ndo influir na fiacdo elétrica.

Existem outros aspectos interessantes do chuveiro econémico: ao reduzir a energia
elétrica para o banho, ajuda a reduzir o “estresse” do sistema energético do pais em horario de
alta utilizag@o (“pico”) de energia elétrica. Também, ndo muda a caracteristica de utilizag&o,
eliminando eventuais rejeicdes a proposta de economia de recursos de energia e de agua.

Ha a percepcdo de que os beneficios deste produto inovador ultrapassam as trés
dimensGes da sustentabilidade. Outras consideracdes podem ser feitas em relacdo a dimenséo
cultural, territorial, ecoldgica e politica, abrindo enormes possibilidades para estudos futuros,
tendo sempre como agente integrador as recomendacfes dos relatorios ambientais que
ressaltam a relevancia do desenvolvimento sustentavel.

Por fim, as limitacGes deste trabalho diz respeito a propria estratégia de pesquisa
baseada em estudo de caso, a qual ndo permite generalizagdes de seus resultados.
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