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Resumo

Este trabalho teve como objetivo analisar e descrever o marketing verde, como
ferramenta capaz de projetar e sustentar a imagem da empresa, difundindo e destacando
sua diferenciacdo ecologicamente correta junto a sociedade, aos fornecedores, aos
funcionérios e ao mercado, viabilizando o lucro com a sustentabilidade ambiental.
Utilizando ferramentas e modelos, a empresa demonstra de forma transparente, como
ferramenta fundamental nas suas estratégias e na gestdo empresarial, a reducdo de
emissdo de poluentes e dos gastos dos recursos renovaveis a partir da implantacdo da
contabilidade de gestdo ambiental apoiadas no Global Reporting Initiative (GRI), e dos
relatorios de sustentabilidade. Para desenvolver essa pesquisa bibliografica e qualitativa,
tomou-se como base para analise dos dados o Relatorio Anual da Natura Cosmeéticos
dos anos de 2006 e 2008 (compreendendo o periodo de 2004 a 2008), que relata o
desempenho econémico, ambiental e social da empresa. Como resultado, verificou-se
ser possivel conciliar sustentabilidade com a lucratividade a partir do controle dos danos
ambientais, da agua, da energia, do aumento progressivo do consumo dos combustiveis
fosseis, bem como do desmatamento (que acirram o efeito estufa), para a busca
permanente de melhorias e, consequentemente, fortalecendo a competitividade e a
sustentabilidade ambiental como diferencial competitivo nos seus negécios.

Palavras-chave: marketing verde, sustentabilidade ambiental, contabilidade de gestdo
ambiental.

Abstract

The aim of this paper is to analyze and describe the green marketing as a tool capable of
designing and supporting the company's image by spreading and highlighting its
ecologically correct differentiation in the society, suppliers, employees and the market,
enabling the profit with the environmental sustainability. Using tools and templates, the
company demonstrates in a transparent manner, as a fundamental tool in their strategies
and management, the reduction of pollutant emission and expenses of renewable
resources through the implementation of environmental management accounting
supported by the Global Reporting Initiative (GRI), and sustainability reports.
Therefore, to develop this bibliographic and qualitative research, the analysis was based



on data from the Annual Report of Natura Cosmetics years 2006 and 2008 (spanning
the period from 2004 to 2008), reporting on the economic, environmental and social
development of the company. As a result, it is possible to combine sustainability with
profitability from the environmental damage control, of water, energy, progressive
increase in the consumption of fossil fuels and deforestation (which stoked the
greenhouse effect), for continuous search for improvement and, hence strengthening the
competitiveness and environmental sustainability as a competitive differential in their
business.

Key-words: green marketing, environmental sustainability, environmental management
accounting.



1. INTRODUCAO

A partir do significativo aumento da populagédo, a atividade humana passou a
causar mais impacto negativo sobre 0 meio ambiente, e o que durante muito tempo foi
visto como fonte inesgotavel de recursos disponiveis para servir as necessidades do
homem passa agora a ser motivo de preocupacgéo e de inquietacdo, visto que 0s recursos
sdo limitados.

Diante desse panorama, as empresas passam a se reestruturar a nova percepcao
mundial. As pressdes sociais e restrices impostas fazem com que as organizacoes
sejam forcadas a buscarem formas de reduzir seu impacto ambiental e melhorar sua
imagem frente a sua responsabilidade social (CORAL, 2002).

Evidencia-se assim a preocupacdo e a conscientizacdo dos empresarios com
relacdo a necessidade de se planejar e, efetivamente, ter acGes pontuais no curto prazo,
que orientem aos administradores a pensarem nas questdes sdcio-ambientais: obediéncia
as leis, eficdcia em custos, vantagem competitiva, opinido publica e reputacdo
(BATEMAN; SNELL, 1998).

Verifica-se que desenvolver processos, métodos, técnicas de adaptacdo e
qualificagdo ambiental a produtos ou servigos para um novo modelo de consumo que
oferecem maior beneficio e/ou que infligem menor custo ambiental é a esséncia do
marketing de diferenciagdo ambiental, o marketing verde.

Segundo Polonsky (1994), o marketing verde consiste no conjunto das
atividades concebidas para produzir e facilitar a comercializagdo de qualquer produto ou
servi¢co com a intencdo de satisfazer necessidades e desejos humanos, porém causando
impacto minimo ao meio ambiente. Para haver a implantacdo de um programa de
marketing verde é preciso que a empresa tenha, de fato, um comportamento
ambientalmente responsavel, que se preocupe cada vez mais em passar uma imagem
ecologicamente correta para seus consumidores, pois a sociedade passou a considerar as
condi¢des ambientais como de principal importancia para o seu bem-estar.

A valorizagdo das organiza¢Ges ambientalmente responsaveis cria um elo entre
os stakeholders, nesse caso, a industria, o governo e os consumidores, que realizam
grandes esforgos para minimizar seus impactos na natureza. Com isso, por meio da
adocdo de praticas ambientais apoiadas na estratégia de marketing verde, as empresas
estdo modificando a sua relacdo com a natureza, que antes era de exploracdo e
destruicao.

O objetivo deste artigo foi o de identificar acGes de sustentabilidade da empresa
Natura Cosméticos S. A. para conciliar desenvolvimento econdmico com o sustentavel,
a partir da contabilidade ambiental vinculada ao Global Reporting Initiative (GRI) -
Relatério Anual da Natura Cosméticos S. A., dos anos de 2006 e 2008 (compreendendo
o0 periodo de 2004 a 2008), incorporadas no marketing verde a partir das a¢@es da gestéo
ambiental nos seus multiplos escopos da sustentabilidade.

2. METODOLOGIA

Este projeto de pesquisa foi de natureza descritiva e carater qualitativo baseado
em estudo de caso. Segundo Yin (2001), o estudo de caso representou uma investigacéo
empirica e compreendeu um método abrangente, com a logica do planejamento, da
coleta e da analise de dados. De acordo com Vergara (2009), a pesquisa descritiva é
aquela com o objetivo de descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno, bem como o estabelecimento de relacdo entre varidveis e fatos. A pesquisa



qualitativa é o contato direto do pesquisador com a situagdo estudada em que por meio
dos dados descritivos obtidos sobre pessoas, lugares e processos interativos, procura
compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos participantes da situagcdo em
estudo (GODOQY, 1995). O método utilizado foi a pesquisa bibliografica. A unidade de
analise foi a empresa Natura, com foco no marketing verde e a sustentabilidade
ambiental nos seus multiplos escopos da sustentabilidade, contidos no GRI, e a unidade
de observacdo € o Relatdrio Anual da Natura Cosméticos S. A., nos anos de 2006 e
2008 (compreendendo o periodo de 2004 a 2008).

3. REFERENCIAL TEORICO
3.1 Marketing verde

O conceito de marketing verde esta diretamente relacionado com as questdes
ambientais, também conhecido como marketing ambiental ou marketing ecoldgico. E
representado por esforcos da empresa em satisfazer as necessidades e 0s desejos dos
consumidores por produtos que provoquem menores impactos ambientais ao longo de
todo o seu ciclo de vida. E igualmente representado pela divulgacio desses esforcos a
fim de estimular a demanda desses produtos, consequentemente, aumentando os lucros
da empresa (MARSILI, 2000).

Nesse sentido, para Polonsky (1994), marketing verde consiste no conjunto das
atividades concebidas para produzir e facilitar a comercializacdo de qualquer produto ou
servico com a intencdo de satisfazer necessidades e desejos humanos, porém causando
impacto minimo ao meio ambiente. Envolve modificacdo de produtos e embalagens,
bem como mudancgas em processos de producdo e publicidade. Sua importancia se deve
ao fato de as pessoas utilizarem recursos limitados para satisfazerem desejos ilimitados.
E baseado no pressuposto de que os consumidores querem um meio ambiente mais
limpo e estdo dispostos a pagar por isso.

O marketing verde deve ter como objetivo criar uma imagem diferenciada da
empresa, incluindo uma maior sensibilidade ambiental quanto aos atributos do produto
e a0 posicionamento da empresa com relacdo ao meio ambiente (OTTMAN, 1994).

A partir dos discursos apresentados, Dias (2006) afirma que:

[...] na corrida das empresas para mostrar ao publico que estavam
preocupadas em preservar 0 meio ambiente, 0 marketing ecolégico comegou
a ser usado como diferencial pela maioria das empresas. Os produtos
reciclaveis ficaram em alta, proliferaram os selos verdes, identificando
produtos como ambientalmente saudaveis e que havia consumidores que
estavam dispostos a adquiri-los, mesmo que tivessem que pagar mais caro
pelos produtos.

O marketing verde ou ambiental consiste em todas as atividades que tenham o
proposito de gerar e facilitar quaisquer mudangas que venham a satisfazer as
necessidades e os desejos humanos, contanto que a satisfacdo de tais necessidades e
desejos ocorra com um impacto minimo do meio ambiente (POLONSKY, 1994).

Corroborando esse pensamento, Baker (2005, p. 517), constata que:

[...] as empresas estdo tendo de reagir as mudangas nas necessidades dos
clientes, as novas regulamentacdes e a um novo zeitgeist (espirito do tempo)
que reflete a crescente preocupagdo com o0s impactos socioambientais dos
negacios.



Segundo Ottman (1994, p.56), o marketing verde destina-se a dois objetivos
principais:

1. desenvolver produtos que equilibrem as necessidades dos consumidores
entre performance, preco, conveniéncia e compatibilidade ambiental, isto &,
exergcam um impacto minimo sobre 0 meio ambiente;

2. para projetar uma imagem de alta qualidade, incluindo sensibilidade
ambiental relacionada tanto aos atributos do produto quanto a sua trajetoria
produtiva, destacando sua diferenciacdo ecologicamente correta junto a
sociedade, fornecedores, funcionarios e ao mercado consumidor e
ecologicamente corretos.

Um produto ecologicamente correto é concebido para satisfazer as necessidades
dos consumidores, com a preocupacao de ndo prejudicar o meio-ambiente contribuindo,
assim, para o desenvolvimento de um modelo econdmico e social sustentavel.

Adotar um programa de marketing verde significa transmitir ao consumidor uma
imagem de preocupagdo com as questdes ambientais. Faz parte de uma estratégia atual,
no sentido de atingir uma maior parcela do mercado, associando a empresa ao
comprometimento com a preservagdo do meio ambiente. Portanto, 0 marketing verde
engloba a area de recursos humanos, ciéncia e tecnologia, educacgéo, tudo o que estiver
envolvido com a producdo ou a prestacao de servicos.

3.2 Desenvolvimento Sustentavel

Muitas sdo os conceitos sobre o desenvolvimento sustentavel. O mais aceito e
mais difundido, porém, diz respeito ao ndo esgotamento daqueles recursos naturais que
s80 necessarios para as geracOes atuais e que se imagina serdo necessarios também para
as gerac0es futuras (SACHS, 2000).

Segundo estudos de Donaire (1995, p. 18):

[...] o desenvolvimento sustentdvel é a busca simultdnea de eficiéncia
econbmica, justica social e harmonia ecoldgica. Nesse sentido, Briiseke
(1995, p.25), ja enfatizara que a economia ndo estd isolada dos demais
processos sociais e, assim, sera preciso uma profunda revisao dos valores que
compdem a nossa sociedade industrial.

Na verdade, existe, sim, essa relagdo, mas num sentido bem mais amplo e mais
profundo do que se pode julgar a primeira vista. Sustentabilidade ndo diz respeito,
apenas, a preservacao ou a conservagdo de recursos naturais limitados e ndo renovaveis,
mas igualmente de recursos que, se forem gastos sem previsdo de seu esgotamento,
faréo falta para a populagéo atual e vindoura.

Sustentabilidade diz respeito, também e principalmente, a um padrdo de
organizacdo de um sistema que se mantém ao longo do tempo em virtude de ter
adquirido certas caracteristicas que lhe conferem capacidade auto-criativas. Portanto,
desenvolvimento sustentavel é uma expressao que designa, em politica econdmica, a
politica que visa conciliar as necessidades econdémico-sociais com a manutencdo de um
meio ambiente sadio (FRANCO, 2000).

Quando a preservacao ambiental envolve a reducdo de custos e 0 aumento das
vendas, surge o interesse das corporacOes. Interesse este salutar e saudavel com
discernimento dos limites de atuacdo, trazendo lucros para empresa e para 0 meio
ambiente.



3.2.1 Sustentabilidade

O termo sustentabilidade estd cada vez mais presente no ambiente empresarial.
A definicdo de sustentabilidade mais difundida é a da Comissao Brundtland (WCED,
1987), a qual considera que o desenvolvimento sustentavel deve satisfazer as
necessidades da geracdo presente sem comprometer as necessidades das geracdes
futuras. Essa definicdo deixa claro um dos principios basicos de sustentabilidade, a
visdo de longo prazo, uma vez que os interesses das futuras geracbes devem ser
analisados.

Desde a definicdo da Comissdo Brundtland, ja surgiram inimeras definicGes e,
com certeza, existirdo muitas outras no futuro, porém, o ponto comum em todas elas,
quando analisadas detalhadamente, esta nas dimensGes que compdem o termo
sustentabilidade. A maioria dos estudos afirma que sustentabilidade é composta de trés
dimens@es que se relacionam: econémica, ambiental e social.

Essas dimensdes sdo também conhecidas como Tripple Bottom Line (TBL), ao
premiar as empresas com praticas sustentaveis, assim definidas por Almeida e Rigolin
(2002, p. 179):

a) a dimensdo econdmica inclui ndo s6 a economia formal, mas também as
atividades informais que provéem servicos para os individuos e grupos e
aumentam, assim, a renda monetaria e o padrao de vida dos individuos;

b) a dimensdo ambiental ou ecoldgica estimula empresas a considerarem o
impacto de suas atividades sobre o meio ambiente, na forma de utilizagdo dos
recursos naturais, e contribui para a integracdo da administracdo ambiental na
rotina de trabalho;

c) a dimensao social consiste no aspecto social relacionado as qualidades dos
seres humanos, como suas habilidades, dedicacéo e experiéncias, abrangendo
tanto o ambiente interno da empresa quanto o externo.

Atualmente, o discurso dos gestores e dos empreendedores sobre
sustentabilidade € dirigido aos seus funcionarios, ao mercado consumidor, aos
concorrentes, aos parceiros, as ONG’s e aos 6rgdos governamentais. Esses discursos
buscam vincular préticas e estratégia gerenciais ambientais, sociais e econémicas a uma
imagem positiva da empresa. No entanto, varias empresas tém dificuldade em associar
seus discursos e praticas gerenciais a uma definicdo completa de sustentabilidade.

Para isso, foi importante conhecer e interpretar todos os elementos da
sustentabilidade, a ideia ecoldgica de sustentabilidade e, pode ser cumprida quando:

[...] a extracdo de recursos naturais ocorre dentro da capacidade de reposicdo
natural da base de recursos e, quando os residuos solidos transferidos para os
componentes fisicos do sistema ecoldgico nao ultrapassam a capacidade de
assimilacéo dos ecossistemas (CORAL, 2002, p. 45).

O Quadro 1 a seguir apresenta um modelo de sustentabilidade a ser aplicado
pelas empresas e que, esquematicamente, a maneira que direcionam o desenvolvimento
sustentavel adotado como modelo da pesquisa.



Quadro 1 - Combinacéo dos objetivos do Desenvolvimento sustentavel
SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade
Econdmica ‘{}’ Ambicntal {}, Social
*Tecnologias limpas A ssumir responsabilidade
*Vantage m competitiva .
el *Reciclagem -
* Quahdade e custo *Utilizag3o sustentivel de *Supore no crescimento
RECUrsOS naturais da comumidade
*koco Atend ke gislag i
oA ler 1o a kegislaco )
CGMEMO 3 kegislag *Compromisso com o
* Mercado *Tratamento de efluenies ¢ desenvolvimento dos RH
residuos
* Resultado *Promogio ¢ participacio

*Produtos ecologicamente om projetos de cunho
; ¢
comelos

. l'\zr.\lcgu\ de ne pécios social
*Impactos ambentais

Fonte: CORAL, 2002, p. 125.

Um desenvolvimento sustentavel segundo Crocco et al. (2006, p. 124), [...]
significa atender as necessidades da geracdo atual sem comprometer o direito das
futuras geracdes atender a suas proprias necessidades.

Em outras palavras, a empresa procura compatibilizar a busca do lucro,
procurando amenizé-la de maneira eficiente, desempenhando ao mesmo tempo acgdes de
cunho social, seja em beneficio de seus funcionarios ou da comunidade.

3.3 Global Reporting Initiative (GRI)

A Global Reporting Initiative (GRI) & uma organizagdo ndo governamental
internacional com sede em Amsterda, na Holanda, cuja misséo é:

[...] desenvolver e disseminar globalmente diretrizes para a elaboragdo de
relatorios de sustentabilidade utilizados voluntariamente por empresas de
todo o mundo que desejam dar informagdo sobre os aspectos econémicos,
ambientais e sociais de suas atividade, produtos e servicos (GRI, 2007).

A GRI tem o importante papel de formar o relatério de sustentabilidade, pois as
organizagfes conseguirdo medir e melhorar seu desempenho econémico, ambiental e
social.

O Relatorio de Sustentabilidade aparece como a melhor forma de saber o que
esta sendo feito pelas empresas, e melhorar seu desempenho nas éreas social,
ambiental e econdmica, estes por sua vez, compdem o tripé da
sustentabilidade (triple bottom line), e abordam os trés elementos inter-
relacionados da sustentabilidade, tal como se aplicam a uma organizagéo, que
sdo: econdmico, social e ambiental. Permite identificar, mensurar e divulgar
sobre as acbes que estdo sendo desenvolvidas pelas organizacbes
(INSTITUTO ETHOS, 2007).

Como informa o Instituto Ethos (2005), atualmente 70 empresas brasileiras
utilizam o padrdo GRI para a publicacdo de relatorios de sustentabilidade.

A valorizacdo das empresas com atributos verdes, por meio de prémios, selos e
certificados ambientais, impulsiona o desenvolvimento dessas agdes, fornecendo uma



alternativa de desenvolvimento sustentavel e criando, com isso, um elo entre os
stakeholders (a industria, 0 governo e os consumidores).

Elaborar a GRI - relatorios de sustentabilidade, - é a pratica de medir, divulgar e
prestar contas para stakeholders internos e externos do desempenho organizacional
visando ao desenvolvimento sustentavel. Relatério de sustentabilidade é uma expressao
ampla, considerada sindnimo de outros relatorios cujo objetivo é descrever os impactos
econdmicos, ambientais e sociais (Tripple Bottom Line - TBL) de uma organizacao,
como o relatdrio de responsabilidade social empresarial, o balango social etc.

3.4 Contabilidade da gestao ambiental

A empresa moderna esta cada vez mais atenta a essas questdes, e a gestdo
ambiental sera parte integrante do seu negocio, adequando as suas atividades ao
conceito de desenvolvimento sustentavel. A implantacdo de um Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) deve ser uma das prioridades estratégicas de qualquer organizagdo
que queira garantir sua competitividade e sobrevivéncia no mundo globalizado com
metas e objetivos ambientais a serem alcangados em determinado intervalo de tempo.

O sistema de gestdo ambiental busca prover as organizac@es formas de gerenciar
todos 0s seus aspectos e impactos ambientais mais significativos. Partem, inicialmente,
da identificacdo e priorizacdo desses aspectos e impactos para que se consiga um
sistema que busque a melhoria continua baseada no controle desses impactos.

Primeiramente, é necessario desenvolver uma politica ambiental, pois sera dessa
forma que a empresa podera explicitar seus principios de respeito ao meio ambiente e
sua contribuicdo para a solucdo racional dos problemas ambientais (OLIVEIRA FILHO,
2002, p.17).

Toda politica deve fazer parte do planejamento estratégico de qualquer empresa
e ser considerada sempre como um fator positivo na elaboracdo de seus planos de
marketing.

4. AEMPRESA NATURA

As informacbes abaixo referem-se a pesquisas realizadas no site
<http://www.natura.net> e nos Relatorios NATURA no periodo de 2004 a 2008.

A Natura Cosméticos S.A. é uma empresa brasileira do setor de cosméticos,
fragrancias e produtos de higiene. Iniciou suas atividades em 1969, com um capital
inicial de US$ 9.000 e quatro funcionérios. Instalou seu laboratério em S&o Paulo, com
uma modesta loja de cosméticos e de consultoria personalizada de tratamento de beleza
na Rua Oscar Freire onde se encontram as lojas das principais grifes nacionais e
internacionais do ramo da moda e cosméticos também na capital paulista. Cinco anos
depois, a Natura optou pela venda direta como alternativa de viabilizar seu crescimento
sem abandonar a proposta de prestacdo de consultoria a suas consumidoras.

Promove a¢fes ha mais de 40 anos que visam reduzir o impacto ambiental nos
seus processos de producgdo, contando com a participacédo de colaboradores, consultoras,
fornecedores e consumidores. AcOes essas desenvolvidas pela empresa em relagdo ao
desenvolvimento de produtos que, além de contribuirem para evitar o aquecimento
global, servem como estratégia de comunicacdo e marketing verde, também
responsaveis pelo posicionamento e conceito elevado da marca Natura no mercado.

Como empresa ambientalmente responsavel, a Natura Cosméticos S.A. busca
minimizar suas atividades potencialmente agressivas ao meio ambiente e disseminar
para outras empresas as praticas e 0os conhecimentos adquiridos na experiéncia da gestdo



ambiental. Sua politica de meio ambiente contempla a responsabilidade para com as
geracOes futuras, a educacdo ambiental, o gerenciamento do ciclo de vida de produtos e
servigos, de insumos e residuos.

Desde julho/2000, a Natura é signataria do Pacto Global® iniciativa da ONU que
reine empresas, trabalhadores e sociedade civil para promover o crescimento
sustentavel e a cidadania. Também é integrante do Comité Brasileiro do Global
Compact (CBPG), criado a partir de parceria entre o Instituto Ethos e o Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), em 2003. O CBPG é composto por
empresas, agéncias do Sistema nas Nagdes Unidas no Brasil, entidades empresariais,
academias e organizacdes da sociedade e combate a corrupgao.

Em relacdo ao ambito interno das fabricas e dos escritorios, a gestdo da
qualidade e do meio ambiente é tratada de forma conjunta no SINN. A formacdo do
sistema inclui elementos de conceitos de gestdo desenvolvidos a partir das normas 1SO
9001:2000 e ISO 14001:2004, dos critérios de exceléncia da FNQ, e das melhores
praticas do mercado. Em 2006, as certificacdes de 1SO 9001 e 14001 foram mantidas.

5. ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados abaixo referem-se a pesquisas realizadas no site
<http://www.natura.net> e nos Relatérios NATURA no periodo de 2004 a 2008.

Em 2008, foi aprimorado o controle para melhorar o desempenho ambiental da
NATURA e cita-se como destaque o projeto Carbono Neutro, destinado a reduzir e
compensar a emissdo de Gases de Efeito Estufa (GEE’s), por meio do apoio a cinco
projetos de reflorestamento e do uso de energia renovavel, programa este instituido com
0 objetivo de reduzir as emissdes de poluentes em 33%, entre 2007 e 2011 em relacdo
ao total de 2006.

Foi também priorizado, como parte da gestdo sustentavel de residuos, o
acompanhamento de toda a cadeia produtiva, desde a area responsavel por gerenciar e
implementar os planos de acdo, com o objetivo de tornar o “carbono neutro”, mitigado e
compensando os impactos ambientais em todas as suas operagdes, desde a extracdo de
matérias-primas e de materiais para embalagens, passando por processos internos e o
transporte de produtos, até o seu descarte.

A Natura se comprometeu a implantar um plano completo com os processos de
reciclagem, incluindo o pos-consumo, e ainda implementando novas politicas de
reducdo do consumo de agua e energia em todas as unidades industriais, bem como trés
frentes de atuacdo (inventario, reducdo e compensagdo), que envolve toda sua cadeia
produtiva.

Em 2008, alcangou a meta interna planejada e eliminou 3% das emissdes de
Gases de Efeito Estufa (GEE’s), somando 9% em dois anos.

Em complemento a analise de 2008, a empresa foi responsavel pela emissdo de
188.051 toneladas de CO2 equivalente, indice 5,03% maior que em 2007, que foi de
179.040 toneladas. No Relatorio de 2007, foi reportado um numero diferente desse:
183.619 toneladas. A mudanca deu-se a partir da revisdo dos dados de consumo ja
divulgados, da inclusdo de novos processos de emisséo, do aprimoramento de
metodologias de calculo e da atualizacdo de fatores de emissdo com padrbes
internacionais.

Conforme orientacGes da Projest Quantification Standard (GHG Protocol —
Protocolo), um guia para quantificar as redugdes de projetos mitigantes de GEE’s, o

1 Ver site: www.pactoglobal.org.br



ano-base de 2007 foi recalculado, mantendo, assim, a mesma base de comparacdo ao

longo dos anos.

Em alguns produtos, foram relangadas as embalagens, que passaram a ter resinas

recicladas na composicao, melhorando a qualidade e a atratividade do portfolio.

Tabela 1 — Reducdo de custos anual por unidade/indicador - no periodo de 2004 a 2008

Reducéo de custos anual

2004

2005 | 2006 | 2007 | 2008

(*) Agua reciclada e reutilizada (m?)

(*) Consumo Total de Energia por Unidade faturada (kjoules /

unidade)

(*) Peso Total de Residuos por Unidade faturada (gramas / un.)

Porcentagem de Residuos Reciclados (%)

29.065
603,7

25,7
73,4

48.760 40.209
551,8  469,5

21,7 25,7
81,1 84,1

29.773
510,02

24,1
85,6

35.824
424,1

22,4
86,7

Fonte: Relatério Anual da Natura (2006 e 2008)

(*) Nos anos anteriores a 2006, esse indicador foi reportado em litros por unidade vendida, por isso o

histérico foi alterado

A empresa também desenvolveu outras embalagens com ciclos de vida mais

curtos e melhor biodegradabilidade.

E necessario ressaltar que em 2006 foi estruturado um projeto-piloto para
incentivar os consultores a recolherem, a partir de 2007, as embalagens de seus clientes
e encaminha-las as cooperativas de reciclagem e, dessa forma, além de reduzir o

impacto ambiental, houve a incluséo social e a geracdo de renda.

5.1.2 Aguas e efluentes

A &gua utilizada pela NATURA no seu processo industrial é 100% extraida do
lencol freatico, de onde é retirado, no maximo, 80% da outorga que Ihe € permitida para

extracao, respeitando-se o tempo de reposic¢ao natural do recurso.

A economia de agua, assim como a de energia, consta como meta global na
avaliacdo da participacgdo de lucros e resultados coletiva e individualmente da empresa.
Foram criados os Comités de Agua e Energia com o objetivo de trabalhar, desenvolver e
acompanhar, de forma multidisciplinar, a implementacdo de estudos, projetos e
tecnologias com a finalidade de obter uma melhor eficiéncia energética e hidrica dos
processos industriais, com acbes que ndo prejudiqguem a qualidade dos produtos

desenvolvidos a partir desses controles.

Em 2008, observou-se uma reducédo de 8,91% no consumo de &gua por unidade
faturada, correspondendo a uma reducéo de 2,05% no consumo absoluto, sendo atingida
a meta proposta pela empresa no ano anterior. Consta do seu Relatorio de 2008 o
compromisso de intensificar as acdes em torno desse indicador a partir de 2009.

Tabela 2 — Consumo de agua e efluentes. - periodo de 2004 a 2008

2004

2005

2006

2007

2008

Consumo total de agua utilizada (m?) - em 2007
incluido escritorio de Alphaville e Casa NATURA
Brasil

Agua reciclada e reutilizada (m?3)— Cajamar e
Itapecirica da Serra

Percentual de reuso sobre o total de 4gua tratada na
esta- cdo de tratamento de efluente (%) — Cajamar e
Itapecirica da Serra

(*) Descargas Significativas na Agua (m3) Volume
total de efluentes tratados — Cajamar e Itapecirica da
Serra

116.367

29.065

39,5

82.786

136.677

48.760

55

93.402

141.883

40.209

42

101.740

114.694

29.773

36

89,063

112.342

35.824

38

100.979

Fonte: Relatério Anual da Natura (2006 e 2008)



Conforme Relatorio NATURA, em 2008, ocorreu um derramamento de 280
litros de hidréxido de s6dio na unidade de Cajamar provenientes de um container com
valvula danificada no ato da entrega do produto pelo fornecedor. Apds avaliacdo
ambiental, ndo foram encontrados indicios do produto na rede pluvial bem como foi
intensificado maior controle de modo a serem evitados novos acidentes.

5.1.3 Energia

O comité multidisciplinar, criado em 2008, foi o responsavel pela intensificacdo
do controle e monitoramento do consumo de energia elétrica, por area, estabelecendo
prioridades e implantando novas tecnologias de consumo consciente, bem como foi
realizada a semana de conscientizagdo Economia, com Toda Energia, que envolveu
cerca de trés mil colaboradores da NATURA.

O Sistema de Gestdo do Consumo (SGC) de energia é centralizado em software
especifico que além do controle do consumo propriamente dito, detém também
informag0es sobre demanda, poténcia e tensdo dentre outras.

Com essa ferramenta, a partir de relatorios periddicos, é possivel levar aos
responsaveis 0s dados de consumo de energia, bem como acompanhar o cumprimento
das metas estabelecidas pela empresa.

Os consumos de Gés Liquefeito de Petrdleo (GLP) e diesel também séo
monitorados por meio da leitura de medidores. Dentre as a¢des objetivando a reducdo
do consumo de energia, em 2006, destaca- se a instalagcdo de equipamentos de energia
solar em Cajamar, em S&o Paulo, objetivando o aquecimento da agua do restaurante e
dos vestiarios das fabricas.

A empresa também estd desenvolvendo estudos e projetos de modo a
implementar suas metas para utilizagdo de gas natural liquefeito em varios servicos
internos, bem como a utilizagdo do biodiesel em geradores e lenha em caldeiras.

Tabela 3 — Consumo direto de energia anual em joules (*) referentes aos sites (das unidades de
Itapecerica da Serra e Cajamar) - (GRI EN3) - periodo de 2004 a 2008

2004 2005 | 2006 2007 | 2008

Consumo direto de energia anual
em joules - Fonte primériat
Eletricidade autogerada (gerador
a diesel)

Oleo diese utilizado nos 099x102 151x102  248x102  232x102  2,69x10%2
geradores

Consumo de GLP 24,6 X102 28,1 x 10%2 29,8 x10%2 29,5x102  27,81x10%?

ggﬂfgsr)”o de energia solar N.D. 1368x109 19.96x109 19.96 x109 19.96 x109

79,0 x10*2 89,6 x 10%2 99,4 x10*2  104,1x10*  95,88x10%?

0,29 x102 0,44 x 102 1,51 x102  0,025x10*2  0,026x10%2

Fonte: Relatério Anual da Natura (2006 e 2008)
Notas: (*) Consumo referente aos sites de Itapecerica da Serra e Cajamar
1 Joule (simbolo: J é a unidade de energia e trabalho)

Foi obtida, assim, a reducdo de 16,88% no consumo total de energia, em 2008,
representando um aumento significativo desse indicador.

5.1.4 Residuos - destino dos residuos

Os residuos sélidos gerados na Natura sdo gerenciados por meio de processos
sistematizados, que contemplam as etapas de segregacdo, classificacéo,
acondicionamento, coleta, transporte e destinacdo final. Tais atividades sdo planejadas e



desenvolvidas priorizando a¢des de reducdo, reutilizacdo e reciclagem dos residuos,
com o objetivo de diminuir os impactos ambientais desses processos.

Houve um aumento em 2008 naquelas agdes de 8% em relacdo ao ano anterior.
Ja a producdo por unidade faturada caiu 6,95%, de 24,1 gramas por unidade, em 2007,
para 22,4 gramas por unidade.

Entretanto, as acGes de modificacdes nos métodos de destinacdo final e de
treinamento dos colaboradores sobre a importancia da correta segregacdo dos residuos,
da reciclagem e da reducdo do consumo de materiais ndo tém apresentado resultados
esperados. O percentual de residuos destinados a reciclagem ficou trés ponto percentual
abaixo da meta estabelecida pela empresa para aquele ano.

O Comité de Residuos, formado em 2008 por um grupo multidisciplinar, tem
como objetivo desenvolver projetos de reducdo, reutilizacdo e reciclagem de residuos e
acOes de conscientizacdo e treinamento em coleta seletiva e destinagdo correta de
residuos.

Tabela 4 — Destinacéo de Residuos referentes aos sites das unidades de Itapecerica da Serra e Cajamar:
(GRI EN11) - periodo de 2004 a 2008

| 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Incinerados (t.) n.d n.d n.d 186,93 176,3
Descarregados em aterro (t.) n.d n.d n.d 605,52 627,8
Reciclados (t.) n.d n.d n.d 5.827,22 6.319,5

Fonte: Relatério Anual da Natura (2006 e 2008)
Notas: * A reducdo da incineracdo foi resultado das a¢fes que priorizaram a reciclagem de residuos
solidos.

Houve reducdo da incineracdo de residuos e descargas em aterro sanitario,
buscando alternativas de reciclagem de residuos que contemplem ndo s6 a
transformacéo do residuo, mas também sua reutilizacdo em outros processos.

5.1.5 Projeto de reciclagem consultoras

Tem como objetivo diminuir o impacto ambiental das embalagens dos produtos
NATURA e funciona em parceria com as consultoras e consultores de transportadoras e
de cooperativas de catadores locais. O trabalho comegca com as consultoras e
consultores que incentivam seus clientes a guardarem as embalagens dos produtos
Natura.

Em quase dois anos de trabalho, contou com 13.608 consultoras participantes, e
foram arrecadados 210 mil kg de materiais reciclaveis, sendo 70% papel e papeldo, que
sdo encaminhados a transportadoras parceiras daquela empresa com a entrega direta as
cooperativas de reciclagem. Trata-se de uma quantidade enorme de residuos recolhidos
pOs-uso.

Esse projeto, além de reduzir e minimizar os impactos ambientais, também
apresenta-se como alternativa de resultados positivos para a inclusdo social e, também
para a geracdo de renda.

Foram substituidos, também, o sistema de distribuicdo, a linha de montagem e o
tipo de caixa em que sdo enviados os produtos para as consultoras e consultores. Dessa
forma, houve reducéo de 10 toneladas/més no uso de material, portanto, de residuos.



Tabela 5 — Projeto de Reciclagem Consultoras - periodo de 2004 a 2008
| 2006 | 2007 | 2008

Penetracdo de Consultoras e Consultores participantest N.D. 10,0% 2,3%

Total de Toneladas arrecadadas? N.D. 90,8 118
Fonte: Relatério Anual da Natura (2006 e 2008)
Notas: 1 % de Consultoras e consultores participantes (entrega de caixa com residuos) /total de
Consultoras e consultores ativos no ciclo.
2 Embalagens e produtos Natura pds-consumo.

Em 2008, o percentual de participantes diminuiu em funcéo da dificuldade de
entrega das caixas das consultoras e consultores a moradores em prédios e condominios.
A empresa esta estudando outros modelos alternativos de participacao.

5.1.6 Carbono Neutro

Em 2008, a participacédo da reciclagem dos produtos com refil nas vendas ficou
abaixo da meta estipulada, apesar de terem sido mantidos esfor¢os de educacéo e de
sensibilizag&o.

Mercado de créditos de carbono (Protocolo de Quinto), um dos mais graves
problemas ambientais deste século é o aguecimento global causado pela intensificacdo
do efeito estufa, que vem provocando o derretimento das geleiras, 0 aumento do nivel
do mar, a desertificagdo e a alteracdo no suprimento de &gua doce e eventos climéticos
extremos.

Essa intensificagdo, por sua vez, ocorre pelo aumento da concentracdo de GEE
na atmosfera, tais como dioxido de carbono (CO2), metano (CH4) e éxido nitroso
(N20), oriundos, principalmente, da queima de combustiveis fosseis (petroleo e carvdo
mineral), lixdes, aterros sanitarios, processos industriais e atividades agropastoris.

Na busca de solucdes para a questdo climatica, foi criada a Convencdo Quadro
das NacGes Unidas sobre Mudanca do Clima (CQNUMC), na Rio-92 (Rio de Janeiro -
RJ), com o objetivo principal de estabelecer acfes que levassem a estabilizacdo da
concentracdo de GEE na atmosfera, em niveis adequados para o clima do planeta.

Carbono Neutro efou Carbono Zero s&o programas socioambientais
desenvolvidos com a finalidade de combater as mudancas climéaticas por meio da
mensuracdo, reducdo e compensacdo de emissdo de GEE, em projetos e que
contemplem ainda geracdo de trabalho e renda, inclusdo social, capacitacdo para atuar
em projetos e educacdo ambiental. Em 2007, a NATURA colocou em pratica o seu
Programa Carbono Neutro, com foco na redugdo das emissfes e a compensacgdo de
todas as emissGes que ndo puderam ser evitadas ocorridas em todos 0S processos e
atividades industriais, desde a extracdo de matérias-primas e de materiais para
embalagens, passando por processos internos e o transporte de produtos, até o descarte
de embalagens.

A grande inovacdo desse projeto socioambiental reside no fato de que a Natura
se comprometeu com um plano completo, com trés frentes de atuacdo (inventario,
reducdo e compensacdo), com o acompanhamento quadrimestral para medir 0s
resultados alcancados a partir de 2008, e que envolve toda a sua cadeia produtiva,
comprometendo-se com metas para a reducdo da emissao relativa de 33%, entre 2007 e
2011, em relacéo ao total de 2006.

Em 2008, alcangou a meta interna planejada e eliminou 3% de suas emissdes,
somando 9% em dois anos de controle daquele indicador.

Para possibilitar as reducdes e compensacfes propostas, colocou-se em pratica
um inventério para quantificar as emissdes, em todas as fases da cadeia de producéo,



com base nos padrbes da Greenhouse Gas Protocol Initiative (GHG Protocol) e na
norma ABNT NBR ISO 14064-1, que estabelece principios para concepcéo,
desenvolvimento, gestdo e elaboracdo de relatorios das empresas sobre 0s niveis de
GEE. Como néo é possivel reduzir todas as emissdes de GEE e as crises decorrentes das
mudancas climéticas exigem uma mudan¢a nos padrdes de consumo e producdo, foi
firmado o compromisso de neutraliza-las por meio de compensagdes.

Tabela 6 — Total de Emissdes de CO, - periodo de 2004 a 2008

2004 2005 2006 2007 2008

(*) Total de Emiss6es de CO, (toneladas)! N.D. 107.525 172,762 179.040 188.051

Fonte: Relatério Anual da Natura (2006 e 2008)

(*). O inventario Natura de impacto ambiental das embalagens foi estruturado a partir de 2005, portanto
os dados de 2004 ndo estavam disponiveis.

Nota: L O valor de 2005 se refere as emissdes da operacao Brasil. Em 2006, foi ampliado o escopo CO, e
(ou CO, equivalente): medida utilizada para expressar as emissdes dos gases de efeito estufa, baseado no
potencial de aquecimento global de cada um.

Como néo é possivel reduzir todas as emissdes de GEE e as crises decorrentes
das mudancas climéticas exigem uma mudanca nos padrdes de consumo e producéo, foi
firmado o compromisso de neutraliza-las por meio de compensacOes. Para fazer a
compensacdo das emissdes de GEE geradas em 2007, NATURA selecionou, por meio
de editais publicos, cinco projetos de compensacédo, em diferentes regides do Brasil, dos
quais dois de sistemas agro florestais com recuperacdo de areas degradadas (que tém
compensacao ao longo prazo) e trés de agdes de energia renovavel (com compensacao
no curto prazo), ambos descritos em detalhes no Relatério de 2008.

5.1.7 Certificacédo - Meio Ambiente/Biodiversidade

A certificacdo de matérias-primas vegetais visa garantir que 0S insumos
utilizados na formulacdo de produtos tais como vegetais sob a forma de ceras, 6leos,
extratos Oleos essenciais, sejam extraidos de maneira sustentavel e favorecam
socialmente as comunidades extrativistas. Foi elaborado, em 2008, o Programa de
Certificagdo de Matérias-Primas Vegetais com o objetivo de promover o cultivo e o
manejo sustentavel das éareas de plantagbes e florestas nativas. E um importante
instrumento de construgdo da cidadania, pois incorpora grupos de agricultores
familiares e de comunidades tradicionais na cadeia de negocios da Natura, gerando
renda e estimulando a organizagéo local.

Em 2006, a Natura obteve a recertificacdo segundo a NBR ISO 14001, sendo
mantido o Sistema de Gestdo Ambiental Natura com o objetivo de estabelecer metas de
critérios socioambientais e acompanhamento dos riscos ambientais.

Foi alcancada a meta definida para 2008 de certificar mais quatro ativos, entre
eles o Palo Santo - certificado no Equador, pela Ecocert Equador. Os outros trés sdo
certificados organicos, com a parceria da certificadora IBD.

Tabela. 7 mostra a certificacdo no periodo de 2004 a 2008
| 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Total de Ativos Certificados 8 16 22 24 26
Percentagem do Total de Espécies certificadas (%) 23 46 63 51 54
Fonte: Relatério Anual da Natura (2006 e 2008)

No acumulado de 26 ativos certificados ocorreu a incluséo de mais quatro ativos
(foi alcangada a meta definida para 2008). Ocorreu, porém, a exclusdo de dois: o 0leo



essencial de Louro Rosa, que passou a ser sintetizado; e o Cumaru, que ndo continuara
sendo fornecido em decorréncia de dificuldades de volumes de producdo conforme
informacdes do Relatorio NATURA de 2008.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou investigar multiplas reflexdes e questionamentos que foram
realizadas ao longo dos anos e que se intensificaram na busca de um tema para
desenvolver esta dissertacdo de mestrado. Nesse sentido, tentou-se estabelecer aqui um
paralelo entre a necessidade da geracdo de lucro, razdo de existéncia das empresas, a
satisfac@o dos acionistas, as preocupacdes com justica social, preservacdo ambiental e a
possibilidade do uso da ética no mundo operacional das empresas, numa sociedade
plena e desenvolvida, baseada na sustentabilidade ambiental.

Nesse contexto, a transparéncia contabil econémico-financeira, ndo é suficiente
para se demonstrar a ética das empresas. E também necessario divulgar agdes positivas
nas questdes socioambientais.

Dessa forma, a divulgacdo do balanco social e/ou relatério de sustentabilidade
tem se tornado uma pratica cada vez mais comum entre as empresas que ja descobriram
seu potencial agregado positivo e, por consequéncia, mais competitivo, visto como um
sistema de informagbes em um campo de atuacao relativamente novo.

Relatérios de sustentabilidade séo a pratica de se medir e divulgar o desempenho
organizacional enquanto se trabalha rumo ao desenvolvimento sustentavel. Um relatério
de sustentabilidade fornece uma declaracdo equilibrada e razoavel do desempenho de
sustentabilidade da organizagéo, incluindo contribuicGes positivas e negativas (GRI,
2006, p.41). Diante dessa questéo, o trabalho apoiou-se na participacdo da contabilidade
de gestdo ambiental, no gerenciamento das informacgdes socioambientais, e na
elaboracéo de relatdrios de sustentabilidade.

Constatou--se uma desmistificacdo da teoria de que o marketing verde se trata
apenas de uma publicidade com apelo a consciéncia ambiental, e conclui-se que se
constituem uma pratica de abrangéncia global, em que devem ser levados em
consideracdo multiplos aspectos tais como: responsabilidade socioambiental da empresa
em todas as suas atividades, mudanca na cultura de organizacdo, ética, trabalho
constante de conscientizacdo dos funcionarios e consumidores, implementacdo de
atributos verdes aos produtos.Sendo assim, tem-se a percepgdo ambiental como auxiliar
de um desenvolvimento socioeconémico e ambiental de um lugar, de boa qualidade de
vida para a sociedade e com uma integragéo ao meio ambiente.

Tem-se o marketing verde como uma das ferramentas das empresas para a
divulgacdo de uma politica de responsabilidade socioambiental que tem como extenséo
a pratica de aplicacdo de novas tecnologias e controle dos projetos, mitigando e
compensando os impactos ambientais em todas as suas operacOes desde a extracdo de
matérias-primas e de materiais para embalagens, passando por processos internos e o
transporte de produtos, até o seu descarte e 0 bem-estar da sociedade.

Os dados aqui apresentados induzem a conclusGes sobre as praticas da
sustentabilidade ambiental utilizadas pela empresa Natura. Pode-se também afirmar que
o modelo proposto atingiu satisfatoriamente os objetivos definidos no inicio da
pesquisa, no periodo analisado de 2004 a 2008, quando se constataram multiplas agdes,
procedimentos, busca de novas técnicas, controles gerenciais de preocupa¢do com o
consumidor e com o meio ambiente. E, dessa forma, torna-se evidente a contribuigédo
positiva da empresa com 0 meio ambiente, tanto no sentido da utilizagdo mais eficiente



dos recursos naturais, quanto na reducdo dos impactos e da degradacdo do meio
ambiente.

E, sim, a demonstracdo, o inicio de um esforgo coletivo e continuo dessa
empresa na aplicacdo de um instrumento de controle que muito tem ajudado ao meio
ambiente como forma de possibilitar a sobrevivéncia humana e a da biodiversidade,
focando o meio ambiente e as acbes de sustentabilidade ambiental, buscando a
eliminacdo de desequilibrios ecoldgicos, a superacdo de injusticas sociais, 0 apoio a
atividades comunitarias, enfim, o que se convencionou chamar de exercicio da
cidadania corporativa.

Tudo isso mostra que a Natura busca boas praticas de governanca corporativa,
de gestdo ambiental e de relacionamento com os publicos, visando retorno financeiro,
institucional e competitivo seguindo a tendéncia mundial que vem ganhando espaco
também no Brasil.
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