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Resumo

O presente trabalho teve como propésito identificar as melhores praticas de avaliagdo para um
efetivo processo de aprendizagem dos alunos em turmas numerosas, avaliando estas praticas
de acordo com a perspectiva do docente. Para tanto, foi realizado um levantamento através de
questionario junto a cinquenta professores de instituicdes publicas e privadas, sendo 0s
mesmos questionados acerca dos métodos de avaliagdo que utilizam, considerando o contexto
atual de mercantilizacdo da educacdo superior. Durante a analise, foram realizados testes de
médias e analise de correla¢do. Os resultados encontrados demonstram que as praticas atuais
ndo sdo eficazes para avaliar o real processo de ensino-aprendizagem diante da
mercantilizacdo da educacédo, na qual as turmas se tornam muito numerosas, dificultando os
processos de aprendizagem e de avalia¢do, sendo necessario repensar 0S mesmos para que a
avaliacdo faca parte do processo e ndo seja considerada como algo isolado. Diante da
estrutura apresentada ao docente, 0 mesmo procura realizar atividades avaliativas em grupo,
dificultando a avaliacdo individual do discente. Também foi identificado que este problema
pode ser amenizado através de novas tecnologias de avaliagéo.

Palavras-chave: Métodos de avaliacdo; Aprendizagem; Docente.

The Challenge of Evaluation of Learning in Large Classes: an Analysis Based on the
Teacher’s Perception.

Abstract

This study aimed to identify best practices for effective evaluation process of student learning
in large classes (with a large number of students), evaluating these practices according to the
perspective of the teacher. For this purpose, a survey was conducted through a questionnaire
to fifty teachers from public and private institutions, and they are asked about the assessment



methods they use, considering the current context of marketization of higher education.
During the analysis, we performed tests of averages and correlation analysis. The results show
that current practices are not effective to assess the actual process of teaching and learning on
the commodification of marketization of higher education, where classes become too
numerous, hindering the processes of learning and assessment, must be reconsidered for the
same that the evaluation part of the process and should not be considered as an isolated. Given
the structure presented to the teacher, it seeks to accomplish evaluation activities in groups,
making it difficult to evaluate individual student. Was also identified that these problems can
be alleviated through new technology assessment.

Keywords: Evaluation methods; Learning; Teacher.



1. Introducéo

Com o processo de privatizacdo do ensino superior no Brasil, 0 que se percebe é uma
tentativa de maximizar os lucros das instituicdes a custo de uma menor eficiéncia no processo
de ensino-aprendizagem. O resultado dessa nova realidade neoliberal € um conjunto de
numerosas instituices de ensino superior no pais, onde muitas delas se utilizam da pratica de
aumentar a quantidade de alunos por classe para reduzir os custos, vendo o ensino como algo
meramente comercial, sem se preocupar com 0 impacto deste aumento na real aprendizagem
dos alunos.

Diante deste contexto, surgem alguns questionamentos por parte dos docentes, tais
como se realmente os objetivos do processo de ensino-aprendizagem estdo sendo atingidos, se
o0 seu papel enquanto professor ndo mudou neste novo contexto e se 0s métodos de avaliacdo
da aprendizagem utilizados sdo realmente eficazes.

Sendo assim, 0 proposito desta pesquisa € o de responder em parte a alguns destes
questionamentos, com o objetivo de identificar as melhores praticas de avaliagdo para um
efetivo processo de aprendizagem dos alunos em um contexto de turmas numerosas.

A pesquisa se caracteriza basicamente como descritiva, pois procura descobrir
relacbes entre as variaveis que afetam a avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem a
partir da perspectiva do docente, sendo para isso realizado um levantamento através de um
questionario junto a professores de instituicdes publicas e privadas. A amostra foi estabelecida
por conveniéncia, devido as limitacGes de tempo e de acessibilidade a outros docentes, ndo
nos permitindo uma quantidade de respondentes maior.

A relevancia desta pesquisa se traduz no fato de trazer a tona questdes importantes a
serem discutidas no ambito académico, se voltando para a reflexdo e, consequentemente, para
mudancas na pratica docente em relacéo a verificacdo da aprendizagem, onde ndo apenas se
deve procurar utilizar métodos que sejam simplesmente mais faceis de avaliar turmas
numerosas, mas que realmente demonstrem a realidade desta situacdo e sejam eficazes em
Seus propositos.

Sendo assim, este artigo esta dividido em seis sec¢des, incluindo: (i) esta Introducao;
(ii) O Referencial Teorico que norteia esta pesquisa; (iii) a Metodologia utilizada para a coleta
e analise dos dados; (iv) a Andlise dos Resultados obtidos; (v) As Conclusdes e (vi) as
Referéncias Bibliogréficas.

1. Referencial Teorico

Ao realizar uma andlise dos procedimentos que sdo utilizados atualmente para avaliar
0 processo de ensino-aprendizagem, verificando sua eficacia em grandes classes, faz-se
necessario entender 0s conceitos basicos acerca dos processos de avaliacdo, de seu
desenvolvimento e de como sdo utilizados atualmente, tendo em vista a mercantilizagdo do
ensino superior.

O processo de mercantilizacdo das universidades ocorreu através do neoliberalismo,
que nada mais é do que a privatizacdo daquilo que é de direito publico de todo cidadao ter
acesso, para gerar o bem estar comum. Segundo Santana, o neoliberalismo tem seus
beneficios, pois fomenta o desenvolvimento e a geracdo de empregos, gerando concorréncia e
diminuindo os pregos, mas ‘“carrega em si um forte conteudo ideologico que reforca a
dominagdo da burguesia industrial sobre a classe trabalhadora e aumenta o processo de
desigualdade social” (2006, p. 02).

O neoliberalismo, na medida em que traz esses beneficios, traz também o
sucateamento das universidades publicas, pois o Estado neoliberal se sente livre ao repassar a
“pbola” de cuidar da educacdo de nivel superior no pais para os grandes oligopdlios
empresariais da educacao, deixando de investir nas universidades pablicas, principais 6rgdos
desenvolvedores de pesquisas.



Assim sendo, o neoliberalismo é o marco que muda o conceito da universidade: de
instituicdo, passa a ser uma “organizacdo”, cada qual com seus objetivos especificos e ndo
apenas com um Unico alvo: o de realmente desenvolver o ensino superior e o de construir o
conhecimento cientifico de maneira a atender a sociedade na qual se insere.

Portanto, passando o Estado a essencialmente destinar recursos para o0
desenvolvimento da iniciativa privada, as instituices de ensino passaram a condicdo de
prestadoras de servicos, transformando em mercadoria o direito a educagdo. Em virtude
dessas novas inclinagdes da organizagdo universitaria, como fica o papel do ensino e da
pesquisa? Estes consistem no desenvolvimento do senso critico ou na simples preparacao para
atuacdo em um determinado mercado de trabalho? Sendo bastante perceptivel que o novo
modelo tornou o ensino universitario meramente técnico, a conscientizacdo desse alheamento
em relacdo a sociedade deve balizar a reforma necesséria para que a universidade seja uma
instituicio que atenda aos interesses plblicos (CHAUI, 2001).

Nesse contexto, pode ser observada a transicdo de uma instituicdo essencialmente
social, 0 que constitui sua razdo de ser, para uma organizacdo adaptada aos moldes do
mercado, passando a ser universidade funcional e, posteriormente, por resultados. Estes
caracterizam uma organizacdo voltada para as empresas e, por fim, surge a universidade
operacional, que se volta para si mesma.

Todas essas fases tém como reflexo as mudangas das bases do sistema educativo de
ensino superior brasileiro, que vao desde a reducdo dos investimentos publicos na educacéo
de nivel superior a reestruturacdo do sistema juridico e o reducionismo do Estado a um mero
“avaliador”. Além destes problemas estruturais, a universidade precisa enfrentar os problemas
decorrentes da massificagdo do ensino superior, antes “elitizado”, e a questdo da privatizagao
ndo em si apenas, mas como causa da diminuicdo da qualidade do ensino (TRINDADE,
2003).

Enquanto Trindade (2003) menciona o problema da massificagédo do ensino superior,
Santana (2006) foca na desigualdade social gerada pela privatizacdo da educacéo de nivel
superior, onde a pessoa SO passa a ter acesso a um ensino de qualidade se pagar caro por algo
que antes era de direito publico e gratuito. Parece contraditério, mas o que na verdade esta
sendo explicitado é que o0 acesso a universidade deixou de ser elitizado intelectualmente para
ser elitizado financeiramente, o que torna a qualidade do ensino muitas vezes duvidosa diante
deste processo de mercantilizagdo das universidades.

Salienta-se também que o capitalismo e a concorréncia global fazem com que os
trabalhadores relacionem a educagdo com uma maior empregabilidade, tornando-se meros
“cacadores de diplomas”, sem procurar o papel de pesquisador cientifico e, o mais importante,
sem buscar a real aprendizagem (op. cit., p. 2413). Se assim pode-se dizer, muitos (afinal, ndo
se pode generalizar) dos oligop6lios educacionais unem o tutil ao agradavel ao oferecerem “o
diploma” que os alunos desejam em troca de “pagamentos”, e ainda comprometem a
qualidade do ensino ao aumentar a quantidade de alunos por turma para reduzir seus custos e
entdo aumentar seus lucros.

Uma das caracteristicas deste “capitalismo académico”, conforme ¢ denominado por
Serafim (2011), é a incorporacdo das agendas de pesquisa das empresas nas universidades,
voltando todo o ensino para as necessidades do mercado.

Diante deste contexto, como o Ministério da Educacdo pode se tornar capaz de regular
um sistema tdo complexo e diferenciado, abrangendo interesses capitalistas, a fim de avaliar a
qualidade da educacdo do ensino superior brasileiro? Conforme a autora acima citada, a
padronizacgdo dos sistemas de avaliagdo tanto dos alunos como das instituigdes passa a ser
classificado e padronizado (op. cit., p. 256).

Realizando uma reflexdo acerca do processo de ensino-aprendizagem que ocorre
atualmente nas universidades brasileiras, a mercantilizacdo do ensino superior no Brasil cria

3



um novo perfil para estas institui¢cbes, com duas caracteristicas basicas: (i) turmas numerosas,
dificultando o processo de ensino-aprendizagem e de avaliacdo; e (ii) muitas turmas por
professor, diminuindo sua capacidade de realizar uma avaliagdo mais subjetiva e
individualizada. Diante deste contexto, fica a questdo: 0s processos avaliativos estdo
realmente avaliando a eficacia do processo de ensino-aprendizagem ou apenas atendendo aos
interesses mercantilistas?

Pode-se concluir que 0s processos avaliativos ndo atendem mais aos propdsitos do real
processo de ensino-aprendizagem, pois esta ocorrendo um desencanto pela educacdo, onde
esta se transforma em uma mercadoria e ndo em um trabalho de mudanca social e de
transformacédo do ser humano. Ha um desencanto por parte dos professores, envoltos em uma
objetividade devido a carga excessiva de trabalho decorrente desse modelo neoliberalista, e ha
um desencanto por parte dos alunos, também envolvidos pelo capitalismo, em busca de um
diploma que lhe dara um melhor emprego e um melhor salario.

Paulo Freire também ja falava deste novo perfil da educagéo, ao afirmar que este novo
modelo esta adaptando as pessoas as necessidades do mercado, e a educacdo segue este
mesmo caminho, quando na verdade recriar, transformar o homem. O autor ainda diz que
“uma educagdo que pretendesse adaptar o homem estaria matando suas possibilidades de
acdo” (FREIRE, 1979, p. 17), e ¢ isto realmente o que estd acontecendo.

Entdo surge mais uma questdo: como reencantar a educacdo e fazer com que o
processo de ensino-aprendizagem volte a atender aos seus propdsitos de mudanga social e de
transformacédo do ser humano? Palmer (1990) trata deste assunto como a arte de realizar uma
conex&o entre os assuntos e a autobiografia do aluno. Ao conectar suas experiéncias com 0
conteado ministrado, o aluno “se identifica” com a aula, facilitando o processo de
aprendizagem.

Diante deste novo perfil das universidades, este mesmo autor propde novas técnicas,
como flexibilizar os métodos de avaliagdo e deixar que o aluno escolha as propor¢des de sua
nota em relacdo a cada método. Avaliacbes em equipe sdo importantes para medir a
aprendizagem através do conflito-consenso, e uma oportunidade para avaliar o professor
também é fundamental para saber se hd algum aspecto que possa ser aperfeicoado no decorrer
do curso (PALMER, 1990).

Dentro destas novas circunstancias, é fundamental analisar a eficacia dos metodos
avaliativos, pois estes sdo de extrema importancia na verificacdo do processo de ensino-
aprendizagem, procurando realmente verificar se o aluno alcancou o0s objetivos de
aprendizagem, e ndo apenas para mensurar sua capacidade de obter um diploma mais a frente,
guando da concluséo do curso superior.

Moura (1998) analisa como devem ser os métodos de avaliagdo de tal forma que
realmente avaliem o processo de ensino-aprendizagem, e ndo apenas seja um procedimento
isolado e sem contextualizagcdo com o que foi realmente aprendido.

Para que isto aconteca, o autor afirma que a avaliacdo deve ser um processo continuo,
e ndo apenas reduzido a dois momentos, para que haja um efetivo acompanhamento da
evolucdo do aluno. Além disso, deve ser holistica a partir do momento em que analisa todos
0s intervenientes no processo de ensino-aprendizagem e 0s considera no momento da
avaliacdo (op. cit., p. 01).

Moura (1998) ainda ressalta que uma avaliagdo é eficaz quando determina
previamente 0s objetivos a serem atingidos pelos alunos com claridade e preciséo,
identificando os comportamentos esperados. Acerca disso, percebe-se que 0 curso como um
todo precisa ter objetivos bem definidos para visualizar o profissional esperado. Portanto, a
avaliacdo deve ser continuada durante os semestres, entre as disciplinas no mesmo semestre e
entre os periodos, elaborando objetivos que devem ser alcancados a cada etapa para que
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transforme o aluno ao final do curso em um cidadao com perspectiva critica e capacitado para
a area na qual escolheu trabalhar, visando o bem estar comum.

Entretanto, o processo de ensino-aprendizagem nao tera efeito se os objetivos nédo
forem expostos aos alunos, pois para que estes valorizem o processo, devem ser participantes
na construcdo do método de avaliacdo (MOURA, 1998, p. 03).

Além disso, conforme afirmam Leite e Lima (2008), o ensino deve ser voltado para a
reflexdo e a prética, e ndo apenas para a pratica memorativa de informacGes e definigdes.
Quando é assim definido, através de métodos de avaliacdo convencionais, gera desconfiancas
acerca da credibilidade dos métodos de avaliacdo e confere autoridade absoluta ao professor
para julgar, deixando de ser um processo natural e continuo para ser separado do processo de
ensino-aprendizagem.

Estas mesmas autoras corroboram também com a importancia para a eficacia do
processo avaliativo do professor dar atencdo diferenciada a cada aluno, atendendo as suas
diferentes necessidades, pois assim estes produzem com maior satisfacdo e elevam o nivel de
motivacdo e aprendizagem. Além disso, informam que é essencial o feedback continuo, de
forma que se possa reforcar os acertos e avaliar e corrigir os desvios diante dos objetivos a
serem atingidos (op. cit., p. 02-03).

Estes procedimentos, quando seguidos, elevam a auto-estima do aluno, motivando-o
para a aprendizagem e ndo apenas para a obtencdo de uma titulacdo. Quando o0s
procedimentos avaliativos inibem a criatividade do aluno e lhe geram medo, angustia e
apreensdo, o processo de aprendizagem fica em segundo plano. Portanto, é necessario criar
um ambiente no qual o processo de avaliagdo seja visto como parte integrante e interessante
do processo de ensino-aprendizagem.

J& Marques (2008) diz que existem quatro aspectos basicos que devem existir em todo
0 processo avaliativo: (i) Transparéncia, onde o aluno sabe como sera avaliado e participa da
decisdo acerca disso; (ii) adequacdo de instrumentos, onde os métodos de avaliacdo utilizados
sdo efetivos na avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem; (iii) Feedback multiplo entre
professor e aluno, apontando primeiramente os pontos positivos e em seguida as dificuldades,
de forma a motivar ambos a corrigir os desvios encontrados; e (iv) o papel do professor como
facilitador do aprendizado, ao abrir para os alunos espacos de reflexdo onde estes possam
avaliar suas proprias acdes, dando a possibilidade de cada um buscar seu crescimento pessoal.

Dentro desta perspectiva, a autora vé a auto-avaliagdo por parte do aluno como
essencial no processo de aprendizagem, pois os alunos passam a se conhecer melhor,
repensando suas proprias escalas de valores e exercendo a responsabilidade subjetiva a partir
do momento em que escolhiam os pesos de cada atividade para a sua avaliacdo final.

O que se percebe é um grande desafio trabalhar estes métodos de avaliagcdo diante do
contexto atual das universidades, com turmas numerosas e com muitos alunos desinteressados
pelo aprender em si mesmo. O levantamento realizado junto a professores de universidades
publicas e privadas permite elucidar melhor essas questes, conforme veremos a seguir.

2. Metodologia

Conforme informado na introducdo, esta pesquisa tem como objetivo identificar as
melhores préaticas de avaliacdo para um efetivo processo de aprendizagem dos alunos em um
contexto de turmas numerosas, e se caracteriza basicamente como descritiva, pois procura
descobrir relacbes entre as variaveis que afetam a avaliacdo do processo de ensino-
aprendizagem a partir da perspectiva do docente, sendo para isso realizado um levantamento
através de um questionario junto a professores de institui¢cGes publicas e privadas.

A amostra foi estabelecida por conveniéncia, devido as limitacbes de tempo e de
acessibilidade a outros docentes, sendo obtidas as respostas de cinquenta professores ao
questionario, que se encontra em anexo.



A primeira parte do questionario buscou identificar o perfil socio-demografico dos
professores respondentes, com perguntas como género, ano de nascimento, renda individual,
estado civil, titulacdo e se 0 magistério ¢ a principal fonte de renda do professor. Além disso,
as perguntas de quantidade de horas aula semanais, quantidade de alunos por turma e areas de
ensino sao complementares ao perfil para buscar relacionar as préaticas avaliativas com a carga
horéaria de trabalho e a quantidade de alunos por professor.

A segunda secdo do questiondario buscou identificar o perfil didatico-pedagogico dos
professores respondentes, perguntando a freqiiéncia com que o mesmo realiza cursos de
atualizacdo profissional, quanto tempo de experiéncia tem no magistério, quais sdo 0s
aspectos que influenciam na transmissdo de uma boa aula, qual aspecto da formacgdo do
docente € mais importante para a formacdo do discente e quais sdo as metodologias de aulas
mais adequadas.

A terceira se¢do do questionario é a mais extensa de todas, pois busca identificar a
opinido do docente acerca da avaliagdo da aprendizagem, utilizando-se na maioria das
questdes de escalas likert para verificar a frequéncia com que utilizam os procedimentos
avaliativos descritos, o que se busca avaliar nos alunos e com que freqiiéncia séo realizadas os
exames, acerca da realizacdo de uma auto-avaliagdo docente e da elaboragcdo dos planos de
aulas, e questdes avaliando o relacionamento com os alunos e a abertura do professor para
mudanca dos resultados das avaliacdes.

Por fim, os professores sdo questionados acerca de novas sugestdes de procedimentos
avaliativos, incluindo uma questdo aberta para que os respondentes avaliassem a eficacia dos
procedimentos avaliativos em turmas numerosas, abrindo a oportunidade para que 0s mesmos
sugerissem novos métodos de avaliacdo dos alunos.

Os dados obtidos, conforme podera ser visto na andlise dos resultados, foram
analisados através da construcéo de tabelas e graficos que relacionassem os dados, elucidando
duvidas e questionamentos realizados durante a pesquisa, bem como através de testes de
médias, comparando variaveis entre si e por grupos, conforme serd explicitado na proxima
secao.

3. Analise dos Resultados

Nesta secdo apresentam-se os principais resultados do levantamento realizado por
meio da aplicagdo de um questionario junto aos professores de instituicbes publicas e privadas
do ensino superior, tendo sido aplicados 50 questionarios e sendo a amostra estabelecida por
conveniéncia, conforme esclarecido na parte correspondente ao método de pesquisa.

Conforme mencionado na metodologia, as variaveis expressas no questionario foram
definidas com base na literatura revisada sobre avaliacdo discente na perspectiva dos
docentes, além de critérios estabelecidos pelas pesquisadoras. Na caracterizacdo do perfil dos
professores, o mesmo foi categorizado segundo aspectos sdcio-demograficos e didatico-
pedagdgicos, tratando-se em seguida das caracteristicas relacionadas a avaliacdo docente de
maneira mais especifica, sendo analisados diversos atributos.

No que diz respeito ao primeiro aspecto relacionado ao perfil socio-demografico,
foram entrevistados homens e mulheres na mesma propor¢do, com 50% de respostas para
cada categoria de género, cuja divisdo por faixa etéaria esta demonstrada no grafico a seguir.



XV S EM EAD outubro de 2012

Seminarios em Administragao | ISSN 2177-3866

24%
25% -+ 20%
20% 16%

15% A

18%

B Homens

10% - 6% 6% 6% 4% B Mulheres

5% A

0% T T T T
Até 30anos 31a40anos 41a50anos Mais de 50
anos

Gréfico 1 - Estratificacdo da Amostra por Género e Faixa Etaria
Fonte: Pesquisa Direta

Levando em consideracdo o rendimento individual, observa-se que apenas um docente
estd no extremo de receber até 1 salario minimo, sendo o magistério sua principal fonte de
renda. Este € um caso provavel de professor que ministra apenas uma disciplina em
determinada instituicdo publica, sendo esta a opcao indicada por quem apresentou esta faixa
de renda. De acordo com as indicagbes a seguir, a maior parte dos professores que
responderam ao questionario auferem rendimentos no intervalo de 5 a 10 salarios minimos
(44%), vindo em seguida os que ganham acima de dez salarios (30%).

Relacionando renda individual e a informacdo de que o magistério se constitui como
principal fonte de renda, verifica-se que nas menores faixas de rendimento os professores
apresentam o magistério como renda essencial. Na maior faixa, entretanto, 18% ndo vivem do
magistério, em detrimento dos 12% que possuem este meio de vida como basico. Entre 0s que
responderam ndo ter o magistério como renda principal, aumenta a freqléncia de
respondentes conforme aumento da faixa salarial.
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Grafico 2 - Relagdo entre Renda Individual e Magistério como Principal Fonte
Fonte: Pesquisa Direta

Na seqliéncia da caracterizacdo do perfil socio-demografico, € majoritario o percentual
de docentes casados ou com unido estavel, correspondendo a 56% dos respondentes. Em
seguida, 34% afirmaram ser solteiros. Diante disso, deseja-se saber a relagéo entre estado civil
e titulacdo, sendo o cruzamento efetuado entre essas variaveis apresentado no Gréafico 3.
Conforme representacdo a seguir, predomina a quantidade de professores casados nos maiores
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niveis de titulacdo, evidenciando que o casamento ndo se apresenta como barreira para que 0
docente busque sua qualificacdo profissional na carreira académica.
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Gréfico 3 - Estado Civil versus Titulagdo
Fonte: Pesquisa Direta

Da mesma forma como ocorre com o género, 50% dos pesquisados ensinam em
instituicGes universitarias publicas e 50% em universidades ou faculdades privadas, sendo
notado na representacdo seguinte que os profissionais docentes das institui¢cBes publicas sdo
mais bem remunerados relativamente aos professores de institui¢cdes particulares (Gréfico 4)
na faixa de renda entre 5 e 10 salarios. No mais alto nivel de rendimento, por outro lado, 0s
professores ganham mais nas instituicfes privadas, ja sabendo que nesta faixa 0 magistério
ndo é a fonte principal de renda e é mais comum ter a atividade docente como complemento
ensinando-se nas faculdades particulares. Isto demonstra, entrelinhas, o processo de
mercantilizacdo do ensino superior, onde as instituicdes de ensino superior particulares pagam
menos aos professores também como uma forma de reduzir seus custos.

35,0% 1 32,0%

30,0%
25,0% 22,0%

20,0%
15,0% - 12,0% M Publica
10,0% A 8,0% 8,0% 8,0 M Privada

6,0%
’ %

,0% T
Até 01 Maisde Maisde Maisde Maisde
SM 01SMa 03SMa O05S5M a 10 SM

03 SM 05 SM 10 SM

Gréfico 4 - Instituicdo onde ensina versus Renda Individual
Fonte: Pesquisa Direta

Além de aspectos sociais e demograficos, tempo de experiéncia no magistério e
nimero de alunos por turma (no dltimo semestre) tambeém formam o perfil basico dos
docentes da amostra, 0s quais ensinaram para um minimo de 15 e um maximo de 90 alunos
por turma nos ultimos seis meses, com media de 42 discentes e sendo mais repetido o caso de
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50 alunos, de acordo com o valor da moda (Tabela 1). Em relagéo ao tempo de experiéncia,
responderam tanto professores com menos de um ano no magistério como docentes com 40
anos de ensino, sendo mais freqiiente o caso de 5 anos e com média de 6,58 anos. Os valores
medianos tanto da quantidade de discentes como do tempo de experiéncia revelam que as
médias ndo estdo dispersas, sendo muito proximas das medianas.

Tabela 1 - Estatisticas Descritivas das Quantidades de Alunos e Tempo de Experiéncia

Descricao N° de alunos no altimo Tempo c_le gx_periéncia no
semestre/turma magistério (anos)
Média 42 6,58
Mediana 40 5
Moda 50 5
Minimo 15 0
Maéaximo 90 40

Fonte: Pesquisa Direta

Diante desses valores, percebe-se que os professores pesquisados ensinam em turmas
numerosas, com média de 42 alunos e tempo razoavel de experiéncia na area para lidar com
0s mesmos, em torno de seis anos. Além disso, parte predominante dos docentes apresenta o
mestrado como titulacdo (50%) e ensinam em sua maior parte na area de ciéncias humanas
(79,2%), conforme resultados expressos no grafico a seguir.

4%

W Graduagdo
B Especializagdo B Humanas
Mestrado M Exatas

B Doutorado

Gréfico 5 - Titulagéo e Areas de Ensino
Fonte: Pesquisa Direta

O alto percentual de professores que ensinam na area de humanas pode justamente ser
explicado pelos novos objetivos que os centros universitarios tém ao formar profissionais
voltados para o mercado, onde as necessidades atuais sdo de gestores especializados nas areas
de negdcios. Por exemplo, existem varias faculdades que fornecem apenas cursos de gestéo,
ndo existindo uma formac&o na area de salde nem de exatas.

Apos conhecimento do perfil social e demografico dos professores da amostra, a
anélise subsequente consiste na caracterizacdo do perfil didatico-pedagogico, com foco nos
métodos de avaliacdo da aprendizagem e sendo j& conhecido o tempo médio de experiéncia
no magistério. Primeiramente é importante descrever a periodicidade de atualizacdo
profissional do professor, sendo constatado que 58% buscam qualificar-se pelo menos uma
vez por ano ou semestralmente (Gréfico 6).
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B Pelo menos uma vez por semestre
B Uma vez por ano
B A cada dois anos
294 B A cada cinco anos

B Apenas quando me interessa

® Ndo fago cursos de atualizacdo

Grafico 6 - Frequéncia da Realizagdo de Cursos de Atualizacéo Profissional
Fonte: Pesquisa Direta

Buscando-se investigar o que mais influencia na transmissdo de uma boa aula na
percepc¢do do professor, constatou-se que pesa mais o incentivo a participacdo do aluno, com
40% das respostas, vindo em seguida o tempo de preparacédo (Gréafico 7). Esse resultado leva a
concluir que o improviso prejudica a qualidade do ensino, sendo um primeiro indicio também
de que o professor busca avaliar o aluno continuamente, ja que valoriza a sua participacao.

Acerca da experiéncia profissional, esta ndo tem peso significativo no que concerne a
transmissdo de uma boa aula, sendo compreensivel essa concepcdo por parte de professores
eminentemente académicos compondo a presente amostra. A estrutura fisica do ambiente de
trabalho é praticamente insignificante na visao desses professores, desde que dediquem tempo
para preparar a aula e incentivem a participacdo dos discentes. Nao obstante a experiéncia
profissional ser menos valorizada relativamente aos fatores supramencionados, formagéo
pratica foi indicada como a mais importante para a educacdo do discente, levando a
constatacdo de que essa pratica esta associada essencialmente a atividades académicas.

M Tempo de preparagdo

M Incentivo a participagdo
do aluno

m Técnico-Cientifica

Estrutura fisica do

ambiente de trabalho W Pratica

2%

W Experiéncia profissional Didatico-Padagégica

W Outros

Gréfico 7 - Influéncias na transmissdo de uma boa aula e Formacao mais importante
Fonte: Pesquisa Direta

No que diz respeito ao método de ensino, a tradicional aula expositiva em conjunto
com debates foi indicada como metodologia mais adequada, sendo menor a importancia
atribuida ao uso exclusivo de um livro-base. Esse resultado é indicativo de que os docentes
valorizam métodos variados de ensino, com recursos audios-visuais e materiais de apoio,
como artigos cientificos e outros periodicos (Grafico 8).
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H Debates
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Gréfico 8 - Método mais adequado de ensino
Fonte: Pesquisa Direta

Constituindo-se como foco deste trabalho, a abordagem sobre os métodos de avaliagdo
é detalhada a seguir, sendo os resultados associados a esses métodos 0s mais importantes do
estudo. Inicialmente, sdo apresentadas as médias das metodologias avaliativas utilizadas no
pelos docentes segundo uma escala likert onde 1 significa “nunca” ¢ 5 “sempre”, sendo as
mais importantes: atividades em sala, provas dissertativas e seminarios em grupos (Tabela 2).

Tabela 2 - Metodologias de avaliacdo mais utilizadas e menos utilizadas

Meétodos avaliativos ‘ Média
Atividades em sala 4,02
Prova dissertativa 3,70
Seminarios em grupos 3,40
Prova com vérias questdes para o aluno escolher quais ird responder 2,12
Participacdo em féruns, chats e blogs 1,98
Prova oral 1,26

Fonte: Pesquisa Direta.

A partir dos resultados observados na tabela 2, percebe-se que 0s procedimentos
avaliativos mais utilizados sdo aqueles mais praticos e objetivos, que envolvem avaliacdo em
grupos e participacdo em sala de aula. Quando chegam a um nivel de maior subjetividade para
ser desenvolvido individualmente, como relatorios individuais, observacdo do aluno,
participacdo em foruns e avaliacdo oral, estes sdo menos utilizados pelos professores, devido a
uma grande quantidade de alunos para avaliar.

Acerca da frequéncia com que os docentes avaliam seus alunos, pode ser identificado,
através do Gréafico 9, que os professores em sua maioria utilizam diversos métodos de
avaliacdo para verificar o desempenho dos alunos, o que demonstra que j& existe uma
preocupacgao em tornar a avaliagdo um processo continuo.

A% 4% ]Y% M Duas vezes por semestre, com provas

16% M Duas vezes por semestre, com provas e

seminarios

Duas vezes por semestre, mas a maior parte
da pontuacdo vem de trabalhos em sala de

aula
m Varias vezes por semestre, empregando

diversos métodos de avaliacdo

Gréfico 9 - Método mais adequado de ensino
Fonte: Pesquisa Direta
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Quando se perguntou quais sdo as capacidades que se buscam avaliar nos alunos,
também foi utilizada uma escala likert onde 1 significa “nunca” e 5 “sempre”, sendo
demonstradas as médias de cada varidvel na Tabela 3, a seguir.

Tabela 3 — Capacidades mais avaliadas e menos avaliadas nos alunos

Variaveis ] Meédia
Capacidade interpretativa 4,52
Capacidade de organizacédo 4,52
Dominio do contetido 4,34
Capacidade memorativa 3,76
Capacidade criativa 3,56
Aprendizagem dos conceitos basicos 2,52

Fonte: Pesquisa Direta

Conforme observado, os trés aspectos mais avaliados pelos docentes sdo a capacidade
interpretativa, a de organizacdo e de dominio do conteldo, e os trés menos avaliados sdo a
capacidade memorativa, criativa e de aprendizagem dos conceitos basicos. Conclui-se que 0s
professores buscam avaliar capacidades que exigem mais do aluno, mas ndo procuram avaliar
a capacidade criativa dos mesmos, algo que desestimula o aluno, pois este se motiva quando €
exigida a sua capacidade criativa.

Quando questionados acerca da auto-avaliagdo, os docentes responderam em média
que é muito frequente os mesmos realizarem uma auto-reflexdo acerca da qualidade das suas
aulas, mudando sempre os métodos de ensino e de avaliacdo quando considerar adequado.

Ja acerca da elaboracdo do plano de ensino e de aulas, os docentes responderam que é
muito freqliente a elaboracdo do plano de aulas e disponibilizacédo para os alunos, atualizando
sempre que necessario, seguindo os critérios de avaliacdo explicitos no mesmo. No entanto, a
média diminui quando se trata de detalhar o plano de aulas com objetivos, programacao e
referéncias por aula, demonstrando que ndo é muito freqliente um detalhamento maior do
plano de ensino, algo que poderia ajudar a esclarecer melhor os processos avaliativos e
motivar mais os alunos.

Os docentes pesquisados ainda classificaram seu relacionamento com os alunos como,
na média, entre bom e excelente, informando que muito freqlentemente procuram trata-los
pelo nome, reconhecer os esforgos, estimular sua criatividade e fornecer feedback
periodicamente. Este resultado aparenta ser um tanto contraditério, j& que uma das
capacidades menos avaliadas € a de ser criativo.

Finalizando a analise descritiva, foram listadas algumas sugestdes de novos
procedimentos avaliativos, sendo avaliados de acordo com uma escala likert onde 1 significa
“irrelevante” e 5 “muito interessante”. Os resultados sao apresentados na Tabela 4, a seguir.

Tabela 4 — Novos procedimentos avaliativos

Variaveis Média
Estudos de casos locais 4,28
Avaliacdo combinada com outras disciplinas do mesmo semestre 4,14
Utilizacdo de novas tecnologias da informacao 4,10
Avaliacdo continuada a cada semestre 3,90
Auto-avaliacdo por parte do aluno 3,90
Foéruns de discussfes semanais pela Internet 3,54
Classificagdo dos alunos em grupos de perfis distintos para acompanhamento 3,50
Diério de aprendizagem por aluno 3,32

Fonte: Pesquisa Direta
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Conforme é possivel observar através da Tabela 4, os estudos de casos locais, as
avaliacbes combinadas com outras disciplinas e a utilizacdo de novas tecnologias de
informacdo sdo consideradas as mais interessantes, enquanto que os foéruns semanais, a
classificacdo dos alunos em grupos de perfis e o diario de aprendizagem por aluno foram os
trés considerados menos interessantes, provavelmente porque exigem mais no momento das
corre¢Oes por ser uma andlise individual, diante da quantidade excessiva de alunos.

Tendo como propdsito comparar os docentes de instituicGes publicas e privadas no que
se refere aos principais métodos avaliativos utilizados, foi realizado um teste estatistico
(Mann-Whitney U) cuja hip6tese é de que a diferenca entre os dois grupos se da ao acaso.
Entre as varidveis analisadas, a probabilidade da diferenca entre provas objetivas nos dois
tipos de instituicdo ser ao acaso foi inferior a 5%, indicando que os professores de instituicdes
privadas utilizam mais esse recurso relativamente aos docentes de faculdades publicas. Isto
demonstra mais uma vez o processo de objetivacdo da avalia¢do, procurando apenas mensurar
0 desempenho para aprovar ou ndo o aluno, sem considerar se efetivamente ocorreu a
aprendizagem.

O resultado do teste para a prova objetiva encontra-se na Tabela 5; de acordo com o
teste, todos os outros métodos sdo similares para os docentes de instituicdes de ensino
superior publicas e privadas.

Tabela 5 — Teste comparando praticas avaliativas por tipo de instituicao

Variaveis U Z Probabilidade

Prova objetiva 205,5000 -2,07610 0,037885

Fonte: Elaboracéo propria com o auxilio do Statistica 8.0

Outro teste procurou verificar a hipotese de que as diferencas entre as praticas
avaliativas das pessoas que tem o magistério como principal fonte de renda e das que ndo tem
¢ ao acaso. Entre as variaveis analisadas, a probabilidade da diferenca entre prova com
consulta ao material bibliografico e jogos de empresas nos dois grupos ser ao acaso foi
inferior a 5%, conforme est demonstrado na tabela 6.

Tabela 6 — Teste comparando praticas avaliativas e magistério como principal renda

SIM NAO .
variavel (n=36) (n=14) Mann-Whitney U
M DP M DP z p
Prova com consulta ao material 1,83 1,16 2,93 1,21 2,76 <0,01
Jogos de empresas 3,08 1,25 2,29 0,99 -2,03 <0,05

Fonte: Elaboracéo propria com o auxilio do Statistica 8.0

Estes resultados significam que os docentes que ndo tem o magistério como principal
fonte de renda se utilizam mais de provas com consulta ao material bibliografico do que os
que tém como principal fonte de renda. Ao contrério, 0s que tém o magistério como principal
fonte de renda se utilizam mais de jogos de empresas do que 0s que ndo tém. Isto demonstra
que quem tem mais dedicacdo ao magistério, ndo sendo este apenas uma fonte complementar,
se utiliza de técnicas que envolvem mais a capacidade de raciocinio e de criacdo e simulacédo
da realidade por parte dos alunos.

Realizando agora correlagdes para identificar a relacdo entre variaveis, procurou-se
verificar se as préaticas avaliativas mudam com o aumento da quantidade de horas semanais do
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docente. Sdo apresentados na Tabela 7 os resultados apenas das correlac@es significativas, ou
seja, aquelas nas quais a probabilidade da relacédo ser ao acaso € menor que 5%.

Tabela 7 — Correlacéo entre horas de aula semanais e praticas avaliativas

Variaveis Spearman Probabilidade
Horas de aula semanais e prova oral 0,47 0,00
Horas de aula semanais e prova objetiva 0,30 0,04
Horas de aula semanais e observagdo sistematica 0,36 0,01
Horas de aula semanais e seminarios em grupos -0,35 0,01
Horas de aula semanais e atividades em sala 0,32 0,02

Fonte: Elaboracdo prépria com o auxilio do Statistica 8.0

As correlagdes indicam que quanto maior a quantidade de horas semanais trabalhadas
pelo docente, mais ele se utiliza de prova oral, prova objetiva, observacdo sistemética e
atividades em sala para avaliar os alunos, e menos este se utiliza do método de seminarios em
grupos como forma de avaliacdo. Isto demonstra que, quanto maior sua dedicagdo em termos
de carga horaria a docéncia do ensino superior, mais 0 mesmo se utiliza de praticas avaliativas
que mostram o desempenho do aluno individualmente, e ndo apenas em grupo, pois 0S
métodos em grupos séo falhos na avaliagdo quando se trata de saber quem realmente estudou.

Ja quando foi feita a correlacdo entre quantidade de alunos no ultimo semestre por
turma (em média) e as préaticas avaliativas, a Unica correlacdo significativa foi com a variavel
“atividades em sala”, sendo R = 0,30 e a probabilidade de ser ao acaso menor que 5%,
indicando que o professor ndo tem muito tempo para avaliar individualmente cada aluno fora
do ambiente de classe, devido a quantidade de alunos.

Analisando as respostas dadas pelos docentes na questdo aberta, estes foram
questionados acerca de como identificam a eficacia dos métodos de avaliacdo em geral em
turmas numerosas, como verificam a aprendizagem individual e quais séo as sugestfes de
métodos de avaliacdo para turmas numerosas que efetivamente sirvam na relacdo ensino-
aprendizagem.

E perceptivel através dos resultados que a grande maioria dos respondentes acreditam
que ndo h&d método de avaliacdo completo e que as interfaces avaliativas devem ser usados de
forma complementar, tanto quantitativa como qualitativa, ndo havendo, portanto, na ética da
grande maioria dos entrevistados um método totalmente eficaz isoladamente, sendo
necessario combinar diversos métodos.

Salientou-se ainda a complexidade do processo de ensino-aprendizagem em turmas
numerosas, sendo citado por alguns respondentes que tudo depende da capacidade do
professor e da dinamica desta realidade, sendo observado por um dos respondentes que “cada
campo de ensino (...) tém suas caracteristicas e especificidades e formas de avaliacdo dos
alunos mais adequadas. Inclui-se nestes métodos a cultura e objetivos da instituicao”.

Um respondente observou-se que “os métodos de avaliagdo, sejam eles quais forem,
ndo atingem seus objetivos por completo, quando aplicados em turmas numerosas”. Percebe-
se ainda que: “os métodos atuais deixam a desejar quanto & avaliacdo e conhecimento do
aluno sobre a disciplina em questdo”. Observou-se que no Ensino Superior por muitas vezes a
pratica avaliativa é realizada de forma equivocada.

Quanto as formas mais eficazes para avaliacdo da aprendizagem dos alunos citaram-
se: forum, debates, observacdo sistematica, utilizacdo de dramatizacdo, varias atividades
como elaboracdo de artigo ou pesquisas praticas que estimulem a reflexdo e aplicacdo da
teoria vista, direcionadas a temética ministrada em sala de aula, métodos mistos de avaliacdo
individuais e em equipes, apresentacbes em grupo com critérios avaliativos claramente
expostos, mas com notas individuais e em caso de prova, com poucas questdes, quase todas
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subjetivas, individuais e com consulta. Para alguns a prova individual e com consulta
configura-se também como a forma adequada.

De forma complementar, a utilizacdo de novas tecnologias da informagdo como
participacdo dos alunos em foruns e redes sociais também foi citado por alguns respondentes
como forma eficaz para a avaliacdo da aprendizagem devido a possibilidade de integracéo,
sendo citado ainda que a avaliacdo combinada com outras disciplinas em um mesmo semestre
promove a interdisciplinaridade e visao critica do educando, o que também é importante.

Um desafio significativo relacionado com a avaliagdo da aprendizagem citado por um
dos respondentes é que em turmas numerosas por sua propria natureza existe um elemento de
dificuldade adicional tanto para ensinar quanto para avaliar. Foi observado por um
respondente que “eXiste uma reducdo da personalizacdo do ensino, havendo a reducdo do
conhecimento da capacidade e qualidades individuais de cada aluno”.

Foi citado por um dos respondentes que “nas turmas numerosas, ha uma pressao por
utilizar formas mais préaticas de avaliacdo, para que facilite a correcdo.” Outro respondente
ressaltou que “minha opinido € que a avaliagdo continua através de atividades diversas como
trabalhos em sala, seminarios e provas subjetivas é a forma de analisar melhor o aprendizado
no caso de turmas numerosas”.

Outro respondente ressaltou que considera preocupante a atividade de avaliacdo de
turmas muito numerosas, pois “existem dificuldades com o interesse do aluno, o clima de
tranquilidade de aprendizagem. Acho que néo verificamos a aprendizagem individual como
gostariamos. (...) Seminarios constituem 6tima ferramenta, mas com classe muito grande fica
complicado manter o interesse de todos”.

Também foi observado por outro docente que “em turmas numerosas nem o ensino é
eficaz. A avaliacdo € igualmente ineficaz. Para isso seria interessante dividir a turma em
grupos menores, e ter tutores ou monitores para acompanhar os grupos”. Uma importante
observacdo feita por um dos respondentes é: “Parto do pressuposto que o mais importante, em
se tratando de educacao de adultos, € a interacao e o interesse de aluno e processo no processo
de ensino-aprendizagem, em que todos sao co-responsaveis e buscam continuamente a melhor
forma para o seu sucesso”.

4. Conclusotes

A partir das pesquisas realizadas, juntamente com os dados coletados e analisados
através de testes estatisticos, percebe-se que os docentes tém ciéncia de que as praticas
avaliativas utilizadas no modelo atual de mercantilizacdo das universidades brasileiras ndo séo
eficazes na avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem, pois sdo muito objetivas e muitas
vezes realizada em grupos devido a quantidade de alunos, comprometendo o
acompanhamento continuo e individualizado do aluno.

Apesar das dificuldades, percebe-se que os docentes procuram se utilizar de varias
praticas avaliativas onde uma supriria a deficiéncia da outra, mas indicam que todas sdo falhas
no caso de turmas numerosas, pois aumentam a carga de trabalho dos professores, trazendo
uma caréncia de acompanhamento personalizado por aluno.

Diante deste contexto, acredita-se que o propdsito deste trabalho foi atingido ao trazer
a tona um debate tdo importante quanto o das praticas avaliativas em tempos de
mercantilizacdo da educacdo de nivel superior. E de extrema importancia que os docentes se
reinam periodicamente, ainda que seja apenas com os da instituicdo onde trabalham, para
discutir e elaborar novas praticas que, em conjunto, realmente avaliem o desempenho do
aluno no processo de ensino-aprendizagem.

N&o se pode deixar de mencionar que a utilizacdo de novas tecnologias da informacao
é essencial para auxiliar o docente no controle dos dados e informagdes de desempenho de
muitos alunos. As atividades que devem ser realizadas no intuito de avaliar continuamente
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também poderiam ter como base a utilizacdo destas tecnologias, como blogs, féruns e chats,
facilitando a avaliacdo por parte do professor e do aluno, ao receber um feedback mais rapido.

Outro aspecto essencial é a realizacdo de avaliacbes combinadas durante 0s semestres
e entre as disciplinas, focando o aspecto da interdisciplinaridade, algo fundamental para o
entendimento global do que se propde no curso, e formulando objetivos claros que
possibilitem ao estudante tomar conhecimento de quais conhecimentos ele realmente deve
adquirir e com qual finalidade. Estes objetivos devem evoluir a cada semestre, acompanhando
0 desenvolvimento do aluno.

As limitagdes de tempo e de acesso aos contatos de mais docentes sdo 0s principais
limitantes desta pesquisa; caso ndo existissem, poderiam ser respondidos mais questionarios e
utilizados outros métodos de pesquisa, tais como entrevistas semiestruturadas e estudos de
casos em centros universitarios. Apesar disso, 0s propésitos foram alcangados.

Fica como propostas para a realizacdo de outras pesquisas a tentativa de elaboracéo de
um conjunto de praticas avaliativas que sejam adequadas em turmas numerosas €, caso seja
possivel, a aplicacdo destes métodos em salas de aula durante um semestre com
acompanhamento de um grupo de controle, para verificar se os alunos perceberam as
diferencas entre 0s mesmos e com quais eles consideram que realmente aprenderam.
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