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Resumo

O ensino e a aprendizagem na area da Administracdo tem sido um desafio. Discutem-se
maneiras de unir conhecimentos da tedrica com a pratica. Assim cabe reconhecer a
importancia dos métodos de ensino para o desenvolvimento de competéncias na area de
negocios. Com o objetivo de identificar os metodos mais eficazes para o desenvolvimento de
competéncias geréncias, realizou-se uma pesquisa quantitativa, por meio de questionario, com
docentes do curso de Administracdo, de quatro instituicdes de ensino superior. Os resultados
apontam que na percep¢do dos professores os métodos mais eficazes, sdo os métodos:
discussdo em grupo e estudo de casos, que seguem o0s principios da andragogia. Contudo
apesar do reconhecimento da eficacia dos métodos andragdgicos, 0 método mais utilizado é o
da aula expositiva, que segue 0s principios da pedagogia tradicional e ndo os principios da
aprendizagem de adultos.

Palavras-chave: Métodos de ensino, competéncias gerencias, andragogia.

Abstract

Teaching and learning in the area of business administration has been a challenge. It has been
discussed ways to link the theoretical knowledge with practice. Thus, we must recognize the
importance of teaching methods for developing skills in business. In order to identify the most
effective methods for developing skills managers, it was utilized a quantitative survey, by
questionnaire, with business administration teachers, of four business administration
institutions. The results pointed out that the perceptions of teachers about the most effective
methods are the methods: group discussion and case studies that follow the principles of
andragogy. Therefore despite the recognition of the effectiveness of andragogics methods, the
most widely used method is the exposition lecture that follows the principles of traditional
pedagogy and not the principles of adult learning.
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1. Introducéo

O ambiente dinamico em que as organizagOes estdo inseridas exige de seus
administradores um preparo técnico e comportamental. No entanto, o que as organizacdes tém
percebido dos profissionais recém-graduados é que estes estdo repletos de falhas,
principalmente para lidar com aspectos comportamentais do meio corporativo. Despertar
essas capacidades nos alunos tem se tornado um desafio para professores dos cursos de
Administragdo, sendo necessario, que os métodos de ensino estejam diretamente alinhados
com a construgdo de competéncias gerenciais (MARION, 2007).

Competéncias estdo ligadas a um conjunto de comportamentos continuados, que sao
reconhecidos por meio de praticas profissionais instituidas (PERRENOUD, 1999). No
ambiente organizacional sdo exigidos dos profissionais da Administracdo, competéncias
gerenciais que Quinn et al (2004) agrupou em 8 diferentes papéis: mentor, facilitador, diretor,
coordenador, inovador, produtor, negociador e monitor. Cabe entdo, aos profissionais do
ensino superior em Administracdo estimular o desenvolvimento destas competéncias em seus
alunos.

No entanto, para o professor desempenhar o papel de intervir no comportamento do
aluno com o objetivo de orientd-lo na aprendizagem, deve elaborar uma sistematizagdo e
racionalizacdo do ensino, que é composto por métodos e técnicas (NERICI, 1967). O processo
de aprendizagem exige combinagGes de fatores inseparaveis como teoria, pratica, individuos e
organizagOes. Diante disto, faz-se necessario adotar métodos de aprendizagem capazes de
atender as organizacgdes, facilitando a disseminagdo e gerenciamento do conhecimento
(NICOLINI, 2009).

Esta pesquisa foi baseada no trabalho de Marion (2007), que fez uma anélise da
eficiéncia e aplicabilidade dos métodos de ensino para o desenvolvimento de competéncias
gerencias. Este trabalho se diferencia do trabalho de Marion (2007) por utilizar dados
empiricos, coletados com questionario disponibilizados para professores dos cursos de
Administragdo. Por sua vez, o objetivo desta pesquisa é identificar quais os métodos que 0s
professores do curso de Administracdo consideram como métodos eficazes para o
desenvolvimento de competéncias geréncias em seus alunos. Foram objeto de estudo quatro
instituicdes de ensino superior (IES) de quatro cidades localizadas no norte do Estado de
Santa Catarina, sendo elas: Joinville, Jaragua do Sul, Guaramirim e Blumenau.

2. Meétodos de Ensino

A educagdo possui a capacidade de modificar o comportamento do homem. Dentre
estas e muitas funcBes traz consigo o desenvolvimento, que abrange ndo somente o ambito
material, cientifico e tecnoldgico. Ela pode trazer também o desenvolvimento moral,
espiritual e humano. Por meio da educacdo o homem fica mais livre e responsavel, tendo
assim consciéncia dos seus atos. (NERICI, 1993).

Segundo, Knowles, Holton Il e Swanson (2009), a distincdo entre educacdo e
aprendizagem é que a educacdo destaca o educador, enquanto a aprendizagem destaca a
pessoa em que a mudanca acontece. Apesar dos autores encontrarem muitas controvérsias na
definicdo de aprendizagem, o termo mudanca aparece inerente a aprendizagem. Para que
exista aprendizagem deve existir a mudanca.

O papel do professor caracteriza-se como:
...sendo o de facilitador da aprendizagem de seus alunos. Seu papel ndo é ensinar, mas
ajudar o aluno a aprender; ndo é transmitir informagdes, mas criar condigdes para que
0 aluno adquira informag@es, ndo é fazer brilhantes preleces para divulgar cultura,
mas organizar estratégias para que o aluno conheca a cultura existente e crie cultura.
(ABREU, MASETTO, 1980, p. 11).



Diante deste processo complexo, os esforgos realizados por docentes para a aquisicdo
destas habilidades envolvem a dimensdo pessoal, profissional e a institucional, que se
constituird a partir de sua prépria trajetéria para concep¢do da docéncia. (ISAIA, 2006).
Segundo Anastasiou (2006), a preparacdo para docéncia no ensino superior, nos programas de
poés-graduacdo, tem sido cursar uma disciplina de metodologia do ensino. Porém, esta se
mostra insuficiente para a preparacdo dos saberes da docéncia e da associacdo da teoria e da
pratica desta area complexa. A questdo dos saberes teodricos e praticos foi discutida por
Nicolini (2009), que visualiza estas categorias mais como complementares do que
antagonicas, ressaltando que a forma de aprendizagem deve ser capaz de deter os saberes para
enfrentar os desafios de cada cargo.

Para Marion e Marion (2006), para ser um bom professor o docente deve ser capaz de
instigar o aluno a aprender. Assim assume-se que melhorar a motivagao dos alunos deve ser o
principal objetivo de um docente. Isto pode ser alcangado mostrando aos alunos o grau de
sucesso que podem alcancar obtendo determinado conhecimento. Nicolini et al (2011)
destacam a funcdo do engajamento mutuo como primordial para a producdo do conhecimento
e para o seu compartilhamento entre todos o0s agentes envolvidos.

Os metodos compreendem-se em meios escolhidos pelos professores para atingir 0s
objetivos de aprendizagem de seus alunos. Para Nérici (1993, p.109) “a metodologia didatica
é a sistematizacéo e racionalizacdo do ensino, constituida de métodos e técnicas de ensino de
que se vale o professor para efetivar a sua interven¢do no comportamento do estudante, para
orientar-lhe a aprendizagem.” O dominio de técnicas de ensino é ressaltado por Lowman
(2004), que explica que nenhum método isolado € o melhor método de ensinar e que a
qualidade da aula esta diretamente associada ao desempenho do professor na utilizacdo de
determinado método.

Para Marion (2006, p.33) método de ensino “¢ a forma, o caminho, a abordagem
utilizada para transmitir o conhecimento e aplica-lo a realidade das organizacfes”. Apresenta-
se, 0 Quadrol, com os varios tipos de métodos, segundo Marion (2007), exceto o método de
filmes, que assim como Plebani e Domingues (2008), decidiu-se neste trabalho considera-lo
COmMo um recurso instrucional.

Quadro 1 - Descrigdo dos métodos de ensino

Método Descricdo

Aula expositiva A aula expositiva caracteriza-se pela exposicdo oral dirigida pelo professor aos
alunos.

Ciclo de palestras E um conjunto de palestras e apresentacdes através da exposicdo oral, na maioria

dos casos com auxilio de recursos audiovisuais, proferidas por especialistas que
abordam diferentes assuntos em uma &rea ou disciplina especifica.

Resumo de leitura Também conhecido como resumo pedagdgico, é o trabalho de resumir um texto
aos seus elementos mais importantes.
Estudo de casos Este método consiste na oferta de casos a grupos de alunos que fardo uma analise

dos dados e responderdo um conjunto de perguntas previamente elaboradas.

Role-play (jogo de | Este método consiste numa dramatizacdo onde os alunos assumem papéis e
papéis) através da improvisacdo formulam suas falas e comportamentos direcionando
toda a cena. Os alunos sdo orientados por um objetivo previamente definido e por
um roteiro que apresenta as circunstancias em que as cenas estdo envolvidas. O
professor finaliza a dramatizagdo com uma discussdo com os alunos.

Grupo “T” O objetivo deste método é compartilhar emogdes individuais em resposta a
comentario e atitudes de membros do grupo. Os participantes aprendem como
seus comentarios e acOGes podem despertar certas emogdes nas pessoas e
desenvolvem mecanismos para lidar com estas reagdes.

continua...
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Método Descricédo

Jogos de empresa Também conhecido por simulagdo de negdcios empresarial e gerencial ou jogos
de negécios, este método permite ao aluno colocar em prética os conhecimentos
tedricos ja adquiridos. O principal objetivo é capacitar o aluno gerencialmente,
proporcionando o desenvolvimento das relagBes interpessoais, analise de
informac@es, tomada de decisdo e negociacdo. Os jogos de empresa sdo realizados
na grande maioria com auxilio de softwares e em muitos casos constituem
disciplina especifica nos cursos de Administracéo.

Discusséo de grupo Este método é usado isoladamente ou em conjunto com outros métodos,
especialmente o da aula expositiva. E composto por um conjunto de diferentes
técnicas que objetivam encorajar a participacdo do aluno. Dentre as diversas
técnicas aplicaveis, alguns exemplos sdo: realizagdo de perguntas, discussdo em
duplas, mini debates, painel integrado, grupo de verbalizacdo e observacdo entre
outros.

Seminarios O professor distribui temas que serdo pesquisados por grupos de alunos que
posteriormente apresentardo 0s resultados/conhecimentos através de exposicdes
ou de conversacéo.

Fonte: Adaptado de Plebani e Domingues (2008, p.5).

Para Plebani e Domingues (2008), o método de aula expositiva € o mais utilizado
pelos docentes. Como método complementar ao expositivo o professor pode fazer o uso do
método de semindrios, aonde a capacidade de sintese, articulacdo e desenvolvimento da
retorica dos alunos é estimulada. Também se constitui um dos métodos que vai ao encontro
dos objetivos do ensino superior (GIL, 1999; PLEBANI 2008).

O método de estudo de caso constroi uma ponte de significacdo entre a teoria e a
pratica. O aluno consegue identificar a aplicacdo tedrica ou ndo em situacdes praticas, as
quais servem de modelo para o desenvolvimento do aprendizado do educando, o que constiui
um verdadeiro cenario da situacdo apresentada. Este método corrobora com o pensamento de
Bateston (1986, p.23), “em um estudo de caso apresenta-se um contexto e sem contexto,
palavras e acdes nao tem qualquer significado”.

O método de jogos de empresas coloca a turma de estudantes, em situacoes
pseudoreais. Esse método pode ser atrelado ao método T (teambuilding), ajudando a
desenvolver a dimensdo emocional do grupo, possibilitando o aprendiz a lidar com as
diferentes emocOes, que vem a tona em situagdes diversas do mundo corporativo,
apresentadas ao grupo de trabalho em questdo. O método de Role Play também trabalha a
questdo emocional do aluno e da equipe de alunos, através da dramatizacdo pela interpretacéo
de papéis propostos para a atividade. O educando experimenta a situacdo, apresentada por
meio de ac¢des imediatas, que precisam ser tomadas para atingir o objetivo passado. Para a
preparacdo de um Role Play pode ser utilizado o método de resumo de leitura, que preparara o
aluno com argumentacéo técnica sobre as situacdes vivenciadas (PIAGET, 1976). No quadro
de Plebani e Domingues (2008) esta o método de discussdo em grupo, que constitui a
possibilidade de socializagdo do aluno, com os pares e o0 professor, pela mediacgdo e estimulo
individual, ao grupo ou em duplas.

O desempenho dos métodos para o ensino na area de negocios foi analisada por
Teixeira (2001), que criou um critério comparativo de classificacdo dos métodos educativos
na area de negdcios. Seguindo a pontuacao de intensidade para os métodos de acordo com sua
capacidade de solugdo de problemas e de uma conduta adaptavel, estdo os métodos: estudo de
caso, discussao em grupo, desempenho de papéis ou role-Play, grupo T, jogos de empresas e
simulagéo de computador.



2.1 Métodos de ensino no desenvolvimento de competéncias gerenciais

Esta sessdo baseia-se amplamente na dissertacdo de Marion (2007) que teve como
objetivo identificar e avaliar os dez principais métodos de ensino, e sua capacidade para o
desenvolvimento de competéncias gerenciais. Para analise foram utilizadas duas Opticas, a dos
principios educacionais e a da potencialidade do desenvolvimento de competéncias
gerenciais.

Na primeira Optica buscou-se conhecer se os dez principais métodos de ensino
avaliados seguem os principios andragdgicos. Assim o trabalho seguiu 0s principios
defendidos por Malcolm Knowles ao longo de suas obras a respeito da aprendizagem adulta,
que defende seis principios andragdgicos, sendo eles: a necessidade do saber, 0 autoconceito
do aprendiz, a experiéncia do aprendiz, o preparo do aprendiz, a orientacdo ao aprendizado e a
motivacao.

De acordo com Knowles, Houlton Il e Swanson (2009) a aprendizagem de adultos
acontece de maneira muito diferente do que a de criangas. Sua diferenciacdo encontra-se no
processo de aprendizagem. A crianga ndo possui experiéncia, absorvendo sem selecdo o
conhecimento, enquanto o adulto esta preocupado com a solucéo de seus problemas, além de
ter consciéncia de sua experiéncia, tendo assim maior poder de avaliagdo. Seguindo os
principios da andragogia, no processo de educacao adulta o professor apresenta-se como guia,
participando da aprendizagem, apontando caminho, e considerando as experiéncias.

Conforme Nicolini (2009), a aprendizagem pode ser distinguida entre formal e
informal. A aprendizagem formal seria aquela em que o processo de aprendizagem se origina
de um conhecimento tedrico, por meio de um tutor e do préprio esforco individual. Ja a
aprendizagem informal é constituida pelo conhecimento prético, por meio do grupo e do
ambiente de trabalho. Contudo estas distingfes trazem uma dicotomia equivocada entre esses
processos, que sdo complementares e dependentes para uma aprendizagem adequada.

A segunda Optica do trabalho de Marion (2007) diz respeito a potencialidade dos
métodos no desenvolvimento de competéncias gerenciais. Para este fim foi utilizado o
trabalho de Quinn et al (2004), que mapeou 24 competéncias gerenciais e classificou como
chaves para gestores exerceram cargos gerenciais e de liderangca em organiza¢bes modernas.
Conforme segue Quadro 2.

Quadro 2 — Competéncias Gerenciais
Papéis Competéncias
Mentor 1 - Compreensdo de si mesmo;
2 - Comunicacao eficaz,
3 - Desenvolvimento dos empregados.
Facilitador 1 - Construcéo de equipes;
2 - Uso do papel decisorio;
3 - Administracdo de conflitos.
Monitor 1 - Monitoramento do desempenho individual,
2 - Gerenciamento do desempenho e processos coletivos;
3 - Anélise de informagdes com pensamento critico.
Coordenador 1 - Gerenciamento de projetos;
2 - Planejamento do trabalho;
3 - Gerenciamento multidisciplinar.
Diretor 1 - Desenvolvimento e comunicagdo de uma viséo;
2 - Estabelecimento de metas e objetivos;
3 - Planejamento e organizagao.
Produtor 1 - Trabalho produtivo;
2 - Fomento de um ambiente de trabalho produtivo;
3 - Gerenciamento do tempo e do estresse.

continua...
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Papéis Competéncias

Negociador 1 - Construcéo e manutencdo de uma base de poder;
2 - Negociacdo de acordos e compromissos;

3 - Apresentacao de idéias.

Inovador 1 - Convivio com a mudancg;

2 - Pensamento criativo;

3 - Gerenciamento da mudanga.

Fonte: Adaptado de Quinn et al (2004, apud MARION, 2007, p. 97,98)

Na area da educacdo, a adogdo do conceito de competéncia segue o que foi
amplamente abordado por Perrenoud (2000), que relaciona a no¢do de competéncia com a
capacidade de organizar recursos para enfrentar uma determinada situacdo. Pesquisas prévias
fundamentaram os métodos selecionados, abordando os métodos de maneira pratica, operativa
e atualizada (TEIXEIRA, 2001; MARION; MARION, 2006). Os métodos estudados foram:
expositivo, ciclo de palestras, resumo de leitura, casos, desempenho de papéis (role-play),
grupo “T”, jogos de empresas, filmes, discussdo em grupo, e seminarios. Por meio de uma
pesquisa bibliografica e exploratoria, Marion (2007) explorou principios e conceitos tedricos,
e também caracteristicas e aplicacbes de cada método.

A primeira analise classificou os métodos de acordo com sua abordagem andragdgica.
A pontuacdo dada para cada método foi de acordo com suas caracteristicas que facilitam a
aprendizagem de adultos. A Figura 1 apresenta os resultados encontrados por Marion (2007).

Figura 1 — Ordenacao decrescente dos métodos de acordo com sua abordagem andragdgica.

Método de Ensino Abordagem Pontuacdo
Método de Casos Andragégica 100%
Método Role-play Andragogica 100%
Método de Grupo “T” Andragogica 100%
Metodo de Jogo de Empresas Andragogica 100%
Método de Discussdo em Grupo Andragégica 100%
Método de Seminarios Andragogica 100%
Método de Resumo de Leitura Pedagogica Tradicional 25%
Metodo Expositivo Pedagogica Tradicional 0%
Método Ciclo de Palestras Pedagégica Tradicional 0%
Método de Filmes Educativos Pedagégica Tradicional 0%

Fonte: Marion (2007, p.89)

A segunda avaliagdo constituiu-se em analisar a potencialidade de cada um dos dez
métodos para desenvolver as 24 competéncias gerencias propostas por Quinn et al (2004).
Utilizou-se a concepcdo de competéncias gerenciais de Parry (1996), que aplica atribuigdes
para competéncias como: conhecimento, habilidade e atitude (C.H.A). Dentro desta
contextualizacdo tedrica, abordou-se a potencialidade de cada um dos métodos de ensino no
desenvolvimento de competéncias gerencias relevantes para formacdo do administrador.
Estabeleceu-se uma pontuacdo, onde acima de quatro quesitos preenchidos significava uma
aprendizagem autodirigida, e igual ou inferior a quatro quesitos o método seria dado como
ndo fomentador da aprendizagem autodirigida. Segue Figura 2, para exemplificar a pontuacéo
atribuida a um dos papéis, neste caso o papel facilitador.
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Figura 2 — Resultado: papel facilitador

" Uso do processo - .
s Construgao de s Administragao de o
Papel - Facllitador equipes de.cl.sorl_o conflitos Pontuagao
participativo
1) Método Expositivo C C C 3
2) Método Ciclo de Palestras C C C 3
3) Método de Resumo de Leitura C C C 3
4) Método de Casos C CHA CHA 7
5) Role-play CHA CHA CHA 9
6) Método de Grupo “T" CHA A CHA 7
7) Método de Jogo de Empresas CHA CHA CHA 9
8) Método de Filmes Educativos C C C 3
9) Método de Discussdo em Grupo CA CA CA 6
10) Método de Seminarios CHA CA CA 7

Fonte: Marion (2007, p. 102)

Depois de atribuir uma pontuacdo baseado em Parry (1996) para cada um dos métodos
de acordo de acordo com cada um dos papéis gerencias de Quin et al (2004, apud MARION,
2007, p. 97,98), conforme exemplo do papel facilitador na Figura 2.

Marion (2007) elaborou a seguinte Figura 3, que compila a avaliagdo dos métodos
para cada um dos papéis gerencias e mostra a pontuacdo geral da eficacia dos métodos em
ordem crescente para o desenvolvimento de competéncias gerenciais.

Figura 3 — Classificacdo dos métodos por ordem crescente de pontos.
Método de Filmes Educativos

Metodo Expositivo

Método de Resumo de Leitura

Método Ciclo de Palestras

Método de Grupo “T"

Método de Discussé&o em Grupo

Método de Seminarios

Role-play

Método de Casos

Metodo de Jogo de Empresas

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fonte: Marion (2007, p. 103)

A primeira analise permitiu verificar que a maioria dos métodos possuem principios
andragdgicos, onde o aluno é participativo e incentivado a pensar e refletir a respeito os
elementos em que sdo apresentados. Para a segunda parte, Marion (2007) identificou que 0s
métodos mais eficazes para o desenvolvimento de competéncias gerenciais sdo 0s métodos
jogos de empresa, estudo de caso, role-play, seminario e discussdo em grupo e ressalta que a
escolha dos métodos deve estar diretamente conectada aos objetivos propostos. Dependendo
do papel que se pretende desenvolver, o autor recomenda conciliar os métodos.

3. Meétodo de Investigacao

A presente pesquisa, de acordo com seus objetivos, caracteriza-se como descritiva
realizada por meio de levantamento de dados com abordagem quantitativa. Conforme Cervo e
Bervian (2002, p.66) “a pesquisa descritiva observa, registra, analisa, e correlaciona fatos ou
fendmenos (varidveis) sem manipula-los”. Os estudos que envolvem levantamento de dados
caracterizam-se, de acordo com Gil (1999, p.73), “pela solicitacdo de informagdes a um grupo
significativo de pessoas a cerca do problema estudado para em seguida, mediante analise
quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos dados coletados™.

A populacdo da pesquisa é composta por 99 professores, pertencentes ao departamento
de Administracdo, de quatro instituicdes de ensino superior (IES) privadas, das cidades da
regido norte de Santa Catarina: Blumenau, Guaramirim, Jaragua do Sul e Joinville. O nimero



de respondentes do questionario foi 52, 0 que corresponde 52% da populacdo estudada. As
IES pesquisadas mostram-se homogéneas por terem aproximadamente 24 professores cada.
Os nomes das IES foram substituidos pelas letras A, B, C e D, para manter o carater
confidencial proposto aos respondentes. O numero de respondentes para cada IES foi: A
obteve-se 9 respondentes, B o numero de respondentes foi 14, na C participaram 15, enquanto
na D contou-se 13 respondentes, sendo que 1 professor preferiu ndo identificar sua instituicéo.

A coleta de dados foi feita através de questionario, dividido em trés partes. Na
primeira parte buscou-se conhecer o perfil dos professores por meio de perguntas fechadas.
Na sequéncia, utilizou-se uma escala com pontuacao de (0 a 4), para verificar a percepc¢édo de
eficicia dos métodos e as suas frequéncias de utilizagdo. Enquanto na terceira parte, solicitou-
se que de acordo com cada competéncia gerencial citada, apontasse os métodos mais eficazes
para seu desempenho. Marconi e Lakatos (2010) definem o questionario como um conjunto
ordenado de perguntas que é preenchido sem a presenca do entrevistador. Nesse estudo o
questionario foi disponibilizado via sitio eletrénico e enviado por e-mail para as instituicdes
selecionadas.

Neste estudo foram utilizadas diferentes técnicas de anélise. A primeira parte do perfil
utilizou-se apenas andlise descritiva com mensuracdo da frequéncia. Na segunda parte,
analisou-se a relacdo entre a utilizacdo e eficacia dos métodos de ensino segundo a visdo dos
professores pesquisados. Utilizou-se 0 modelo de andlise da importancia e desempenho
diagonal, proposto por Slack (1994). O modelo original utiliza a importancia declarada e o
desempenho para diagnosticar as prioridades de melhoria. Neste estudo, a pontuacdo de
eficacia do método se diferencia do de Marion (2007) que pontuou 0s métodos de acordo com
0 preenchimento de requisitos propostos pelos principios andragdgicos, para esta pesquisa
utilizou-se a percepcdo dos professores de eficdcia dos métodos. Para cada método os
professores assinalaram uma nota de 1 a 5, onde 1 significa pouco eficaz e 5 muito eficaz.
Como desempenho, utilizou-se a frequéncia de utilizacdo dos métodos pelos professores
(sempre, frequente, as vezes, raramente e nunca). Por meio da relacdo entre a utilizacdo e a
frequéncia de uso, propostas pelo modelo, este sugere diferentes acbes para quatro categorias
consideradas: urgente, melhorar, apropriado e excesso. Caso uma variavel encontra-se na
regido excesso, pode ser menos utilizada, pois quase ndo apresenta eficacia. A faixa
apropriada, representa que sua frequéncia de utilizacdo converge com sua eficacia, enquanto
na faixa melhorar, sua importancia est4 acima de se desempenho, devendo-se buscar uma
melhora. A categoria urgente, a eficadcia mostra-se muito maior que a frequéncia de utilizacao
pelos professores. Segue o0 Modelo baseado em Slack (1994), na Figura 4.

Figura 4 — Analise do desempenho e importancia diagonal.
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Fonte: Adaptado de Slack (1994).

Na terceira andlise efetuou-se uma descritiva da frequéncia, expondo quais os métodos
gue melhor desempenham eficécia e correlacionando com cada um dos papéis gerenciais.



4. Analise dos dados

Nesta sessdo abordou-se o perfil dos professores que responderam aos questionarios
aplicados nas instituicbes do ensino superior, bem como uma anélise de suas percepcdes de
eficiéncia e eficAcia dos métodos de ensino para o desenvolvimento de competéncias
gerenciais, conectando com os dados obtidos em pesquisas anteriores.

A pesquisa apontou maior nimero de professores com idade superior a 40 anos,
representando 60% da amostra, a segunda maior faixa de idade dos professores foi 0s com
idade de 30 a 35 anos, com 25% da amostra, a seguir a faixa de idade foi a de 36 a 40 anos,
representando um total de 13% da amostra, e por ultimo tem-se a faixa de 25 a 29 anos, com
2% da amostra. A questdo do género também foi analisada, onde foi observada a
predominancia do sexo masculino, sendo estes 75% da amostra total.

Quanto a formacdo temos um namero expressivo de mestres, representando 54% da
amostra, especialistas 38% e doutores 8% e nenhum com poés-doutorado. A disciplina de
metodologia do ensino foi cursada por 94% dos professores pesquisados. Com relacdo ao
tempo de experiéncia com a docéncia 46% lecionam a mais de 10 anos, 27% de 3 a 7 anos,
17% de 7 a 10 anos, e 10% de 1 a 3 anos.

Buscou-se conhecer a frequéncia da utilizacdo dos métodos de ensino pelos
professores das instituicdes pesquisadas. Seguindo o criterio da escala Likert, atribuiu-se um
valor para cada categoria da frequéncia: O para Nunca, 1 para Raramente, 2 para As vezes, 3
para Frequentemente e 4 para Sempre. A partir disso, cada método recebeu um valor, do qual
foi elaborada sua média ponderada. A tabela 1 mostra em ordem decrescente a utilizagdo dos
métodos pesquisados.

Tabela 1 — Ordem decrescente da utilizacdo dos métodos de ensino.

Métodos Meédia ponderada da frequéncia de utilizacdo
Aula expositiva 0,85
Discusséo de grupo 0,67
Estudo de caso 0,60
Seminario 0,58
Resumo de leitura 0,44
Ciclo de palestras 0,38
Jogos de empresa 0,19
Grupo T 0,18
Role-play 0,16
Média geral 0,45
Desvio padrdo 0,24

Fonte: dados da pesquisa

Em uma ordem decrescente da frequéncia de utilizacdo, a pesquisa demonstra que o
método mais utilizado é o método de aula expositiva, seguido por discussdo em grupo e
estudo de caso. Os métodos que obtiveram menor frequéncia de utilizagcdo foram os métodos
jogos de empresa, grupo T e role-play. Enquanto seminario, resumo de leitura e ciclo de
palestras ficam entre os mais e menos utilizados.

A percepcdo dos professores com relacdo a eficdcia dos métodos de ensino foi
analisada. Seguindo o critério da escala Likert, onde O significa Pouco Eficaz e 4 Muito
Eficaz, atribui-se um valor para cada método. Por meio da média ponderada, dos valores
atribuidos para cada nivel da escala, foi possivel realizar uma classificacdo decrescente dos
dados coletados em ordem de eficacia, conforme segue a Tabela 2.



Tabela 2 — Eficacia dos métodos de ensino

Métodos Média ponderada dos resultados
Discussao em grupo 0,78
Estudo de caso 0,78
Aula expositiva 0,75
Seminario 0,70
Resumo de leitura 0,58
Ciclo de palestras 0,57
Jogos de empresa 0,56
Grupo T 0,36
Role-play 0,31
Meédia Geral Eficécia 0,60
Desvio Padrdo Eficicia 0,17

Fonte: dados da pesquisa

De acordo com a tabela 2 os métodos mais eficazes, na opinido dos professores sao a
discussdo em grupo e o estudo de caso, que obtiveram uma média ponderada de igual valor.
Na sequéncia do método mais eficaz estaria a aula expositiva e 0s seminarios. Os métodos de
resumo de leitura, ciclo de palestras e jogos de empresas alcangaram pontuagdes muito
proximas para suas eficacias. Os métodos considerados pouco eficazes sdo os métodos de
Grupo T e Role-play.

Percebe-se um conservadorismo na aplicagdo dos métodos de ensino, pois 0 método
que teve a maior frequéncia de utilizacdo foi a aula expositiva, que segue a pedagogia
tradicional, e ndo os métodos andragdgicos como o Role-play e Grupo T. Cabe sugerir que
sejam incorporados esses métodos andragdgicos na disciplina de metodologia cursada pelos
professores, que apesar de reconhecerem a eficacia dos métodos andragdgicos como: estudo
de caso, mantem-se aplicando com maior frequéncia os métodos tradicionais, e ainda
desconhecem métodos mais inovadores. Segundo Marion (2007) e Plebani e Domingues
(2008) 0 método da aula expositiva ndo segue 0s principios andragdgicos e é o menos eficaz
para 0 desenvolvimento de competéncias gerenciais. Para Nicolini (2009) a aprendizagem
acontece por meio da teoria e da pratica. No entanto, a aula expositiva que é a mais utilizada
pelos professores ndo é capaz de atingir este objetivo de unir a teoria com a préatica, sendo
necessario assim adotar métodos de ensino complementares.

A relacdo entre a frequéncia com que os professores utilizam os métodos de ensino, e
suas percepcdes de eficacia, foi analisada. Para efetuar a analise primeiramente executou-se
uma padronizagdo da escala de utilizagdo dos métodos com a escala que avaliou a eficacia.
Esta normatizacdo N(0,1) de valores permitiu equivaler as médias ponderadas obtidas para
cada método. Seguem no Grafico 1 os valores obtidos, dentro do modelo de Slack (1994).

Grafico 1 — Relagdo entre a eficacia e a utilizagdo dos métodos de ensino de acordo com Slack (1994)
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Conforme mostra o Gréfico 1, os métodos jogos de empresa e estudo de caso sdo
considerados eficazes, no entanto sua utilizacdo ainda parece como pouco frequente. Para este
de acordo com Slack (1994), sua utilizacdo deve ser ampliada. Avaliando a utilizacdo dos
métodos nota-se que o método aula expositiva, € um método onde a utilizacdo apresenta-se
acima da eficacia. Os métodos de Grupo T e Role-play sdo métodos onde sua utilizacdo e
percepcao de eficacia possuem valores baixos, isso representa que sua utilizacdo pode estar
ligada ao desconhecimento do método, pois pode se avaliar como pouco eficaz, se 0 método é
pouco utilizado. Nos casos especificos dos métodos de Grupo T e Role-play, estes métodos
sdo inovadores para os professores. Os métodos que sua utilizacdo converge com a percepcao
de sua eficacia estdo: resumo de leituras, palestras, seminarios e discussdo em grupo.
Considerando que 92% da amostra cursou a disciplina de metodologia do ensino e avaliando-
se gue a maioria desconhece os métodos Role-play e Grupo T, sugere-se que 0s seguintes
métodos considerando sua eficacia na aprendizagem de adultos baseado em (Marion, 2007)
sejam incorporados como técnicas de ensino na disciplina de metodologia de ensino.

A analise que estabeleceu uma correlacdo entre os métodos de ensino e o
desenvolvimento de competéncias gerenciais apresenta-se a seguir. A pesquisa identificou e
destacou trés metodos que os professores consideram que mais ajudam a desenvolver as
competéncias gerenciais, em seus alunos, de acordo com os papéis do administrador,
apresentados por Quinn et al (2004). Buscou-se também relacionar a pontuacao atribuida por
Marion (2007) aos métodos de acordo com cada papel, conforme apresentado na Figura 2. As
Tabelas do nimero 3 a010, apresentam o numero de vezes que o método foi selecionado para
justificar o desenvolvimento das competéncias gerenciais expostas, de acordo com 0s papéis
gerenciais.

Tabela 3 — Papel do Mentor

Meétodos de Ensino Compreensdo de si | Comunicagdo eficaz Desenvolvimento dos | Somatéria
mesmo empregados

Aula expositiva 17 23 9 49
Ciclo de palestras 15 17 13 45
Resumo de leitura 11 15 5 31
Estudo de caso 32 18 24 74
Role play 7 7 12 26
Grupo T 15 6 15 36
Jogos de empresa 18 15 29 62
Discussdo em grupo | 41 42 46 129
Seminario 24 37 28 89

Fonte: dados da pesquisa.

Os métodos capazes de desenvolver as competéncias ligadas ao papel de mentor, na
percepcao dos professores que participaram da pesquisa sdo os métodos de discussdo em
grupo, semindrio e estudo de caso. Marion (2007) apresenta que 0 método Grupo T, por se
tratar de um treinamento de sensibilidade, seria 0 mais adequado para desenvolver habilidades

ligadas ao papel do mentor que é desenvolver competéncias coletivas, como o
desenvolvimento de empregados, e comunicacéo eficaz.
Tabela 4 — Papel de Facilitador
Métodos de Ensino Construcédo de | Uso do papel | Administracdo de | Somatdria
equipes decisério conflitos
Aula expositiva 11 14 9 34
Ciclo de palestras 10 6 5 21
Resumo de leitura 4 8 3 15
continua...
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...continuacgéo

Estudo de caso 20 30 25 75
Role play 12 10 12 34
Grupo T 16 14 14 44
Jogos de empresa 26 28 26 80
Discussdo em grupo 41 34 41 116
Seminério 34 21 13 68

Fonte: dados da pesquisa.

Para o desenvolvimento de competéncias ligadas ao papel do facilitador, destacaram-
se 0s métodos de discussdo em grupo, jogos de empresa e estudo de caso. No entanto para
Marion (2007) o método mais apropriado para a construcao de equipes é o método do role-
play, onde alunos assumem papéis, simulando fazer parte daquele contexto, e assim,
permitindo um desenvolvimento de habilidades como uso do papel decisério e administracéo
de conflito, e 0 método jogos de empresas.

Tabela 5 — Papel do monitor

Métodos de Ensino Monitoramento do | Gerenciamento do | Andlise de informagdes | Somatoria
desempenho desempenho e | com pensamento
individual processos coletivos critico

Aula expositiva 20 16 24 60

Ciclo de palestras 7 10 11 28

Resumo de leitura 31 4 25 60

Estudo de caso 19 25 34 78

Role play 7 10 5 22

Grupo T 5 14 8 27

Jogos de empresa 9 30 18 57

Discussdo em grupo 21 39 37 97

Seminario 24 25 18 67

Fonte: dados da pesquisa.

Para o desenvolvimento do papel de monitor na percepgdo dos professores os trés

métodos mais eficazes em ordem decrescente sdo a discussdo em grupo, o estudo de caso e
seminario. Conforme Marion (2007) o papel do monitor exige uma abordagem sistematica e
analitica e os métodos mais adequado sdo o estudo de caso e 0s jogos de empresas.

Tabela 6 — Papel de coordenador

Métodos de Ensino Gerenciamento de | Planejamento do | Gerenciamento Somatoria
projetos trabalho multidisciplinar
Aula expositiva 15 21 17 53
Ciclo de palestras 10 10 17 37
Resumo de leitura 10 16 10 36
Estudo de caso 27 26 30 83
Role play 9 9 7 25
Grupo T 8 10 9 27
Jogos de empresa 30 28 23 81
Discussdo em grupo 26 25 28 79
Seminario 20 18 18 56

Fonte: dados da pesquisa.

Para o papel coordenador, de acordo com os professores, os métodos mais eficazes em

ordem decrescente sdo o estudo de caso, 0s jogos de empresa e a discussdo em grupo. As
consideracgdes de Marion (2007) convergem com a percep¢do dos professores para este papel
gerencial. Os métodos do grupo T e do role-play, conforme Marion (2007) sdo muito eficaz
para o desenvolvimento de competéncias coletivas, mas pode se apresentar totalmente
inapropriado para o desenvolvimento de competéncias individuais, como no caso
competéncias associadas ao papel coordenador.
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Tabela 7 — Papel de diretor

Métodos de Ensino Desenvolvimento e | Estabelecimento de | Planejamento e | Somatoéria
comunicagdo de uma Vvisao metas e objetivos organizagdo
Aula expositiva 29 25 29 83
Ciclo de palestras 15 7 15 37
Resumo de leitura 19 12 12 43
Estudo de caso 18 20 25 63
Role play 7 4 6 17
Grupo T 6 10 9 25
Jogos de empresa 13 24 25 62
Discussdo em grupo | 29 27 27 83
Seminario 26 15 23 64

Fonte: dados da pesquisa.

No papel diretor obteve-se maior frequéncia atribuida para os métodos da aula
expositiva e para a discussdao em grupo, seguidos pelo método seminéario. A aula expositiva é
considerada por Marion (2007) um método que ndo segue os principios da andragogia.
Contestando-se assim sua eficacia para o desenvolvimento de competéncias gerenciais.
Contudo Marion (2007) apresenta que os métodos mais eficazes sdo métodos de estudo de

caso e seminario.

Tabela 8 — Papel de produtor

Métodos de Ensino Trabalho produtivo | Fomento  de  um | Gerenciamento  do | Somatéria
ambiente de trabalho | tempo e do stress
produtivo

Aula expositiva 22 20 24 66

Ciclo de palestras 13 16 8 37

Resumo de leitura 13 12 14 39

Estudo de caso 23 21 16 60

Role play 6 8 10 24

Grupo T 8 10 12 30

Jogos de empresa 27 31 19 77

Discussdo em grupo 31 30 24 85

Seminério 21 23 14 58

Fonte: dados da pesquisa.

No desenvolvimento do papel produtor a discussao em grupo obteve maior frequéncia,
seguindo pelos métodos, jogos de empresa e aula expositiva. Apresenta Marion (2007) que
para desenvolvimento do papel produtor a maior pontuacéo foi atribuida aos métodos jogos de

empresa e seminarios.

Tabela 9 — Papel de Negociador

Métodos de Ensino Construcéo e | Negociagdo de | Apresentacdo de | Somatoria
manutengdo de uma | acordos e | idéias
base de poder COmMpromissos
Aula expositiva 20 17 32 69
Ciclo de palestras 8 2 17 27
Resumo de leitura 7 8 15 30
Estudo de caso 20 18 15 53
Role play 9 9 6 24
Grupo T 8 10 6 24
Jogos de empresa 17 26 14 57
Discussdo em grupo 26 35 28 89
Seminario 17 13 33 63

Fonte: dados da pesquisa.
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De acordo com os professores pesquisados o papel de negociador pode ser
desenvolvimento pelos métodos da discussdo em grupo, da aula expositiva e de seminario.
Segundo Marion (2007) a discussdo em grupo permite um contato pessoal, proporcionando o
autoconhecimento, e também maior sensibilizacdo para outros pontos de vista, e 0s
seminarios por sua vez possibilitam um processo sistematico e aprofundado do problema.
Ressalta ainda que o método role-play tem forte potencial para o desenvolvimento do papel

negociador.

Tabela 10 — Papel de Inovador

Papel de inovador

Métodos de Ensino Convive com a | Pensamento Gerenciamento da | Somatéria
mudanca criativo mudanca
Aula expositiva 15 16 23 54
Ciclo de palestras 11 14 10 35
Resumo de leitura 7 17 11 35
Estudo de caso 18 24 24 66
Role play 11 9 8 28
Grupo T 13 9 10 32
Jogos de empresa 25 24 23 72
Discussdo em grupo 30 34 30 94
Seminério 15 19 19 53

Fonte: dados da pesquisa.

Avaliando-se o papel inovador, os trés principais métodos capazes de desenvolver
estas competéncias gerenciais nos alunos, na percepcdo dos professores sdo 0s métodos:
discussdo em grupo, jogos de empresa e estudo de caso. Na analise de Marion (2007) a maior
pontuacdo obtida foi para os metodos estudo de caso, role-play, e jogos de empresas.

Para apresentar um comparativo dos dados nesta pesquisa, como os dados obtidos por
Marion (2007) elaborou-se a Tabela 11.

Tabela 11- Métodos eficazes para desenvolvimento de cada papel gerencial.

Tabela Papel Meétodos eficazes no desenvolvimento de cada papel gerencial
Percepcdo dos professores Resultados de Marion (2007)

3 Mentor Discussdo em grupo Grupo T

4 Facilitador Discussdo em grupo Role-play

5 Monitor Discussdo em grupo Estudo de caso, jogos de empresa

6 Coordenador Estudo de caso Estudo de caso

7 Diretor Discusséo em grupo e Aula Expositiva | Estudo de caso

8 Produtor Discussdo em grupo Jogos de empresa

9 Negociador Discusséo em grupo Role-play

10 Inovador Discusséo em grupo Estudo de caso, role-play e jogos de
empresa

Fonte: dados da pesquisa

by

Portanto, observa-se que a percepcdo dos professores com relagdo a eficacia dos
métodos de ensino para o desenvolvimento de competéncias gerenciais, pouco se aproxima
das avaliacdes elaboradas por Marion (2007) a respeito este assunto. Apenas no papel de

coordenador a percepcdo dos professores € equivalente a de Marion (2007).
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5. Consideragdes Finais

Este trabalho que teve como objetivo identificar quais os métodos de ensino que 0s
professores dos cursos de Administragdo consideram como métodos mais eficazes para o
desenvolvimento de competéncias geréncias em seus alunos, apontou que 0os métodos mais
eficazes na percepcdo dos docentes sdo métodos andragdgicos: discussdo em grupo, e
seminarios. Contudo com relacdo a utilizacdo do método, destacou-se como mais utilizado a
aula expositiva, que segue os principios da pedagogia tradicional.

A andlise por meio de uma adaptacdo do modelo de Slack (1994) apresenta uma
divergéncia quando a eficécia e utilizacdo do método da aula expositiva, e identifica também
que métodos considerados eficazes para Marion (2007), como role-play e grupo T, para 0s
professores ainda sdo métodos inovadores. E que métodos como jogos de empresas e estudo
de caso devem ser aplicados com maior frequéncia, devido sua percepc¢do de eficacia. Dentre
0s nove métodos analisados, quatro convergem sua utilizacdo com a percepcdo de eficacia:
resumo de leituras, palestras, seminarios e discussdo em grupo.

A constatacdo de que alguns métodos sdo inovadores para o0s professores, apesar de
94% dos professores terem cursado a disciplina de metodologia do ensino, sugere que esses
métodos de ensino sejam incorporados a disciplina da metodologia de ensino, considerando
que segue principios andragogicos de (MARION, 2007). Acredita-se que 0s principios
trazidos pela andragogia a respeito a aprendizagem de adultos ainda € pouco explorada, e que
talvez a pretensdo de associar a teoria com a pratica no ensino superior na area de
Administragdo ainda estad muito distante.

Relacionando os papéis gerenciais com os meétodos de ensino verificou-se que a
percepcao dos professores se distancia muito dos resultados encontrados por Marion (2007).
Identificou-se que apenas no papel coordenador os resultados sdo convergentes. Nesta
pesquisa percebeu-se que a discussdo em grupo para os docentes é o método com maior
capacidade de desenvolver competéncias gerenciais, enquanto para Marion (2007) outros
métodos como jogos de empresa, role-play, grupo T e estudo de caso foram considerados 0s
mais eficazes.

A pesquisa possui como limitagdo apresentar a eficacia dos métodos de ensino na
percepcao de professores de apenas quatro instituicdes de ensino, ndo possibilitando uma
generalizacdo. Atualmente observa-se que o enfoque ainda é no ensino, onde 0 sujeito
principal € o professor, e ndo na aprendizagem, que tem como sujeito principal o aluno.
Sugere-se que pesquisas futuras a respeito a eficacia dos métodos de ensino para o
desenvolvimento de competéncias gerenciais sejam realizadas com maior namero de IES e
também com alunos dos cursos de Administragdo. Ainda destaca-se um gquestionamento
intrigante. Enquanto caracterizarmos como métodos de ensino, conseguiremos alcancar a
complementaridade da teoria com a pratica? Nao seria 0 momento de comegarmos a abordar
0s métodos, como métodos de aprendizagem?
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