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RESUMO
O objetivo deste estudo € analisar os desafios que as consultorias ambientais atuantes junto as
empresas da regido de Blumenau, Santa Catarina (SC), enfrentam na geracdo de inovagdes
para a sustentabilidade, consideradas as dimensGes econdmica, social e ambiental. A
relevancia deste trabalho deve-se & necessidade da ampliacdo do conhecimento sobre a
maneira pela qual a consultoria ambiental, atuante nas empresas da regido de Blumenau (SC),
enfrenta a geracdo de inovagOes para a sustentabilidade. Pretende-se, neste artigo, evidenciar
uma realidade que pode provocar mais reflexdes sobre essa tematica como forma de
contribuir com um repensar sobre as inovacOes para sustentabilidade. Utilizou-se como
metodologia de pesquisa 0 estudo de caso, com abordagem qualitativa. Os resultados
evidenciam que, embora haja a busca pelo auxilio da consultoria na geracdo de inovacGes
sustentaveis, as decisGes ndo sao tomadas conjuntamente. A responsabilidade pela conducédo e
organiza¢do do processo € “terceirizada” para a consultoria. Na pratica, salvaguardando as
devidas proporcdes dos recortes desta pesquisa, considera-se que ainda ndo ha participacédo
efetiva das empresas para a superacdo deste desafio.
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ABSTRACT
The aim of this study is analyze the challenges that environmental consultants working with
the companies in the Blumenau (SC) region face in generating innovation for sustainability,
considering economic, social and environmental dimensions. The relevance of this work is
due to the need to expand the knowledge about how the environmental consulting companies
active in the Blumenau (SC) region, faces a wave of innovations for sustainability. It is
intended in this article show a reality that can cause more reflections on this theme as a way to
contribute to a rethinking of the innovations for sustainability. It was used a case study as
research methodology with qualitative approach. The results show that, although the search
for the assistance of consulting in the generation of sustainable innovations, decisions are not
taken together. The responsibility for the conduct and organization of the process is
“outsourced” to the consultancy. In practice, safeguarding the proper proportions of the



clippings of this research, it is considered that there is still no effective participation of the
companies to overcome this challenge.

Key-words: Sustainability. Innovation. Environmental Consulting.

1. Introducéo

O fluxo de mudancas, alavancado pelos avangos tecnoldgicos, acontece em velocidade
impressionante. Esses avangos, compostos por sistemas complexos de inovacdo e
transformacéo, tém tracionado a busca dos gestores por experts que possam auxilid-los no
entendimento da complexidade nas empresas. Estes profissionais especializados, muitos
oriundos de cargos estratégicos em grandes corporagdes, sdo 0s consultores organizacionais,
contratados para resolver problemas de ordem operacional ou auxiliar a gestdo na tomada de
decisdes (DONADONE, 2001).

Em muitos campos da sociedade e do mercado, a sustentabilidade tornou-se um foco
de debates que transcende o entendimento dos principios que vislumbram esta proposta e,
neste meio, hd muitos mitos e discursos utdpicos. O atual modelo econdmico foi assentado na
visdo antropocéntrica e na inesgotabilidade dos recursos ecoldgicos, em especial 0s
energéticos, por isso a mudanca deste paradigma exige um tempo de compreensao e reacao.
No campo empresarial, a expansdo da industria com a competitividade, frutos do
economicismo, gerou um periodo de inércia que resultou na dificuldade de entendimento
sobre o papel das empresas quanto as problematicas socioambientais. A maioria dos
consumidores também ndo possui muita clareza sobre sua participacdo e responsabilidade
diante deste contexto.

Decorrentes de situacdes como estas, ocorrem degradacdes e acidentes ambientais que
afetaram ndo apenas o ambiente, mas como tambeém a sociedade de todo o planeta. As crises
ambientais afetam a todos, por isso a minimizacdo e/ou solucdo dos problemas carece do
esforco de todos. Neste contexto, estdo as empresas que, por pressdo ou por interesse,
comecam a evidenciar esforgos nessa direcao. Ha, atualmente, inovagdes em desenvolvimento
em diferentes frentes de acdo, como: producdo limpa, produtos ecoldgicos, processos que
atendam a gestdo ambiental, entre outras iniciativas. Cresce paralelamente a busca por
inovacgdes que possam atender a esta area. Todavia, Barbieri (2007) destaca que a sociedade
precisa de empresas inovadoras, desde que nao firam as trés dimensdes da sustentabilidade:
social, econémica e ambiental. Devido a esta complexidade, esta iniciativa, por vezes, é
desenvolvida por empresas em parceria com consultorias especializadas na condugdo de
“solugdes” ambientais.

Neste contexto, surgem questionamentos que esta pesquisa pretende responder: Como
ocorre a inovacao para a sustentabilidade nos relacionamentos das consultorias junto as
empresas? Quem cria a inovagéo, a consultoria ou a empresa que contrata? Na percepgédo da
consultoria, como as empresas desenvolvem as inovacGes? Em busca de respostas a estas
questbes, objetiva-se com este estudo analisar os principais desafios que as consultorias
ambientais, atuantes junto as empresas da regido de Blumenau/SC, enfrentam quanto a
geracdo de inovacOes para a sustentabilidade. Pressupde-se que as inovagOes em prol da
sustentabilidade surgem em acdes conjuntas entre as consultorias e as empresas, com 0
desenvolvimento assumido pela estrutura da empresa, com 0 apoio do consultor apenas no
periodo de desenvolvimento das inovagdes. Logo, elas devem assumir 0 processo como uma
estratégia empresarial. Pressupde-se ainda, que as empresas possuem intengdo em atender aos
principios da sustentabilidade como uma maneira de construir um ambiente melhor, criando
uma imagem positiva ante a sociedade e os consumidores.



Assim sendo, a relevancia deste trabalho deve-se a necessidade da ampliacdo do
conhecimento sobre a maneira pela qual a consultoria ambiental, atuante nas empresas da
regido de Blumenau/SC, enfrenta a geracdo de inovacdes para a sustentabilidade. Pretende-
se, neste artigo, evidenciar uma realidade que pode provocar mais reflexdes sobre essa
tematica como forma de contribuir com um repensar sobre as inovagdes para sustentabilidade.
Dessa maneira, este artigo esta dividido da seguinte forma: inicialmente é apresentado um
breve aporte tedrico acerca da sustentabilidade, da inovacdo e das consultorias. A seguir, é
exposto o método utilizado na pesquisa, seguido pela analise dos resultados obtidos e
consideracdes finais.

2. Aportes tedricos

O conceito de sustentabilidade deriva da definicdo do desenvolvimento sustentavel
que surgiu como um novo “modelo” que preconiza a satisfacdo das necessidades presentes,
sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de suprir suas proprias necessidades.
Este processo assenta-se em trés dimensdes: ambiental, econdmica e social (OUR COMMON
FUTURE, 1987). Por sustentabilidade compreende-se o atributo do desenvolvimento
sustentavel, as propriedades e conquistas deste processo. Pela complexidade, reconhecem-se
as ambiguidades e insuficiéncias inerentes ao termo sustentabilidade, como fato intrinseco a
qualquer proposta nova e ainda em construgéao.

Diante disso, surgem varios mitos que sdo agregados a discussdo deste termo. No
campo organizacional, por exemplo, nem sempre sdo consideradas todas as dimensfes da
sustentabilidade. Tradicionalmente, a énfase sempre percorre a dimensdao econémica em
detrimento das demais (social e ambiental). Persiste, nas empresas, o desafio em aliar as
exigéncias do processo produtivo, politicas de gestdo e as inovacOes para atender as trés
dimensGes propostas para a sustentabilidade.

Neste contexto, a busca pela sustentabilidade vem movimentando a sociedade e o
mercado. A producdo mais limpa, a geracdo de produtos ecoldgicos e a participacdo em
projetos de desenvolvimento sustentavel, entre outros esfor¢os, requerem recursos,
equipamentos e inovagGes com as quais muitas empresas, em especial em paises em
desenvolvimento, ndo conseguem competir. Desse modo, a luta para salvar o planeta
transformou-se em uma batalha entre governos, empresas, consumidores e ativistas. Alguns
ativistas e ambientalistas sugerem uma regulamentacdo mais rigida, argumentando que a acdo
voluntéria é improvavel ou insuficiente, outros sugerem educar e organizar consumidores para
forcarem as empresas a se tornarem mais sustentaveis. No entanto, tanto a legislacdo como a
educacdo sdo necessarias, porém elas podem ndo ser capazes de resolver o problema
rapidamente ou completamente. Diante disso, parece que 0s executivos se comportam como
se tivessem que escolher entre o0s beneficios sociais, ou 0 desenvolvimento de
produtos sustentaveis, ou um processo. Todavia, isso nem sempre € verdade, uma vez que
muitas empresas ja estdo se organizando para inovagdes em todos os campos (NIDUMOLU;
PRAHALAD; RANGASWAMI, 2009).

A sustentabilidade é uma grande estratégia organizacional, pelas inovagdes que
produz. As empresas tornam-se “respeitadoras” do ambiente e muitas vezes os
investimentos retornam reduzindo os insumos a utilizar no processo produtivo.
Além disso, 0 processo gera receitas adicionais a partir dos produtos melhorados,
permitindo a geracdo de novos negécios. Na realidade, estes produtos se tornam
objetivo da inovacdo empresarial. As empresas inteligentes tratam a sustentabilidade
como uma nova fronteira da inovacdo (NIDUMOLU; PRAHALAD;
RANGASWAMI, 2009, p. 2).



Uma maneira para assegurar que a sustentabilidade seja incorporada nos processos de
desenvolvimento de inovacdo, segundo Dormann e Holliday (2002), é a compreensdo das
seguintes questdes: Como se pode assegurar que a sustentabilidade faca parte do processo
criativo? Como garantir que a sustentabilidade faca parte do processo de gestdo empresarial?
Quando e como a visdo externa podera ser incorporada ao processo criativo de
desenvolvimento da inovacdo? Quais processos sao mais adequados para aumentar o valor do
capital intelectual da empresa?

Tendo em vista estes desafios, Robinson e Fayek (2009), afirmam que no campo da
sustentabilidade, muitas empresas ainda necessitam se concentrar sobre a implantacdo e
execucdo de préaticas inovadoras mais eficazes. Neste interim, a fim de reduzir o risco na
adocdo destas inovacdes é fundamental desenvolver melhores métodos de planejamento,
gestdo e controle do desempenho dos projetos. Isso é fundamental quando se pretende
demonstrar os beneficios da inovagdo. Na validacdo de praticas inovadoras, 0S processos
adotados com eficdcia representam uma valorizacdo em prol da aceitacdo e adocdo da
inovacao para a sustentabilidade.

As empresas que desenvolvem a sustentabilidade sdo denominadas por Barbieri et al.
(2010) como organizacGes inovadoras sustentaveis e este modelo de organizagdo é uma
resposta as pressdes institucionais por uma organizacdo que seja capaz de inovar com
eficiéncia em termos econdémicos, mas com responsabilidade social e ambiental. Esse tipo de
organizacdo busca vantagem competitiva desenvolvendo produtos, servigos, processos e
negocios, novos ou modificados, com base nas dimensdes social, ambiental e econémica. Ela
relne duas caracteristicas essenciais: € inovadora e orientada para a sustentabilidade. Nestas
organizacg0es, 0 sistema operacional produtivo e as inovagOes de produto e de processo, ao
atender as trés dimensdes da sustentabilidade, devem gerar ganhos para 0 meio ambiente em
termos de reducdo no uso de recursos e de emissdes de poluentes; 0 aumento da producéo
pelo incitamento & demanda por novos produtos pode neutralizar, ou até superar esses ganhos.
Levar em conta essa possibilidade dando-lhe um tratamento adequado € um dos maiores
desafios para o alinhamento das empresas ao modelo de organizacdo inovadora sustentavel.

Gallouj (1998) aborda que inovagdo € a mudancga de um negdcio através da adicdo de
um novo elemento ou a nova combinacdo de antigos elementos, devendo ser um fenémeno
que possa ser reproduzido e que abarca ndo somente uma inovacao tecnoldgica, mas a criacdo
de um novo conhecimento ou informagdo. Em geral, inovagdes em servicos sao constituidas
por ajustes em processos e tém caracteristicas muito mais incrementais do que radicais, assim,
seu tempo de desenvolvimento é relativamente menor, desde que ndo haja necessidade de
pesquisa ou busca de conhecimento cientifico.

Verificam-se trés abordagens teorias principais sobre inovacdo em servigcos, mais
especificamente, explica que existem trés abordagens tedricas principais: abordagem baseada
em servicos, abordagem integradora e abordagem tecnicista. A orientada para servicos
enfatiza as especificidades de inovacdo em servicos e mostra inovagdes particulares, em
especial uma grande frequéncia de inovagdes ad hoc. As inovagfes ad hoc sdo construcdes
interativas entre organizacao e cliente de uma solucao para um problema particular, portanto,
dificilmente passivel de replicagdo. A abordagem integradora é aquela que concilia inovagédo
de bens e servigcos sob uma Unica teoria de inovagdo. Sdo abordagens baseadas em concepcdes
funcionais do produto e propfem tipologias de formas de inovacdo validas tanto para
servicos, quanto para bens. Ja a abordagem tecnicista, pode ser resumida como a introdugdo
de equipamentos ou sistemas técnicos na organizacdo (GALLOUJ, 1998).

Teoricamente, conforme Dormann e Holliday (2002), a inovacao resulta da integracéo
entre criatividade, competéncia, visdo de mundo e lideranga. Estas questfes exigem
compromisso estratégico e operacional das empresas. Por isso, Barbieri et al. (2010) afirmam
que inovar, seguindo as trés dimensBes da sustentabilidade, ainda ndo é a regra, porque a



inclusdo das dimensdes sociais e ambientais requer novos instrumentos e modelos de gestéo,
que sé recentemente comegaram a ser desenvolvidos com mais intensidade.

Nesse sentido, Zhuang (1995) salienta que a inovacdo é um processo dinamico, que
exige a entrada de criatividade para desenvolver novas ideias ou assimilar as existentes em
uma maneira nova, com énfase para fazer algo melhor, que pode ser: um produto fisico; um
servico; um processo pelo qual os produtos sdo produzidos ou servigos prestados; ou ainda
um processo pelo qual as atividades administrativas sdo organizadas. Para Barbieri et al.
(2010), o atendimento as dimensfes da sustentabilidade torna o processo de inovagdo mais
sofisticado e exigente, 0 que requer da organizacdo um maior esfor¢co para atender
tecnicamente a esse requisito. 1sso leva novas perspectivas para a gestéo da inovagéo.

Nesse sentido, a inovacao exige conhecimento para gerar as mudancgas necessarias €,
independente do enfoque que se pretende, ha um grande esforco em conduzir a inovacao.
Compreendendo que a inovacdo em prol da sustentabilidade, em especial na area ambiental,
consiste num desafio que nem sempre as empresas encontram-se preparadas para assumir,
cresce a demanda por servigos de consultoria ambiental. Uma consultoria, segundo Turner
(1982), inclui uma ampla gama de atividades, e as empresas e seus membros geralmente
definem essas praticas de modo diferente. Uma maneira para categorizar as atividades
prestadas por uma consultoria é relacionar as areas das demandas profissionais (estratégia de
analise, corporativa, gestdo de operacOes, gestdo ambiental, ou recursos humanos, financas
etc.). Outra abordagem é observar, ver o processo de contratacdo e feedback, implementacéo,
e assim por diante. Talvez, para compreender o papel de uma consultoria é necessario analisar
0 seu processo, é considerar seus fins, desse modo, a clareza sobre as metas certamente
influencia um compromisso de contracao.

No Brasil, as empresas de consultorias séo tipologias definidas pela Classificagdo
Brasileira de Ocupacdes (CBO, 2012) como aquelas que dirigem as atividades de producéo e
operagdo em empresas como representantes dos proprietarios ou acionistas, ou por conta
propria e, para tanto, definem politicas de gestdo da empresa; estabelecem planejamento
estratégico; avaliam desempenho da producdo; tragcam estratégias comerciais; administram os
recursos da empresa; participam de negociacGes e promovem pesquisa e desenvolvimento em
diversas areas, entre elas a socioambiental. Independente da area da consultoria. Conforme
Turner (1982), os gestores das empresas que contratam as consultorias, muitas vezes
repassam aos consultores problemas dificeis de resolver. Todavia, o consultor deve ser um
profissional capacitado para verificar a complexidade da demanda. Além disso, muitas vezes
a empresa que contrata, participa da definicdo das decisdes a serem desenvolvidas.
Geralmente, o processo de consultoria estimula experiéncias com formas mais eficazes de
gestdo e desenvolvimento de projetos, 0 que pode resultar, quando bem organizado, em
grande contribuicao para a pratica empresarial.

Sob a perspectiva da sustentabilidade, a inovagao constitui-se como uma possibilidade
de unir a geracdo de novos produtos, servicos e processos com a necessidade de conservacao
ambiental. Na linguagem empresarial, este esfor¢o deveria exprimir o interesse em atender as
metas presentes no mercado, a reducdo de custos e desperdicios, a0 mesmo tempo em que se
atendem as exigéncias ecoldgicas que a sociedade, especialmente consumidores, requer das
acOes empresariais. Logo, isso poderia também contribuir com a controvérsia entre
ambientalistas e empresarios quanto ao desenvolvimento sustentadvel. No entanto, a gestdo
deste desafio, em muitos casos, esbarra na falta de conhecimento que a proposta exige e, neste
caso, como ja citado anteriormente, o auxilio de especialistas e consultores, muitas vezes se
faz necessario. No cerne da discusséo, entende-se que o inicio do processo estabelece esforgos
que demandam recursos, técnicas e equipamentos que possam aplicar os principios da
sustentabilidade.



3. Meétodos e técnicas de pesquisa

Para dar conta deste objetivo, utilizou-se como metodologia de pesquisa o estudo de
caso amparado pela abordagem qualitativa. O estudo de caso, conforme Goldenberg (2001), é
uma analise holistica, a mais completa possivel, que considera a unidade social como um
todo, com o objetivo de compreendé-la em seus préprios termos, por isso relne o maior
numero possivel de informagbes, com o objetivo de apreender a totalidade da situacéo e
descrever a complexidade de um caso concreto. O caso estudado neste artigo é representado
por uma empresa de Consultoria Ambiental localizada no municipio de Blumenau, com vasta
experiéncia na conducao de projetos que desenvolvem a sustentabilidade e a gestdo ambiental
em empresas atuantes no Estado de Santa Catarina. Salienta-se que por uma questédo de sigilo
e, em respeito a solicitacdo do entrevistado gestor/proprietario da empresa de consultoria
estudada, utiliza-se, neste artigo, o nome ficticio ECOBLU.

A descoberta dos dados seguiu as proposta de Yin (1989), que sugere que 0S
procedimentos de um estudo de caso devam considerar a preparagdo para e estudo do caso e 0
desenvolvimento de um protocolo. Assim sendo, os instrumentos de coleta de dados
utilizados foram o roteiro de perguntas semiestruturado com entrevistas gravadas aplicadas
ao consultor gestor/proprietario da Consultoria estudada e a elaboracdo de relatorios de
visitas técnicas realizadas nesta empresa.

A andlise e a interpretacdo dos dados deram-se a partir da abordagem qualitativa.
Goldenberg (2001) salienta que este método permite a observacao dos significados do objeto
estudado para além das questdes somente mensurdveis. Dessa maneira, apresentam-se 0S
relatos apresentados pela percepcdo do entrevistado durante o periodo de realizacdo desta
pesquisa. O objetivo final da analise € o de tratar as evidéncias de forma adequada para se
obter conclus@es analiticas convincentes e eliminar interpretacGes alternativas (YIN, 1989, p.
106).

4. O caso estudado: a consultoria de sustentabilidade ECOBLU

A empresa de consultoria ECOBLU (este nome é ficticio em respeito a solicitacdo de
sigilo apresentada pelo entrevistado) foi fundada em 1992, por um engenheiro florestal, com
sede no municipio de Blumenau. Inicialmente, foi criada para atender as demandas de
empresas da regido de Blumenau, que comegavam a se preocupar com questdes de escassez
de recursos energeéticos, especialmente relacionadas aos insumos para caldeiras. Devido ao
crescimento das exigéncias do mercado em relacdo as questdes de legislacdo ambiental,
paralelamente, aumentou a procura dos servigos da consultoria, 0 que ocasionou a adeséo de
um novo socio e geracao de novos servicos, que ultrapassaram a preocupacao energética.

Atualmente, a ECOBLU vem atuando em empresas localizadas em alguns municipios
do mercado catarinense, entre eles Joinville, Lajes, Floriandpolis, Gaspar, Rio do Sul,
Brusque, Indaial e Apiuna, porém a maioria dos clientes ainda esta concentrada no municipio
de Blumenau. Dentre os principais servigos prestados pela ECOBLU estdo: consultoria em
projetos de reflorestamento; pericias judiciais; avaliagdo de floresta nativa e floresta plantada;
programas para adequacdo as certificacdes ambientais; avaliagdo de imoveis rurais; projeto de
recuperacdo ambiental, entre outras questdes para atender a gestdo ambiental. Além disso,
desenvolve cursos de capacitacdo para as empresas que contratam a consultoria e outras que
buscam formacdo na &rea. Ressalta-se que os esforcos sdo centralizados nas dimensGes
ambientais e econdmicas, com poucas iniciativas na dimensao social.

Os clientes da consultoria sdo empresas de grande porte, em sua maioria atuam no
setor téxtil, destacando-se uma empresa que atua nos cinco continentes e que manifesta



preocupagdo com 0 meio ambiente declarada em seu site, onde evidencia o tratamento de
efluentes, reciclagem e destino correto de residuos. Também possui na sua carteira empresas
de outros setores, como holding, alimentos e plasticos. Algumas empresas operam no
mercado internacional, uma delas, exporta para mais de 40 paises.

Segundo o entrevistado, dentre os principais motivos que levam as organizagdes a
contratarem a consultoria estdo: a preocupacdo com licenciamentos ambientais, a busca por
certificacOes, pressdes da sociedade e, principalmente, a adequacdo a exigéncias legais.
Embora haja preocupacdo pela pressdao da sociedade, o principal motivo apresentado pelo
entrevistado, que leva as empresas a investirem em inovagdo para a sustentabilidade, ainda
persiste nos interesses econdémicos. O entrevistado exp6s o seguinte relato:

“O processo de inovacdo na drea de sustentabilidade hoje se da& muito
ligado aos processos produtivos, a questdo da dgua, a questao de energia, e
ai entra o reflorestamento na area de energia... a maioria dos casos de
reflorestamento, mas o que eu enxergo na visdo dos empresarios é em cima
do foco econémico como principal, e quando vem inovacao é pra ganhar em
cima disso”.

Essa visdo denota que as empresas que contratam o0s servi¢os da consultoria ndo estdo
preocupadas com inovacGes no aspecto da preservacdo ambiental, incondicionalmente
falando, e sim com base em retorno econémico, o que é reforcado nas palavras do
entrevistado:

“As empresas ndo investem em inovag¢do para sustentabilidade...Ndo
investem...E se investem em inovacao é para melhorar a questao econémica,
que é um terco...vamos dizer assim... da teoria da sustentabilidade, mas o
foco é econbmico. Por exemplo, a pessoa quer trabalhar na area de
licenciamento ambiental, que o érgao publico exige, mas ela quer mesmo
assim ganho econdmico, o forte ndo é sustentabilidade, o forte é ganhar
economicamente. Essa é a experiéncia que eu tenho com 0s anos que
trabalho nisso”.

Existe também algum movimento gerado por pressdes da sociedade, que obrigam as
empresas a procurarem empresas de consultoria em sustentabilidade. Segundo o entrevistado:
“[...] ontem, trabalhei num movimento da sociedade contra o corte de uma floresta... e isto
surgiu exatamente de uma associacio de moradores”. E fundamental educar e organizar
consumidores para forcarem as empresas a se tornarem mais sustentaveis. Alguns ativistas e
ambientalistas sugerem também uma regulamentacdo mais rigida. A legislacdo bem como a
educacdo podem ndo ser capazes de resolver o problema rapidamente ou completamente
(NIDUMOLU; PRAHALAD; RANGASWAMI, 2009), inobstante podem representar
ameacas a reputacdo construida pelas empresas e novamente recai-se nos impactos financeiros
que a ndo observancia das questdes de sustentabilidade podera ocasionar.

Torna-se evidente que as empresas que contratam a Consultoria ndo nutrem uma
preocupacao legitima com relacdo a conservacdo ambiental. Isto é percebido nas estruturas
organizacionais, nas quais ndo had um setor especifico, ou uma geréncia que desenvolva a
sustentabilidade. Em todos os casos, ndo ha sequer uma equipe especializada para tratar deste
assunto. O que ocorre, na pratica, € a existéncia de uma pessoa responsavel pelos projetos da
area, sem dedicacéo exclusiva para tal. Conforme o entrevistado:

“Nenhuma delas tem equipe, nenhuma delas tem alguém que faz
exclusivamente isso, normalmente elas tém uma pessoa responsavel dentro



da empresa, mas que faz outras coisas também. O cara toca la o setor de
producdo “X” e também toca a parte ambiental... pelo menos é assim nas
empresas que eu trabalho”

O entrevistado ainda complementa:

“[...] nessas empresas em que eu trabalho ndo existe um setor especifico
para o desenvolvimento de inovacBGes em sustentabilidade, porque inovagao
é juntar pesquisas com aplicacao, e nas empresas que eu trabalho nenhuma
tem nada na area. Algumas tém alguns projetos de pesquisa com
universidades, mas na area produtiva pura e simplesmente, ndo na area de
sustentabilidade. Algum problema que eles tém... vdo buscar a universidade
para resolver o problema e vai pra frente... o foco néo é a sustentabilidade e
sim resolver o problema.”

Neste sentido, as consultorias desenvolvem um papel fundamental junto as empresas e
muitas vezes sdo repassados para 0s consultores os problemas dificeis de resolver (TURNER,
1982). Essa visao “reativa” denota que as empresas que contratam os servicos da consultoria
ndo estdo preparadas para ordenar a sustentabilidade e que estrategicamente ndo o ha
desenvolvimento de inovacg6es voltadas para isso, fato reforgado nas palavras do entrevistado:

“Ndo, de maneira alguma, nunca ouvi isso. Aqui na regido 0 que 0 pessoal
quer é comprar tecnologia de fora e trazer coisa pronta, a grande verdade é
essa... tanto é o paradoxo que temos uma universidade com varias pesquisas
e que ndo consegue convénios com as empresas daqui”’.

O entrevistado entende que os maiores dificultadores que impedem as empresas de
inovar na area de sustentabilidade, notadamente na dimenséo ambiental, sdo a inexisténcia de
cultura e a falta de envolvimento do corpo diretivo com relacdo a legislacdo ambiental. Além
disso, ele frisa que o que mais impacta contra o crescimento de acbes inovativas em
sustentabilidade continua sendo o interesse “monetarista” que permeia as decisdes. Conforme
0 entrevistado:

“Eles (empresarios) tém um problema ambiental, mas querem pegar esse
problema e resolvé-lo para ganhar economicamente, estou notando isso. O
que esta acontecendo hoje é que eles sabem que precisam de um
planejamento ambiental, mas com esse planejamento eles querem ganhar
mais ainda, mais do que o concorrente ou apertar ainda mais o consultor.
Isso é nitido, entdo ¢ assim: ‘“vai ter que fazer”, entdo vocé faz pelo menor
preco, ou de maneira que ele ganhe mais, ter um retorno maior do que a
propria licenga ambiental vai gerar”.

Finalmente, ao ser questionado sobre se a consultoria em sustentabilidade estimula
inovagoes, o entrevistado foi categdrico na afirmativa: “sim, mas precisa demonstrar que tal
inovagdo vai gerar retorno financeiro para a empresa contratante”. Ou seja, o que acaba
permeando as decisGes sobre a implantacdo de inovacOes em sustentabilidade, na fala do
entrevistado, acaba sendo a parte econémica.

Fica-se com a impressdo de que as consultorias que desejam ter sucesso nessa area de
sustentabilidade empresarial, notadamente nos aspectos que compdem a dimensdo ambiental,
precisam, entdo, usar de uma abordagem mais funcionalista junto aos empresarios, mostrando
que os investimentos em inovagao sustentavel irdo gerar, na outra ponta, ganhos financeiros.
Exemplificando, quando a consultoria estimula a implantacdo da Producdo Limpa em uma



empresa contratante, faz uso de estimativas do investimento necessario para a implantacdo do
programa enfatizando a reducdo de custos que serdo percebidos com a eliminagdo de perdas
de residuos, diminuicdo de gastos energéticos ou melhorias no processo produtivo.

Este ponto de vista permeia a abordagem de Faiek (2009), que defende a necessidade
da demonstracdo dos beneficios da inovacdo, de forma que 0s processos adotados com
eficacia representem uma valorizacdo em prol da aceitacdo e adogcdo da inovacdo para a
sustentabilidade. Também demonstra aderéncia com a abordagem de Nidumolu, Prahalad e
Rangaswami (2009), que abordam que as inovagOes em sustentabilidade podem gerar
retornos, com a reducdo de insumos utilizados no processo produtivo e receitas adicionais
com a melhoria de processos produtivos.

Compreende-se que a importancia dada pelas empresas, fato evidenciado pelo
entrevistado, a dimensdo econdmica € legitima no mundo dos negécios, todavia quando se
trata de desenvolvimento sustentavel é uma sinalizacdo negativa, uma vez que fere os
principios que preveem a consideracdo das trés dimensdes econdmica, social e ambiental.
Além disso, “usar” a problematica ambiental como somente uma oportunidade econdmica,
representa um retrocesso nos movimentos em prol de um futuro melhor para a relagdo entre
empresa e ambiente. A permanente dependéncia existente nos servicos e inovaces propostos
pela consultoria reforca a condicao da falta de comprometimento com a “causa ambiental”.

Para contribuir com a sustentabilidade, inicialmente é fundamental assumir este
desafio como estratégico. E adequado e importante valorizar o apoio dos consultores
especialistas na area, mas também € determinante assumir a sustentabilidade como uma
politica organizacional (cultura, estratégia e estrutura) que possa desenvolver uma mudanca
de comportamento reativo para proativo, ndo apenas para evitar problemas decorrentes de
pressdes sociais e legais, mas também, responsavel pela geracdo de um novo “tipo” —
ambientalmente mais consciente, de participacdo no mercado e na sociedade.

5. Consideracoes finais

Devido aos movimentos ambientais e as muitas discussdes em torno da
sustentabilidade, que acontecem em todo 0 mundo, é farta a quantidade de teorias, modelos e
instrumentos que abordam o tema articulado as empresas. Obviamente ha correntes tedricas
que criticam e outras que defendem, gerando controvérsias quanto as reais intengdes e
procedimentos adotados pelas empresas. Diante disso, procurou-se com esta pesquisa, estudar
0 caso da consultoria ECOBLU, que atua junto as empresas da regido do municipio de
Blumenau, para analisar como ocorre a geracdo de inovacOes para a sustentabilidade. A
abordagem da inovacdo incidiu na compreensdo de que as empresas necessitam de novas e
criativas formas para ajustar a producdo e a estrutura para atender a sustentabilidade. Esse
campo de andlise poderia evidenciar os investimentos na geracdo de estratégias na area,
assumindo o posicionamento de que o processo de inovacdo envolve esforcos que
contemplam toda a empresa. Pressupunha-se que as inovagdes para a sustentabilidade
partissem de a¢Bes conjuntas entre a consultoria e as empresas e que as empresas, na intencédo
de contribuir com a construcdo de um ambiente melhor, adotassem a sustentabilidade como
uma estratégia empresarial, sem depender, unicamente, da Consultoria para legitimar o
processo. No entanto, os resultados da pesquisa demonstram que, embora haja a busca pelo
auxilio da Consultoria, no sentido de desenvolvimento das inovacgdes para a sustentabilidade,
as decisfes ndo sdo tomadas conjuntamente. Segundo o entrevistado, o que ocorre, é que as
empresas apresentam o ‘“problema ambiental” e a consultoria desenvolve a “solugdo”. A
responsabilidade pela conducéo e organizacdo do processo € terceirizada para a consultoria.
Este fato ficou evidenciado em todas as empresas pela falta de um setor ou equipe responsavel



para tal. Se ndo hd comprometimento estrutural e organizacional, como elas poderiam assumir
um processo de inovacao?

Em relacdo as intencdes e atitudes em contribuir com os movimentos em prol da
sustentabilidade, o resultado foi alarmante. Segundo o entrevistado, que possui uma
experiéncia de 20 anos de atuacdo na area e que trabalha com grandes empresas de mais de
nove municipios catarinenses, o foco das intencdes centraliza-se no interesse econémico. As
empresas, segundo o entrevistado, ndo estdo “muito preocupadas” com a conservagao
ambiental, o que desejam sdo solugOes para viabilizar projetos e certificagdes para o uso dos
recursos naturais. Outra importante preocupacao gira em torno da imagem das empresas junto
aos desastres ou problematicas ambientais.

De um modo geral, considerando as limitagfes que um estudo de caso representa,
vislumbra-se um cendrio negativo. Embora havendo muito discurso e esforgos em torno da
sustentabilidade junto as empresas, na pratica, salvaguardando as devidas proporcdes dos
recortes propostos nesta pesquisa, considera-se que ainda ndo ha uma participacao efetiva das
empresas na contribuicdo deste desafio. Se as empresas, ante as dimensdes da
sustentabilidade, centralizam seus esforgos nas questdes econdmicas, ainda seguem 0s
modelos da teoria classica que sugerem que uma empresa “possui como principal objetivo o
lucro”. Porém, a luta em prol da sustentabilidade é mais recente, em torno da decada de 70,
quando se evidenciou em todo o mundo que a heranca deste modelo provocou impactos
irreparaveis e muita devastagdo ambiental.

Obviamente, uma empresa necessita de lucro para sobreviver, mas o modo de
producdo em prol da lucratividade deve considerar também, o bem estar social e a
conservacao ambiental, propostas pelo desenvolvimento sustentavel. Os desastres ambientais,
que resultaram na crise ambiental tdo alardeada em todos os campos da sociedade, alertam
que ndo ha condicdes de vislumbrar um futuro melhor sem o sacrificio de todos. Gerar uma
cultura mercadoldgica que valorize esta questdo ainda é um desafio, ou até mesmo um dilema,
no contexto do caso estudado.

Por fim, ressalta-se que neste artigo ndo se pretende exaurir o debate em torno da
inovacdo em prol da sustentabilidade, mas sim, criar reflexdes que possam ser ampliadas por
outros estudos e pesquisas que ampliem o escopo desta discussao.
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