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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo investigar o contexto dos analistas administrativos em
relacdo a percepcdo da dindmica prazer-sofrimento nas suas atividades, utilizando-se como
embasamento tedrico os estudos de Dejours e Mendes. A psicodinamica do trabalho é o
estudo das relagbes dindmicas entre organizacdo do trabalho e processos de subjetivacdo
(MENDES, 2007). Utilizando-se de uma pesquisa quantitativa, identificaram-se temas que
retratam os conflitos dos analistas no cargo, na instituicéo e a dindmica prazer-sofrimento na
vida profissional. A investigacdo realizou-se em uma IES publica, utilizando-se do
questionario ITRA. Os resultados apontaram para a importancia de se compreender como se
configura a dindmica do prazer-sofrimento em relacdo aos analistas, constatou-se que 0S
sujeitos pesquisados, vivenciam o prazer e sofrimento, e que o binbmio convive numa
harmonia perversa, pois luta com as armas disponiveis, caracterizadas pela psicodindmica do
trabalho como mecanismos de defesa, enquanto a organizagdo as utiliza como forma de
exploracdo desses sujeitos. Finalmente, os resultados demonstram que a dindmica prazer e
sofrimento estd presente entre os analistas pesquisados e corroboram com os estudos
realizados por Dejours(1992) e Mendes(2007)

Palavras-Chave: Psicodindmica do trabalho; prazer e sofrimento no trabalho; subjetividade e
trabalho.

ABSTRACT

The present study aimed to investigate the context of administrative analysts regarding the
perception of pleasure-pain dynamic in their activities, using Dejours and Mendes studies as a
theoretical foundation. The psychodynamics of work is the study of dynamic relationships
between work organization and processes of subjectification (MENDES, 2007). Using a
quantitative research, we identified themes that portray the conflicts of analysers in office at
the institution and the dynamic pleasure-suffering in professional life. The investigation was
carried out in a public IES, using the questionnaire ITRA. The results pointed to the
importance of understanding how to configure the dynamics of the pleasure-pain related to
analizers, it was found that the subjects studied experience the pleasure and pain, and the pair
lives in perverse harmony, because the struggle with the available weapons, characterized by
the psychodynamics of work as defense mechanisms, while the organization uses them as a
way of exploring these subjects. Finally, the results show that the dynamics of pleasure and



pain is present among analysts surveyed and corroborate the studies by Dejours (1992) and
Mendes (2007)
Key-words: psychodynamics of work, pleasure and pain at work, subjectivity and labor.

1 INTRODUCAO

O trabalho acompanha o homem em sua evolucdo histdrica. Para garantir a sua
sobrevivéncia, 0 homem necessita de trabalho, uma relacdo que vem se modificando no
decorrer dos anos, essa relacdo sofre constantes modificacGes e assume diferentes formas e
significados. Pode-se, ainda, considera-lo elemento constituinte da esséncia humana
(HELLER, 2000), do saber aprender de cada um, forca de coeséo e integragéo social.

Para o individuo, o trabalho proporciona o sustento material, e também assume uma
fungdo psiquica na estrutura da constituicdo do sujeito e de sua rede de significados. A relacéo
do homem com o trabalho se torna elemento constituinte da estruturacdo de seus processos de
identidade e subjetividade (CLOT, 2006; SCHWARTZ, 2007).

O trabalho é visto como elemento estruturante da sociedade, e transforma a medida
que ocorrem as transformagdes sociais. Nos ultimos anos, com o avango tecnoldgico, as
imposicdes do sistema capitalista e as crises econdmico-financeiras provocaram alteracfes
significativas no contexto econdmico mundial e no mercado de trabalho. Os postos de
trabalho tém reduzido, e como consequéncia traz a competitividade e exigéncias cada vez
maiores em busca de produtividade e lucros a qualquer custo. As modificagbes na
organizacéo do trabalho, oriundas desse cenario, mudaram também a relacdo homem/trabalho.
A atividade laboral tem-se tornado, muitas vezes, mercadoria, como as demais, reduzindo-se a
mera troca de forca de trabalho por remuneracéo, essa realidade tem impactado diretamente a
salde do trabalhador (BARROS, 2009).

Observa-se que o trabalho além de conservar o seu carater construtor na vida do
homem, torna-se também um desencadeador de doengas, tem-se o trabalho como fonte de
prazer e sofrimento. Dejours (1992), acrescenta que o trabalhador reage de forma individual
as condicbes em que ele é realizado. Uns adoecem, outros ndo; uns sofrem mais, outros
menos. Estas questdes tém sido estudadas a partir da abordagem psicodinamica do trabalho
desenvolvida nos anos 1990 na Franca por Christophe Dejours (MENDES, 2007).

Mendes (2007) explica que a psicodindmica tem suas bases conceituais elaboradas a
partir da andlise da dindmica inerente a determinados contextos de trabalho, e que sdo
caracterizados pela atuacdo de forcas, visiveis e invisiveis, objetivas e subjetivas, psiquicas,
sociais, politicas e econbmicas que podem ou ndo deteriorar o cenario, provocando a
transformacéo de um lugar de saude e/ ou de patologias e de adoecimento.

Inicialmente, Dejours (1992) associou o adoecimento psiquico a pratica laboral,
baseando-se psicopatologia. Posteriormente, seus estudos em Psicodindmica do Trabalho,
passam a fundamentar-se no carater subjetivo que as relagdes de trabalho produzem nos
trabalhadores. Para Dejours (1992), o individuo desenvolve estratégias proprias para tratar o
sofrimento oriundo do trabalho, ele passa a desenvolver mecanismos para minimizar o
sofrimento, de maneira que a doenca se manifesta em uns, deixando outros a salvo, de acordo
com o significado que o sofrimento assume na vida de cada trabalhador.

Segundo Mendes (2007), as defesas de protecdo sdo modos de pensar, sentir e agir
compensatorios: a racionalizacdo (explicagdes coerentes, do ponto de vista logico, cujos
motivos verdadeiros ndo se percebe); o individualismo (atitude de fechamento, isolamento ou
siléncio) sem considerar a causalidade que os atribui como impoténcia dentro da situacao de
trabalho (conflitos entre colegas, falta de espirito de equipe); a negacao (recusa em reconhecer
a existéncia de aspectos desagradaveis em suas experiéncias, negando a percepcdo da
realidade); e por fim, a passividade (atribuicdo das caracteristicas de imutabilidade e



imobilidade a organizacdo do trabalho, o que resulta em um papel passivo diante das
imposicdes e das possibilidades de transformacao).

Percebe-se que o trabalho torna-se perigoso, na medida, que aumentam 0s esforgos
para adaptacdo, vé-se obrigado a reagir a rigidez ocupacional que Ihe é imposta, adotando
estratégias defensivas, que podem ultrapassar limites suportaveis e levar ao adoecimento, por
meio de esforco excessivo a adaptacéo.

Buscou-se com a presente pesquisa investigar sobre o prazer e o sofrimento no
trabalho dos servidores publicos- analistas administrativos de uma instituicdo publica de
ensino superior situada no norte do estado de Minas Gerais, tendo como embasamento tedrico
os estudos de Dejours (1992), precursor dos estudos da psicodinamica do trabalho e Mendes
(2007). A partir de uma pesquisa quantitativa, em que identificou temas que retratam 0s
conflitos desse individuo no cargo, na instituicdo e a dindmica prazer-sofrimento na sua vida
profissional.

Em relacdo as contribuigdes deste estudo para a organizacdo pesquisada, o fato de
analisar a percepcdo dos analistas administrativos em relacdo ao prazer e sofrimento no
trabalho favorece o aponte de informagdes acerca da situagdo dos profissionais pesquisados,
na medida em que revelaram as reais condi¢des de trabalho em que se encontram. Com base
nos resultados obtidos, a IES e seus gestores tém a possibilidade de intervir, sobretudo ao
adotar novas politicas de gestdo de pessoas que favorecam efetivamente o prazer destes
profissionais € minimizem o sofrimento, além de possibilitar a extensdo das politicas aos
demais profissionais que atuam na organizacdo, objetivando contribuir para a melhoria do
ambiente laboral. Acrescenta-se também a existéncia de um ganho geral para a instituicao,
pois quando o trabalhador atribui um sentido positivo ao seu trabalho e se identifica com o
que faz, sente que tem autonomia e liberdade, passando a experimentar mais o prazer e a
minimizar o sofrimento. Dessa forma, percebe-se a melhora da vida do profissional, da
organizacdo pesquisada e da qualidade dos servicos oferecidos aos usuarios.

Diante do exposto, o artigo abordou a problematica: como se dao as vivéncias de
prazer-sofrimento dos analistas administrativos que atuam nos setores administrativos de uma
IES pulblica? Nesse sentido, o objetivo foi identificar a percepcao dos analistas universitarios
da IES publica pesquisada em relacdo ao prazer-sofrimento nas atividades desenvolvidas,
analisando os elementos causadores de prazer e sofrimento, os danos e o custo humano no
trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 A relagdo entre o homem e o trabalho

Percebe-se no contexto atual que a classe trabalhadora é diferente da existente na
metade do século passado, e ndo esta sob risco de desaparecer, como afirmam alguns, muito
menos perdeu o sentido que determina sua estruturagdo, como defendem outros (ANTUNES;
ALVES, 2004; ANTUNES, 2008). Diante desses impasses, a compreensdo da atual
configuracdo da classe trabalhadora bem como das transformagdes ocorridas no mundo do
trabalho faz-se necessaria para se entender a precarizacdo por que passa o trabalho e o
trabalhador nos dias atuais. Nessa linha de raciocinio, Antunes e Alves (2004, p. 342) alertam
para o fato de que, “para se compreender a nova forma de ser do trabalho, a classe
trabalhadora hoje, € preciso partir de uma concepgao ampliada de trabalho”.

Por meio do trabalho, o homem modifica a natureza para garantir sua propria
preservacao. Assim, considera-se o trabalho realizado pelo homem como “a agdo dirigida por
finalidades conscientes, a resposta aos desafios da natureza na luta pela sobrevivéncia”
(ARANHA, 1993; MARTINS, 1993).



Conforme Antunes (2005), nas décadas de 1960 e 1970, a influéncia do
taylorismo/fordismo retirou do trabalhador a possibilidade de ver sentido no que fazia, dando
lugar apenas a racionalidade da agdo repetitiva, sem autonomia.

A relacdo homem-trabalho passou a ser estudada apds o término da segunda guerra
mundial, pelo psiquiatra francés Louis L& Guilant, um dos fundadores do movimento
“Psiquiatria Social”, conforme percepgoes de Clot (2006) e Lima (1998).

Considerado cada vez mais como a dimenséo central da vida humana, o trabalho tem
contribuido, ndo soO para a realizagdo do sujeito, mas também como fonte de prazer e salde
psiquica (FERREIRA, MENDES, 2003). Contribui tanto para a construcdo como para a
reconstrugdo da identidade. Assim, constitui elemento facilitador da expressdo da
subjetividade. As relacOes de trabalho tanto podem gerar prazer e satde quanto sofrimento e
doenca. Nas pesquisas de Ferreira e Mendes (2003) constatam para a predominéncia do
sofrimento quando as condi¢des externas se impdem as possibilidades de os sujeitos obterem
satisfacdo de seus desejos ou quando esgota a possibilidade de luta individual ou coletiva para
reagirem as adversidades do trabalho. E ai que se instala o sofrimento, e o adoecimento
acontece.

A luz de Mendes e Cruz (2004), o trabalho consiste na integracdo de trés mundos, 0
objetivo, o social e o subjetivo. O trabalhador se esforga para atender ao apelo de cada um
deles. O sentido que o trabalhador confere ao trabalho depende assim, do seu contexto socio-
historico, e ndo apenas de suas condic¢des de trabalho interferem nas formas de percepcao que
o trabalhador tem de si, dos outros e do proprio trabalho. Essas percepcBes constituem a
subjetividade do trabalhador, foco de estudo da psicodindmica do trabalho (FERREIRA;
MENDES, 2003). Para Morrone (2001), a construcdo de um modelo tedrico da psicodinamica
do trabalho pode ser demonstrada em trés etapas distintas, resultantes da reformulacdo de
conceitos, ampliando-os e integrando novas vertentes.

A primeira etapa- a psicopatologia do trabalho- deu énfase ao estudo do sofrimento
psiquico do trabalhador, buscando esclarecer as psicopatologias oriundas desse sofrimento,
que envolve aspectos afetivos e relacionais do trabalho. A segunda etapa estuda a salde,
enfocando o prazer no trabalho e os mecanismos utilizados pelo trabalhador para minimizar o
sofrimento e conviver de forma suportavel com a sua realidade de trabalho (FERREIRA,
2003). Na visdo do autor, o trabalhador exerce um papel ativo no que se refere a mecanismos
de mobilizacdo subjetiva, podendo transformar as situacbes de trabalho a favor da saude
mental.

A terceira etapa, ainda em desenvolvimento, volta-se a analise do trabalho como locus
de construcdo da identidade do trabalhador e de novas formas de organizacédo do trabalho e ao
modo como impactam nas vivéncias de prazer e sofrimento do trabalhador. Com isso, busca-
se compreender as relaces de trabalho e mostrar como as identidades interferem na vida do
trabalhador.

2.2 A psicodinamica do trabalho

O inicio dos estudos que estuda a relacdo homem trabalho com uma abordagem
voltada para o0s processos inconscientes e as configuracOes subjetivas como presenca
determinante dos conflitos humanos vividos no contexto organizacional tem como precursor
Christophe Dejours nos anos 70 (MENDES, 2007).

Dejours pautou seus estudos na psicopatologia, na tentativa de compreender as
doengas mentais relacionadas ao trabalho. Conforme Mendes (2007) aponta que a evolucdo
dos estudos da psicodindmica do trabalho, passa por trés etapas subsequentes. A primeira €,
marcada pela publicagdo da obra Dejours, na Franga em 1980, intitulada A loucura do
trabalho: estudos de psicopatologia do trabalho, traduzida no Brasil, em 1987. O tema



principal desta obra recai sobre “a origem do sofrimento no confronto do sujeito trabalhador
com a organizagdo do trabalho” (MENDES, 2007, p.34).

A publicacéo por Dejours (1993) da obra O Fator Humano marca a segunda fase dos
estudos, as pesquisas deram destaque as vivéncias de prazer e sofrimento por trabalhadores,
decorrentes de suas relacfes com o trabalho, destacando-se as estratégias por eles encontradas
para evitar o sofrimento e, consequentemente, a doenca. Ou seja, 0 esforco de cada um deles
para adaptar-se as estruturas e a organizacdo do trabalho, em que se identifica o papel do
trabalho na construcdo da identidade do trabalhador, no reconhecimento e valorizagdo como
importantes subsidios e no enfrentamento do prazer e sofrimento (MENDES, 2007).

A terceira fase iniciou-se nos anos 90, a Psicodinamica do Trabalho ganha status de
disciplina, consolidando-se como abordagem cientifica, podendo “explicar os efeitos do
trabalho sobre os processos de subjetivagdo” (MENDES, 2007, p.35). Assim, conclui Dejours
e seus companheiros, Abdoucheli e Jayet, 0os processos adaptativos ao sofrimento no trabalho
sdo dinamicos e individuais. Os trabalhadores reagem as vivéncias de prazer e sofrimento de
acordo com as suas possibilidades psiquicas, mobilizando sua energia psiquica para evitar a
doenga e buscando prazer. O sentido que o trabalhador confere ao seu trabalho envolve as
formas de organizacdo do trabalho, gestdo e relagdes de trabalho (DEJOURS, 1992;
MENDES, 2007).

A psicodindmica dedica-se, portanto, a compreensao de vivéncias subjetivas de prazer
e sofrimento do homem e sua relagdo com o préprio trabalho, onde vive constantemente o
conflito de forcas opostas advindas de situacbes impostas pelas organizacGes e de suas
préprias forcas internas, para enfrenta-las. Esta voltada ao estudo da doenga mental e das
relacbes e estratégias em movimento, levando-se em conta 0s construtos sociais nela
envolvidos. Trata-se de uma “dindmica mais abrangente, que se refere a génese e as
transformacbes do sofrimento mental vinculadas a organiza¢dao do trabalho” (DEJOURS,
ABDOUCHELI, JAYET, 1994, p.14).

A psicodindmica também se ocupa-se de problemas especificos dos trabalhadores,
como o consumo de bebidas alcodlicas, o uso de drogas e a fadiga, utilizados pelos
trabalhadores como estratégias defensivas, podendo, adquirir, inclusive, carater coletivo.
Enfim, o olhar “amplo e integrado” de Dejours deu origem a estudos que se preocupam nao s
com a doenca mental, mas também com a saude do trabalhador como um todo, inclusive nos
aspectos sociopsiquicos.

2.3 A relagdo prazer e sofrimento nas organizagoes

Durante muito tempo na histéria, as mudancas ocorriam lentamente, embora cada
momento consolidou-se em caracteristicas proprias. Na virada dos séculos X1V e XX, teve
como ponto marcante, o processo de producdo, ja na contemporaneidade o foco é na
qualidade. A Revolugdo Industrial criou formas de producdo nas industrias no século XX.
Dai, a revolucdo da qualidade esta presente em todas as organizac@es. O trabalho aperfeicoou-
se exigindo do profissional habilidades multiplas. Atingir a qualidade custa caro ao
trabalhador (MURGATROYD e MORGAN, 1993).

Assim, no interior das organizacdes as relagfes de poder, de submisséo e de
competicdo tornam-se espacos perfeitos para conflitos nas relagbes interpessoais gerando
medo, angustias, incertezas e sofrimentos. Estes fatos tornam-se tdo corriqueiros, que levam
as pessoas a se acostumarem com a rotina. Ndo se indignam mais em ver o colega ser
maltratado e hostilizado (GUEDES, 2004). O desejo de sucesso dos individuos se perde
diante dos interesses das organiza¢des, com armadilhas de controle e préaticas utilitaristas de
exploragdo do trabalhador (FARIA e MENEGHETT]I, 2001). As praticas de solidariedade e o
envolvimento com o outro deram lugar ao individualismo dentro das organizagdes. Ninguém
quer se envolver com ninguém. Envolvimento significa compartilhamento das experiéncias



(FELDMAN, 2004). Dentro das organizacGes, o envolvimento pode ser perigoso e
comprometedor.

Diante do contexto, os trabalhadores desenvolvem estratégias individuais e coletivas
para se protegerem de conflitos causadores de sofrimento, o qual traz consequéncias, gerando
disfuncdes pessoais e refletindo nos relacionamentos dentro das organizagdes, transformando-
se em “bola de neve”.

Na visdo de Freitas (2006) no que diz respeito a organizacdo, perde em virtude de
afastamentos por doenca e acidentes, absenteismos, custos de reposicdo e treinamento de
pessoal, perda de equipamentos, queda de produtividade, custos judiciais e de indenizacdes,
reforgo ao comportamento negativo, desmotivagdo por contagio, redugdo da adesdo ao projeto
organizacional e queda da lealdade de seus membros.

Essa realidade produz impactos diretos e indiretos nos niveis individuais, familiares,
organizacionais e sociais. Percebe-se a instalagdo de um verdadeiro caos na vida desses
trabalhadores, todas as esferas do individuo sdo prejudicadas, provocando uma grande crise
de valores e significacfes sociais, imaginarias ou nao.

Especificamente, no contexto do trabalho dos analistas universitarios, a situagdo torna-
se critica em decorréncia das exigéncias que influenciam diretamente o exercicio de sua
profissdo. As tarefas sdo complexas, exigentes e muitas vezes esses trabalhadores ndo tem
autonomia para exercer suas tarefas laborais, pois estdo subordinados as chefias diretas e
indiretas da organizacgéo.

2.3.1 O prazer no trabalho

Na visdo de Freud (1976), o ser humano é movido pelo desejo. Entéo, se o trabalhador
tem a oportunidade de usar de liberdade para se estruturar e se adequar ao trabalho, ele
experimenta o prazer. A abordagem psicodindmica aponta o trabalho como estruturante
psiquico, que possibilita ao individuo liberdade e realizacdo (DEJOURS, ABDOUCHELI;
JAYET, 1994).

De acordo com Freud (1976), o principio do prazer é modificado pelo contato do
individuo com as barreiras interpostas pela realidade e, pela relagdo natural dos homens com o
mundo social, transformado em principio da realidade.

Para Hernandes e Macedo (2008, p. 05), o trabalho é visto como “fonte de prazer
porque possibilita ao trabalhador, construir uma identidade social que o identifica e o
distingue das outras pessoas, tornando-o importante, reconhecido perante os outros e na
sociedade”. O reconhecimento e a confianca por parte da organizagdo também séo aspectos
que favorecem as vivéncias de prazer no trabalho. Nessa perspectiva, Dejours, Abdoucheli e
Jayet (1994) ressaltam que o reconhecimento é a forma peculiar da retribuicdo moral-
simbolica passada ao ego, como recompensa por contribuir para a eficacia e eficiéncia da
organizacdo do trabalho. J& sobre a confianca, os autores afirmam que ela se origina do
respeito a uma promessa de um julgamento equitativo sobre o fazer, em que o ego administra
sua relacdo com a realidade da tarefa. Dessa forma, cresce a possibilidade de o trabalhador se
reconhecer no trabalho a medida que consegue atribuir sentido positivo a sua atividade
laboral, 0o que faz com que se sinta um individuo autbnomo e livre para se expressar,
comecando por experimentar mais vivéncias de prazer e menos experiéncias de sofrimento
(DEJOURS; ABDOUCHELLI; JAYET, 1994; MENDES, 2007).

Ja Dejours (1993), acrescenta que a atividade profissional ndo é s6 um meio de ganhar
a vida, mas também uma forma de insercéo social, em que aspectos psiquicos e fisicos estdo
fortemente relacionados. Ao mesmo tempo, o trabalho pode ser uma fonte de deterioracéo, de
envelhecimento e de doencas graves, mas pode também constituir um fator de equilibrio e
desenvolvimento pessoal através do elo das necessidades fisicas ao desejo de executar a
tarefa.



Na visdo de Harvey (1993), o prazer maior seria o dinheiro, considerado como prazer
quantificado. O proprio dinheiro como representacdo suprema do poder social na sociedade
capitalista, se torna objeto de luxdria, de ambicdo e de desejo sendo sua auséncia causadora de
desequilibrios significativos nas areas social e psiquica.

Mendes e Tamayo (2001) expde que o prazer é vivenciado quando sdo experimentados
sentimentos de valorizacdo e reconhecimento no trabalho. A valorizacdo é o sentimento de
que o trabalho tem sentido e valor por si mesmo, € importante e significativo para a
organizacdo e a sociedade. O reconhecimento é o sentimento de ser aceito e admirado no
trabalho e ter liberdade para expressar sua individualidade.

2.3.2 O sofrimento no trabalho

Selye (1959) esclarece que o sofrimento € o conjunto de reagdes que 0 organismo
desenvolve no esforco para se adaptar a uma nova situacdo. Para recuperar o equilibrio e
voltar a homeostase, cada individuo desenvolve seu préprio conjunto de estratégias e
condutas. Alguns retornam ao seu equilibrio de forma sofrida, porém saudavel. Para outros,
h& uma perturbagdo de comportamentos afetivos, cognitivos e psicolégicos. Diante dessas
respostas adaptativas é que se da o nome de estresse (R10,1995). O autor assegura que certo
grau de ansiedade seria ndo so suportavel, como também benéfica, estimulando um esforgo
favoravel para vencer o incomodo das frustragcdes. Porém, dependendo do grau de ansiedade e
de sua duracédo, impde ao organismo um constante estado de alerta. O individuo ndo descansa.

Segundo Dejours (1992), apesar do esforco dos individuos para superarem os conflitos
e se verem livres do sofrimento, esses individuos acabam sendo estimulados pelo sofrimento,
e o esforco é convertido em crescimento emocional, favorecendo seu poder criativo e
promovendo autoconfianga. Nenhum ser vivo permanece inerte ao ataque ou ao desconforto.

Conforme Dejours (1992; 2001), o sofrimento se relaciona a trés aspectos — o
conteldo significativo do trabalho, o contetdo simbdlico e o contetdo ergondmico. Nessa
mesma direcdo, Mendes (1994) afirma que as vivéncias de sofrimento estdo relacionadas a
falta de compatibilidade entre as aspiragdes individuais e 0s objetivos organizacionais. A
realizacdo profissional estd fortemente relacionada ao conteudo da atividade desempenhada,
ao trabalho significativo, criativo e valorizado a que o trabalhador esta submetido (MENDES,
1994).

Seguindo essa linha de raciocinio, Lourenco, Ferreira e Brito (2009) afirmam que o
trabalhador carece de encontrar significado no trabalho, pois disso depende sua identificacdo
com o trabalho e o reconhecimento nele. Por isso, Mendes (1994) enfatiza a necessidade de a
empresa oferecer um espaco no qual o trabalhador possa desenvolver seu potencial, sentir-se
produtivo e reconhecido. Segundo ela, isso poderia fazer emergir vivéncias de prazer ou
“utilizacdo de mecanismos como a mobilizagdo subjetiva, que permite a transforma¢do do
sofrimento e tem como consequéncia o investimento na atividade e na producao” (MENDES,
1994, p. 78). A conquista desse resultado positivo poderia ser alcancada otimizando-se as
condigdes de trabalho, de maneira a adequa-las, fisica e ambientalmente, a saude do
trabalhador.

Os trabalhadores, percebendo a exaustdo das opcOes de uso de suas habilidades,
potencial e capacidade criativa e das condicdes de ascender profissionalmente dentro da
empresa, tendem a adotar a automacéo e a realizar o trabalho externamente a si mesmos,
evitando maior envolvimento com as atividades que executam (MENDES, 1994). A despeito
desse ponto, Dejours (1992) adverte que, em determinadas condi¢des, pode vir a tona um
sofrimento, sujeito a estar associado ao embate entre uma histéria individual, carregada de
sonhos, projetos, aspiragcdes e esperancas, € uma organizacao do trabalho que ignora essas
questoes.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Utilizou-se abordagem quantitativa, e que teve como técnica de coletas de dados o
questionario ITRA- Inventério Sobre o Trabalho e Riscos de Adoecimento (MENDES, 2007),
que buscou identificar os indicadores criticos do trabalho. Segundo Mendes (2007, p.112) “o
ITRA tem por objetivo investigar o trabalho e os riscos de adoecimento por ele provocado em
termos de representacdo do contexto do trabalho, exigéncias (fisicas, cognitivas e afetivas),
vivéncias e danos. O método de pesquisa utilizado foi o estudo de caso, que na visdo de
Trivinds (1987, p.110) “tém por objetivo aprofundarem a descricdo de determinada
realidade”. Cabe acrescentar que, trata-se de pesquisa descritiva, pois objetiva “[...] descrever
com exatidio os fatos e fendmenos de determinada realidade” (TRIVINOS, 1987, p.110).
Ainda, de acordo com o autor, “[...] os estudos descritivos nao ficam simplesmente na coleta,
ordenacdo, classificacdo de dados. Pode-se estabelecer-se relagdes entre as variaveis.”
(TRIVINOS, 1987, p.110).

Os sujeitos participantes da presente pesquisa foram esclarecidos e consentiram
participar da pesquisa. Tiveram como participantes os analistas administrativos de uma
universidade publica, situada na cidade de Montes Claros, MG, uma amostra intencional,
formada por 20 dessa IES; escolhidos por acessibilidade do pesquisador com os entrevistados,
em decorréncia da inser¢ao do pesquisador no contexto da institui¢do investigada.

A anélise dos dados foi realizada por meio de técnicas de estatistica descritiva, desvio-
padrdo e média, e tratados por meio da versdo 18.0 do Statisc Package for the Social Sciences
(SPSS), utilizando técnicas graficas para comparacédo de variaveis. Esse sistema permitiu, por
meio das escalas do questionario ITRA, analisar as varidveis pela técnica fatorial. A escala
EACT e ECHT séo de 5 pontos, onde suas bases fatoriais aparecem em 3 niveis diferentes:

a) Acima de 3,7 = avaliacdo mais negativa, grave;
b) Entre 2,3 e 3,69 = avaliacdo mais moderada, critico;
c) Abaixo de 2,29 = avaliacdo mais positiva, satisfatoria.

A escala EIPST é composta por 4 fatores, sendo 2 que avaliam o prazer e 2 que
avaliam o sofrimento. A analise devera ser feita diferentemente do que as escalas anteriores,
devido a inclusdo de itens positivos, porém igualmente as anteriores quando diz respeito aos
niveis:

a) Paraa vivéncia em prazer:
- Acima de 4,0 = avaliagdo mais positiva, satisfatoria;
- Entre 3,9 e 2,1 = avaliacdo mais moderada, critico;
- Abaixo de 2,0 = avaliagéo para raramente, grave.

b) Para a vivéncia em sofrimento:

- Acima de 4,0 = avaliacdo mais negativa, grave;
- Entre 3,9 e 2,1 = avaliacdo mais moderada, critico;
- Abaixo de 2,0 = avaliacdo menos negativa, satisfatéria.

A ultima escala foi analisada de forma diferenciada das outras, devido as situacfes
muito graves relacionadas a salde, onde a repeticio num nivel moderado ja significa
adoecimento. Seus resultados devem ser analisados em quatro niveis:

a) Acimade 4,1 = avaliagdo mais negativa, presenca de doengas ocupacionais;
b) Entre 3,1 e 4,0 = avaliacdo moderada para freqlente, grave;
c) Entre 2,0 e 3,0 = avaliagcdo moderada, critico;



d) Abaixo de 1,9 = avaliacdo mais positiva, suportavel.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Participaram da pesquisa 20 analistas administrativos pertencente a uma IES publica
situada na cidade de Montes Claros, Minas Gerais. Em relacdo ao estado civil, 75% dos
analistas pesquisados sdo casados e 25% sdo solteiros. Em termos de faixa etaria, o maior
percentual dos analistas pesquisados tem entre 41 a 50 anos de idade (45 %). Em resumo, o
percentual restante, 20% de entrevistados com idade de 36 a 40 anos, 20% de analistas com
idade de 31 a 35 anos, e 10% de individuos com idade de até 30 anos. No que se refere ao
grau de escolaridade dos respondentes, 0 maior percentual (70%) possui pos-graduacéo, 15%
representam os analistas com mestrado e 15% da amostra representa os graduados. Observa-
se no que diz respeito ao numero de filhos, 30% dos entrevistados ndo possuem filhos, 55%
dos entrevistados possuem 2 filhos e 15% dos analistas possui um filho, Tabela 4 e Gréfico 4.

Buscou-se identificar o tempo de servico do analista na instituicdo, pode-se dizer que
45% dos individuos trabalham entre 1 a 5 anos. Aproximadamente, 30% dos analistas
entrevistados trabalham na instituicdo entre 16 a 20 anos e 15% da amostra trabalham de 6 a
10 anos (TAB 1).



Tabela 1: Distribuicdo de amostra, segundo o tempo de servi¢o na instituicdo em anos

Tempo de Trabalho na Universidade |  Casos | %
De 1 a5 anos 9 45.0
De 6 a 10 anos 3 15.0
De 11 a 15 anos 1 5.0
De 16 a 20 anos 6 30.0
Mais de 20 anos 1 5.0
Total 20 100.0

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Procurou-se identificar a ocorréncia de afastamentos por motivo de salde junto aos
sujeitos pesquisados. De acordo com a TAB 2, todos os entrevistados obtiveram nenhum
afastamento por motivos de salde.

Tabela 2: Distribuicdo da amostra, segundo o afastamento do trabalhador por motivos de
salde.

Afastamento do trabalho por

. , . Casos %
motivo de satde relacionado ao
Nenhum 20 100
Total 20 100.0

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Os dados da amostra revelaram que 50% dos analistas trabalham 40 horas semanais e
50% trabalham outras horas, TAB 3.

Tabela 3: Distribui¢do da amostra, segundo horas de trabalho

Horas semanais de trabalho na
. . Casos %
universidade
40 horas 10 50.0
Outra 10 50.0
Total 10 100.0

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Em sintese, considerando a representatividade da amostra pesquisada, pode-se deduzir,
em termos demografico-ocupacionais, que 0s entrevistados encontram-se na faixa etaria de 41
a 50 anos, casados, possui pos-graduacdo, possui tempo de trabalho de 1 a 5 anos, sem filhos
e apresentam nenhum afastamento do trabalho por motivos de salde.

4.1 Descricao das caracteristicas do inventario sobre trabalho e riscos de adoecimento

A seguir, apresentam-se os dados que caracterizam o Inventario de Trabalho e Riscos
de Adoecimento (ITRA) de analistas pesquisados que atuam na institui¢do, objeto de analise:
Escala de Avaliacdo do Contexto do Trabalho (EACT), Escala de Custo Humano do Trabalho
(ECHT), Escala de Indicadores de Prazer-Sofrimento no Trabalho (EIPST) e Escala de
Avaliacédo dos Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT).

4.1.1 Fatores do contexto do trabalho

A secdo 2 do questionario, primeira escala do ITRA, a EACT, é composta por trés
fatores: organizacdo do trabalho (itens 1 a 11), relagdes socioprofissionais (itens 12 a 21) e
condicBes de trabalho (itens 22 a 24). Esta escala é de 5 pontos, em que 1 = Nunca, 2 =
Raramente, 3 = As vezes, 4 = Frequentemente, 5 = Sempre. Segundo Mendes (2007), o
parametro abaixo deve ser considerado na analise dos escores médios que se aplicarem ao
contexto do trabalho:



Acima de 3,70 = avaliagdo mais negativa, grave.
Entre 2,30 e 3,69 = avaliacdo mais moderada, critica.
Abaixo de 2,29 = avaliacdo mais positiva, satisfatoria.

Para a sintese das informacGes pertinentes ao contexto do trabalho, foram utilizadas a
média e as medianas como medidas de tendéncia central, os intervalos interquartis (P25 e
P75) e desvio-padrdo como medidas de dispersdo e o teste de Friedman como medida de
diferencas ante os escores obtidos. Tais procedimentos foram aplicados a todos os resultados
que acompanham esta subsecéo e as demais da secéo 4.1.

O resultado demonstra que os fatores de contexto do trabalho avaliados apontam uma
situacdo critica, uma vez que os escores médios ficaram entre 2,30 e 3,69, com destaque para
o fator associado a organizacédo do trabalho (3,30).

No que diz respeito aos indicadores de organizagdo do trabalho, constatou-se uma
situacdo de critica a grave dos informantes, uma vez todos os indicadores superaram o valor
médio de 2,30.

No que diz respeito aos indicadores relativos as condi¢fes de trabalho, situacéo
critica dos informantes, uma vez que todos os escores obtidos exibiram valores médios de
2,30 a 3,69.

Os resultados evidenciam que os indicadores mais satisfatorios associados as condi¢des do
trabalho relacionam-se ao ambiente fisico desconfortavel (2,35).

4.1.2 Fatores de custo humano do trabalho
A segunda escala do ITRA, a ECHT, é composta por trés fatores: custo afetivo (itens 1
a 12), custo cognitivo (13 a 22) e custo fisico (itens 23 a 32). Esta escala é de 5 pontos, em
que 1 = Nunca, 2 = Pouco exigido, 3 = Mais ou menos exigido, 4 = Bastante exigido e 5 =
Totalmente exigido. Segundo Mendes (2007), consideram-se como escores para as exigéncias
decorrentes do contexto de trabalho:

Acima de 3,70=avaliacdo mais negativa, grave
Entre 2,30 e 3,69=avaliacdo mais moderada, critico
Abaixo de 2,29=avalia¢do mais positiva, satisfatorio

Em analise comparativa, verificou-se a existéncia de diferencas significativas quanto
ao fator custo humano do trabalho, pois o teste de Friedman apresentou um valor-p <0,01. O
fator custo cognitivo (CC) foi 0 mais expressivo, comparado aos demais fatores.

Os escores medianos obtidos foram de 4,00. H& exce¢do de o indicador desenvolver
macetes (2,00) que apresentou uma situacdo entre satisfatoria.

amemoria concentracdo mental (4,20).

Os resultados evidenciam que o indicador mais grave associado ao custo afetivo
relaciona-se com: ter controle das emogdes (4,00) e ter custo emocional (3,00) e ser obrigado
a lidar com a agressividade dos outros (3,00). Entretanto, ser submetido a constrangimento
apresentou uma situacdo satisfatoria (1,00) e transgredir valores éticos (1,00).

Os resultados da evidenciam gue os indicadores mais graves associados ao custo fisico
relacionam-se com: usar as maos de forma repetida (3,45) usar os bracos de forma continua
(3,00) e ficar em posicédo curvada (2,55). Os mais satisfatorios sdo: usar a forca fisica (1,50) e
ter que manusear objetos pesados (1,45).

4.1.3 Fatores de prazer e sofrimento no trabalho
A terceira escala do ITRA, a EIPST, é composta por quatro fatores: dois para avaliar o
prazer — liberdade de expressao (itens 1 a 8) e realizacdo profissional (9 a 17) — e dois para



avaliar o sofrimento no trabalho — esgotamento profissional (itens 18 a 24) e falta de
reconhecimento (25 a 32).

No que diz respeito aos fatores de vivéncias de prazer e sofrimento, constatou-se uma
situacdo critica tanto para os fatores do prazer quanto para os fatores de sofrimento, uma vez
que o escore obtido apresentou médias entre 2,26 a 4,14 para os fatores de sofrimento e de
prazer.

Os resultados da evidenciam que o indicador mais critico associado aos fatores de
prazer relaciona-se a liberdade de expressao (3,68), enquanto que o esgotamento profissional
(2,69) se refere aos fatores de sofrimento no trabalho mais critico.

Em analise comparativa de vivéncias de prazer no trabalho, verificou-se a existéncia
de diferencas significativas entre os dois fatores, pois o teste apresentou um valor-p > 0,05. O
indicador mais critico associado aos fatores de prazer relaciona-se a liberdade de expressao
(3,68).

Para melhor apresentacédo e visualizagdo dos resultados, a partir deste ponto, atengao
sera dada a questdo do prazer, que, de acordo com Dejours (1992), decorre da organizacdo do
trabalho em que sdo consideradas as caracteristicas do trabalhador. Segundo o autor, isso 0
torna mais ativo, reflexivo, fazendo-o se sentir reconhecido, valorizado pelo trabalho que
desenvolve (DEJOURS, 1992). A realizacdo profissional, primeiro fator de avaliacdo do
prazer, diz respeito a vivéncia de gratificacdo profissional, orgulho e identificagdo com o
trabalho realizado (MENDES; FERREIRA, 2007). Ja a liberdade de expressdo, outro fator, é
descrito por Mendes e Ferreira (2007) como a vivéncia de liberdade para pensar, organizar e
falar do trabalho com os outros.

No que diz respeito a realizacdo profissional, constatou-se que boa parte de seus
indicadores € percebida pelos analistas pesquisados entre moderada e satisfatéria, (TAB. 9A).

Os resultados evidenciam que os indicadores mais satisfatorios associam-se a orgulho
pelo que fago (4,25), satisfagcdo (4,05) e identificacdo com as minhas tarefas (4,05). O
indicador mais grave € o reconhecimento (2,95).

Em analise comparativa de vivéncias de sofrimento no trabalho, foi detectada
diferenca significativa, pois o teste apresentou um valor-p de 0,017*. O fator esgotamento
profissional (EP) foi o mais expressivo por parte dos entrevistados.

Em uma avaliacdo global, verificou-se que todas as questdes relacionadas ao
esgotamento profissional dos analistas entrevistados foram apontadas entre satisfatoria e
critica, pois os escores medianos obtidos foram de 3,00 na maior parte dos indicadores.

Os resultados evidenciam que os indicadores associados a esgotamento profissional
sdo criticos, e, alem disso, todos possuem a mesma representatividade, com excecdo dos
indicadores medo e inseguranca que apresentaram uma situacao satisfatoria.

O resultado demonstrado corrobora com a posicao de Barros et al. (2008) ao afirmar
que o sofrimento e a angustia estdo entranhados no mundo do trabalho e podem levar ao
adoecimento psiquico. E esse, por sua vez, gera discriminacdo, exclusdo e incentiva a
prescricao indiscriminada de ansioliticos e antidepressivos, tirando o foco do adoecimento
provocado pelo ordenamento do trabalho e voltando-o para o trabalhador.

Os resultados evidenciam que os indicadores mais graves associados a falta de
reconhecimento relacionam-se a: falta de reconhecimento de meu desempenho (2,60), falta de
reconhecimento de meu esforgo (2,75) e desvalorizagéo (2.50).

4.1.4 Fatores de danos relacionados ao trabalho

Os resultados evidenciam que o indicador mais critico associado aos danos do
trabalho se refere a danos fisicos (2,60) quando comparado aos danos psicologicos (2,11) e
aos danos sociais (2,04).

Em anéalise comparativa aos danos do trabalho, verificou-se a existéncia de diferencgas



significativas quanto aos seus quesitos, pois o teste apresentou um valor-p <0,000*, sendo que
o fator danos fisicos (DF) foi 0 mais expressivo.

Os resultados evidenciam que os indicadores mais graves associados aos danos fisicos
relacionam-se com: altera¢Ges do sono (2,95), dores nas costas (3,35) e dores no corpo (3,00).
Os indicadores satisfatorios apontados foram: distarbios auditivos (1,80).

Os resultados evidenciam que os indicadores mais criticos associados aos danos
sociais relacionam-se a: vontade de ficar sozinho (2,15), conflitos nas relacGes familiares
(2,15) e impaciéncia com as pessoas (2,45).

. Os resultados evidenciam que os indicadores mais criticos associados aos danos
psicoldgicos relacionam-se a: mau-humor (2,40) e irritacdo com tudo (2,35).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados do presente estudo demonstraram a realidade do contexto dos analistas
universitarios de uma instituicdo publica de ensino superior sob a luz dos estudos de Dejours
(1992), precursor dos estudos da psicodindmica do trabalho e Mendes (2007).

As informagdes extraidas utilizando do Inventario de Trabalho e Riscos de
Adoecimento-ITRA se configuram como informag6es importantes para identificar e tragar um
perfil dos antecedentes, medidores e efeitos do trabalho dos analistas no processo de
adoecimento e analisar os sentimentos de prazer e sofrimento dos analistas.

Constatou-se que apesar dos respondentes afirmarem que ndo afastaram do trabalho
nos ultimos anos por motivo de satde, ndo significa que os analistas da institui¢do investigada
ndo vivenciam situacOes conflitantes relacionadas a dinamica do prazer e sofrimento.

Observou-se que os fatores ligados a organizacdo do trabalho, relacbes
socioprofissionais e condigdes de trabalho influenciam diretamente os sujeitos pesquisados. E,
o enfoque da psicodindmica do trabalho mostra que a predominadncia das vivéncias de
sofrimento associam tanto as condi¢Bes nas quais as atividades sdo realizadas, quanto as
realizacGes socio profissionais (FERREIRA E MENDES, 2001). Esse resultado serve como
alerta para buscar desenvolver mudancas organizacionais para a diminuicdo de fatores que
causam cansaco, desanimo e descontentamento com o trabalho.

Em relacdo ao custo humano do trabalho, segunda escala do ITRA (ECHT), a pesquisa
apontou que o custo cognitivo é o fator mais expressivo. De fato, esse resultado reflete a
realidade da profissdo do analista. A descricdo da atividade do analista no contexto
administrativo, tornando-se uma realidade concreta do dia-a-dia desse profissional.

No tocante a terceira escala do ITRA, a EIPST, € composta por quatro fatores: dois
para avaliar o prazer — liberdade de expressdo e realizacao profissional — e dois para avaliar o
sofrimento no trabalho — esgotamento profissional e falta de reconhecimento, constatou-se
uma situacdo critica tanto para os fatores do prazer quanto para os fatores de sofrimento.
Pode-se observar que o indicador mais critico associado aos fatores de prazer relaciona-se a
liberdade de expressdo, enquanto que o esgotamento profissional se refere aos fatores de
sofrimento no trabalho mais critico. Assim, os analistas buscam por estratégias que
proporcionam uma minimizacdo do sofrimento das pressdes organizacionais através da
liberdade para falar sobre o trabalho com os colegas, liberdade para usar a criatividade,
liberdade com a chefia para negociar demandas, entre outras.

Quanto ao esgotamento profissional, a pesquisa apontou que o0s indicadores séo
criticos, e que o esgotamento emocional, estresse, sobrecarga, insatisfacdo, frustracéo,
inseguranca e 0 medo estdo presentes entre os docentes. Dessa forma, deve-se buscar a
mobilizacdo dos docentes no sentido identificar prematuramente 0 aumento desses
indicadores. Assim o trabalho assume o seu papel de fonte de equilibrio e subsisténcia para o
individuo, e ndo de um fator desencadeador de sofrimento.



Finalmente, os resultados demonstram que a dindmica prazer e sofrimento esta
presente entre 0s analistas pesquisados e corroboram com 0s estudos realizados por Dejours
(1990) e Mendes(2007). Percebeu-se a existéncia de atuacdo de forcas, visiveis e invisiveis,
objetivas e subjetivas, psiquicas, sociais, politicas e econdmicas que podem transformar a
organizacao estudada em um lugar de satde e/ ou de patologias e de adoecimento.

Sugere-se 0 desenvolvimento de novas pesquisas a luz da dindmica prazer e
sofrimento em diferentes contextos organizacionais com o objetivo de colaborar com os
individuos que estdo inseridos nesses contextos e que muitas vezes ndo percebem que 0
trabalho é a principal fonte de adoecimento e em muitos casos procuram solucionar suas
patologias sem ter o conhecimento da sua causa.

Espera-se que os resultados desse estudo possam contribuir para a comunidade
académica e, principalmente, para a categoria de professores de ensino universitario de
instituicOes privadas e demais publicas.
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