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Resumo: O agronegocio é um dos setores que mais se destacam na economia brasileira.
Diante disso, os terminais intermodais desempenham um papel fundamental para a eficiéncia
do escoamento da producéo, pois séo um importante elo entre a producdo e a distribuicédo de
gréos e, como os produtos manuseados pelos mesmos podem ter como destino a mesa do
consumidor, os terminais precisam estar atentos aos fatores ligados a qualidade. Dessa forma,
0 objetivo deste trabalho é analisar o desempenho dos fatores criticos para qualidade em
terminais intermodais da cadeia logistica de grdos do Brasil. Para tanto, foi conduzido um
estudo quantitativo descritivo utilizando-se de entrevistas semi-estruturadas. O universo da
pesquisa foi composto por nove terminais intermodais do Centro-Oeste, sete do Sul, quatro do
Nordeste, oito do Sudeste e trés terminais do Norte. A amostragem foi ndo probabilistica e
por conveniéncia. Os resultados revelam que apenas as variaveis infra-estrutura e
operacionalidade apresentaram diferengas estatisticamente significativas para algumas
regides; para as demais variaveis, ndo houve diferenca significativa entre as regides. Além
disso, pbde-se observar a existéncia de dois clusters distintos; um denominado “baixo
desempenho” e 0 outro “elevado desempenho”.

Palavras-chave: Qualidade; Terminais Intermodais; Cluster.

Abstract: The agribusiness is one of the sectors that stand out in the Brazilian economy.
Thus, the intermodal terminals play a key role in the efficiency of the production’s flow,
because they are an important link between the production and the distribution of grains and,
how the products handles by the terminals can have as destiny the desk’s consumer, the
terminal need to be alert to the factors linked to the quality. So, the purpose of this paper is
to analyze the performance of the critical factors for quality in intermodal terminals of the
logistic grains’ chain of Brazil. To that end, was conducted a quantitative descriptive study
using semi-structured interviews. The research was composed of nine intermodal terminals
from the Midwest, seven from the South, four from the Northeast, eight from the Southeast
and three terminals from the North. The sample was not probabilistic and by convenience.
The results show that only the variables infrastructure and operational ability were
significantly different among the regions. For the other variables, there wasn’t significantly
difference among the regions. Moreover, we could observe the existence of two different
clusters; one “low performance” and another one “high performance”.
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1. Introducéo

O agronegocio é um dos setores mais importantes na economia brasileira. Conforme
dados do CEPEA/USP (2010), sua participacdo no PIB do Brasil tem variado entre 23% e
29%, em média, nos Ultimos dez anos. Dentre as culturas que mais se destacam estdo a soja e
o milho, cujas produgbes alcancaram 75,3 e 57,4 milhdes de toneladas na safra 2010/2011,
respectivamente e, como cultura de inverno, o trigo, com uma producéo de 5,8 milhdes de
toneladas na safra 2011/2012 (CONAB, 2012).

Atualmente, o Brasil é o segundo maior produtor de soja do mundo, perdendo apenas
para os Estados Unidos, e o terceiro maior produtor de milho (MAPA, 2007). O agroneg6cio
contribui também para o resultado positivo da balanca comercial do pais; em 2010, este setor
apresentou um saldo de US$ 63 bilhdes (MAPA, 2012).

E importante destacar que este setor possui ainda grande potencial de crescimento no
pais. Para o MAPA (2010), isso acontece devido a fatores como: abundancia de recursos
naturais, grande quantidade de terras férteis de alta produtividade que ainda ndo foram
exploradas, disponibilidade de tecnologia, elevado potencial de produtividade etc.

Diante desse cenario, um sistema logistico eficiente é fundamental para a
competitividade do pais. Dentre as atividades logisticas, o transporte € a atividade responsavel
pela maior fatia dos custos (FLEURY; WANKE; FUGUEIREDO, 2007). Os modais
utilizados para realizar o transporte sdo: rodoviario, ferroviario, hidroviario, aeroviario e
dutoviario; cada modal possui suas vantagens e desvantagens, fato que se agrava quando se
trata de produtos agricolas (CAIXETA-FILHO, 2000).

Porém, de acordo com Ballou (2001), é possivel observar um aumento na utilizacdo de
mais de um modal para realizar o transporte. Para que a intermodalidade seja desempenhada
com eficiéncia, é necessario que haja uma estrutura fisica adequada para que a transferéncia
de carga de um modal para outro seja realizada de forma a reduzir custos e evitar perdas de
cargas, essa € a funcdo do terminal intermodal (SOGABE, 2010). Dessa forma, 0s terminais
desempenham um papel importante dentro da logistica, pois sdo um importante elo entre a
producédo e a distribui¢do dos gréos.

1.1.Problema de pesquisa e objetivos

Entretanto, é necessario que 0s mesmos estejam atentos as praticas de qualidade uma
vez que os produtos comercializados podem ter como destino a mesa do consumidor.
Zylbesztajn e Scare (2003) afirmam que, devido as novas tendéncias de comportamento do
consumidor, este tem se tornado mais preocupado em relacdo a seguranga do alimento. No
setor agroindustrial, a qualidade estd associada a seguranca do alimento e, portanto, a
qualidade passa a ser uma questdo de sobrevivéncia, deixando de ser considerada uma fonte
de vantagem competitiva (TOLEDO; BATALHA; AMARAL, 2000).

Portanto, devido ao papel fundamental que os terminais desempenham no agronegocio e
diante da importancia da qualidade para o setor, somos levados a levantar o seguinte
questionamento: qual o desempenho dos fatores criticos para qualidade em terminais
intermodais da cadeia logistica de grdos do Brasil?

Este trabalho tem como objetivo geral analisar o desempenho dos fatores criticos para a
qualidade em terminais intermodais da cadeia logistica de grdos do Brasil. Especificamente,
busca-se: a) identificar os fatores criticos para a qualidade em terminais intermodais; b)
avaliar o desempenho dos fatores criticos para a qualidade em cada regido do Brasil; c)
identificar grupos de terminais intermodais de acordo com o desempenho dos fatores criticos.

2. Revisdo bibliografica



2.1.0 agronegdcio brasileiro

Agronegocio pode ser definido como a “soma total das operagdes de produgdo e
distribuicdo de suprimentos agricolas; das operacdes de producdo na fazenda; do
armazenamento, processamento e distribuicdo dos produtos agricolas e itens produzidos a
partir deles.” (DAVIS; GOLDBERG, 1957 apud NEVES, 1996).

Este setor tem sido responsdvel por uma fatia relevante do PIB brasileiro; sua
participagdo tem variado, em média, entre 23% e 29% nos ultimos dez anos (CEPEA/USP,
2010). Cabe ressaltar ainda, que o Brasil é o pais que possui 0 maior potencial de crescimento
do mundo devido a fatores como a abundéncia de recursos naturais e a grande quantidade de
terras férteis de alta produtividade que ainda ndo foram exploradas (MAPA, 2010).

Neste cenario, a soja, o0 milho e o trigo, como uma cultura de inverno, estdo entre as
culturas que mais se destacam. Atualmente, o pais € o segundo maior produtor mundial de
soja, ficando atras apenas dos Estados Unidos, e o terceiro maior produtor de milho (MAPA,
2007). Na safra 2010/2011, a producao de soja alcangou 75,3 milhGes de toneladas e o milho
totalizou 57,4 milhGes de toneladas. O trigo, por sua vez, produziu aproximadamente 5,8
milhdes de toneladas na safra 2011/2012 (CONAB, 2012).

A regido Sul é lider na producdo de milho, com uma produgdo de 21,5 milhGes de
toneladas na safra 2010/2011, o que corresponde a 37% da producéo nacional. Além disso, é a
regido que apresenta maior produtividade e area cultivada. Em segundo lugar esta o Centro-
Oeste, com 30% da producdo nacional, seguido pelo Sudeste, Nordeste e Norte (CONAB,
2012). A regido Sul é lider também na producéo de trigo, produzindo o equivalente a 94% da
producéo nacional.

Quanto a soja, a regido Centro-Oeste é responsavel por 45% da producdo, o que
corresponde a 33,9 milhdes de toneladas, sendo classificada como a lider na producdo
nacional de soja. Em segundo lugar estd a regido Sul, com 28,5 milhdes de toneladas. Em
seguida vem a regido Nordeste, Sudeste e, por ultimo, a regidao Norte (CONAB, 2012).

Além disso, o agronegocio é um dos responsaveis também pelo resultado positivo da
balanca comercial do pais (GASQUES et al., 2004). De acordo com 0 MAPA (2012) o saldo
da balanca comercial do agronegécio em 2010 foi de US$ 63 bilhGes e representou 37,86% de
tudo o que foi exportado pelo pais e apenas 7,37% das importac6es. Nos Gltimos anos o Brasil
alcangou a primeira posi¢cdo no ranking de maiores exportadores em volume de grdos do
mundo. O complexo soja é um dos principais itens da balanca comercial brasileira; ela
envolve a cadeia da soja em grdo, do farelo de soja e do 6leo de soja. Em 2010, sua
exportagdo alcangou mais de US$ 17 bilhdes (ABIOVE, 2011). Deve-se destacar ainda que a
soja em grédo e o milho estdo entre os produtos que apresentam maior potencial de aumento
nas exportacdes para 0s proximos anos (MAPA, 2012).

Diante deste cenario, um sistema logistico eficiente é fundamental para a
competitividade do pais. Entretanto, o Brasil enfrenta alguns problemas em sua infraestrutura
logistica, 0 que pode ser considerado um gargalo para a potencialidade do agronegdécio no
pais. Para Wanke e Fleury (2006), dentre os problemas enfrentados, o principal deles é o
desequilibrio na matriz de transporte, que possui predominancia do modal rodoviario, o
segundo mais caro.

2.2. Logistica e terminais intermodais

Segundo o Council of Supply Chain Management Professionals — CSCMP (2010, p.
114), logistica pode ser definida como:



O processo de planejamento, implementacdo, e controle para transportar e
armazenar, de forma eficiente e eficaz, bens, servicos e informacdes
relacionadas desde o ponto de origem até o ponto de consumo com a
proposta de conformidade com os requisitos do cliente.

No ambiente altamente competitivo em que as empresas estdo inseridas, um sistema
logistico eficiente é fundamental para que as organizagdes sejam mais flexiveis e apresentem
respostas rapidas ao mercado. Segundo Dornier et al. (2000), as empresas atribuiam maior
importancia para as areas de finangas, marketing e producdo, pois 0 motivo da existéncia de
uma empresa é a producdo e a venda de seus produtos. Entretanto, a logistica vem
desempenhando um papel fundamental dentro das organizacGes.

Apesar da logistica ndo ser um conceito novo, apenas recentemente as empresas
reconheceram a importancia do gerenciamento logistico para sua vantagem competitiva. O
interesse pela logistica, além do campo militar, surgiu no inicio do século XX; época na qual
a concentracdo urbana tornou necessario o melhor escoamento da safra agricola do campo
para a cidade (DALMAS, 2008).

As atividades que fazem parte da logistica podem ser divididas em dois grupos: i) as
atividades-chave e ii) as atividades de suporte. A divisdo em grupos € devido ao fato de que
algumas atividades ocorrerdo em todo o canal logistico, como é o caso das atividades-chave,
enguanto que outras ocorrerdo conforme as circunstancias (BALLOU, 2001).

Ainda conforme o autor, as atividades que sdo classificadas como atividades-chave sao:
transportes, administracdo de estoques, fluxo de informacgédo e processamento de pedidos e
servigo ao cliente. Estas atividades s@o responsaveis por parte consideravel do custo logistico
total. As atividades de suporte incluem: armazenagem, manuseio de materiais, compras,
embalagem, cooperagdo com a producdo e manutencdo de informacao (BALLOU, 2001).

O transporte é a atividade responsavel pela maior fatia dos custos logisticos, chegando a
representar, em media, 60% para as empresas (BALLOU, 2001;). S&o cinco os modais
basicos de transporte: rodoviario, ferroviario, aquaviario, aeroviario e dutoviario. Conforme
Caixeta Filho (2000), cada modal proporciona diversas vantagens e desvantagens, iSSO
acontece especialmente com os produtos agricolas.

E possivel observar um aumento na utilizagdo de mais de um modal de transporte.
Dentre as raz0es para isso, Ballou (2001) cita 0 aumento do transporte internacional e 0s
beneficios econdmicos adquiridos atraves desta pratica, pois ha a possibilidade de combinar
as potencialidades de cada modal.

Existe ainda uma confusdo em relagdo aos termos multimodal e intermodal. De acordo
com Demaria (2004), a principal diferenca entre intermodal e multimodal € que o primeiro
exige diferentes documentos para cada modal utilizado na operacdo, enquanto que, para o
segundo, apenas um documento é emitido. Além disso, no transporte intermodal, a
responsabilidade pelo transporte é dividida entre os modais utilizados, dependendo da parte
do trajeto em que a mercadoria esta. Para o transporte multimodal, a responsabilidade é toda
do operador. Desta forma, a multimodalidade permite ao embarcador obter maior
conhecimento e seguranga, além de reduzir os custos.

Entretanto, para que a intermodalidade seja desempenhada com eficiéncia, € necessario
que haja uma estrutura fisica adequada para que a transferéncia de carga de um modal para
outro seja realizada de forma a reduzir custos e evitar perdas de cargas. Esta é a funcdo do
terminal intermodal (SOGABE, 2010). A figura 1 traz a visualizagdo da operacdo de um
terminal intermodal.



Armazenagem Carregamento
. por gravidade
Esteira
Descarga
per gravidade
Sllo
Recepgao
s i Tombador
Balanca
Grelha Elevador (m]

Figura 1: Operacdo de um terminal intermodal.
Fonte: Calabrezi (2005, p. 39).

Segundo Hay (1997, apud DEMARIA, 2004, p.44), os terminais podem ser definidos
como “a soma total de facilidades e sua localizacdo onde o transporte pode ser originado,
terminado e/ou intercambiado antes, durante ou depois do deslocamento, incluindo os
servicos de facilidades para os veiculos e equipamentos utilizados no transporte”. O terminal
intermodal pode, portanto, ser definido, como sendo o local onde um determinado tipo de
modal descarrega a carga, e entdo é feito o transbordo para outro tipo de modal (CAMPEAO
et al., 2008).

A operacdo de transbordo se inicia com a chegada da carga na recepgdo, onde ¢ feita a
pesagem e a coleta da amostra para verificar a porcentagem de impurezas e quebra de gréos.
Em seguida, o caminhdo se dirige para a moega, onde é realizado o descarregamento dos
grdos. Se alguns grdos apresentarem umidade acima de 13%, terdo de passar pela secagem e
encaminhados para a limpeza. Os grdos que ndo ultrapassarem esta taxa de umidade passardo
direto para a limpeza. Nesta etapa, 0s graos inteiros sdo separados dos quebradicos através de
peneiras. Apds isso, 0s graos serdo armazenados e, em seguida, carregados em outro modal
(CAMPEAO et al., 2008).

Entretanto, é necessario que os terminais estejam atentos as praticas de qualidade, pois
0s produtos manuseados pelos mesmos podem ter como destino a mesa do consumidor.
Conforme Zylbersztajn e Scare (2003), os consumidores estdo cada vez mais preocupados
com a seguranca do alimento e, como no setor agroindustrial a qualidade esta relacionada com
a seguranga do alimento, ela deixa de ser considerada uma fonte de vantagem competitiva e
passa a ser questdo de sobrevivéncia (TOLEDO; BATALHA; AMARAL, 2000).

2.3. Qualidade em terminais intermodais

Segundo Toledo (2001), existe uma confusdo em relacdo ao termo qualidade devido ao
fato de existir um subjetivismo associado a ele. Soma-se a isso 0 fato deste ser usado
genericamente para representar coisas muito diferentes. As principais defini¢es desse termo
séo resumidas no Quadro 1.



AUTOR

CONCEITO

Ishikawa (1986)

D4 énfase a satisfacdo do consumidor sobre o melhor método na
gestdo da qualidade. Ele definiu sete ferramentas basicas que sdo
utilizadas como instrumentos de auxilio no processo de controle de
qualidade: gréfico de pareto, diagrama de causa e efeito, histograma,
folha de verificacdo, gréaficos de dispersdo, fluxograma e carta de
controle.

Deming (1986)

Qualidade envolve qualidade dos produtos, dos servicos e, também,
qualidade de vida das pessoas. Ele desenvolveu um método de
controle chamado PDCA. Defende a criacdo de grupos de trabalho,
gue tem por objetivo eliminar instabilidades no processo de producédo
utilizando intensamente ferramentas estatisticas basicas.

Feigenbaum (1986)

Foi o criador do Controle Total da Qualidade (TQC), um sistema de
gerenciamento nascido nos Estados Unidos e aperfeicoado no Japéo.

- Controle: refere-se a quando o processo esta sob controle, quando as
causas de ndo conformidade estdo dominadas, ou seja, quando o
processo fornece os resultados desejados.

- Total: deve-se ao fato de envolver todas as pessoas e por ser aplicado
em toda a empresa.

- Qualidade: sdo caracteristicas, intrinsecas ou extrinsecas, que fazem
com que o consumidor escolha determinado produto ou servi¢co em
detrimento de outro.

Taguchi, Elsayed e
Hsiang (1990)

Qualidade é determinada pelas perdas econdmicas que
determinado produto causa a sociedade a partir do momento em
que 0 mesmo é colocado a disposi¢do do consumidor.

Garvin (1992)

Podem-se identificar cinco abordagens principais para definicdo de
qualidade: a transcendente, a baseada no produto, a baseada no
usuario, a baseada na producdo e a baseada no valor.

Crosby (1994)

Qualidade ¢é a conformidade com os requisitos, ou seja, fazer
certo na primeira vez. A ndo conformidade seria entdo a
auséncia de qualidade.

Juran (1995)

Qualidade possui dois significados importantes para o0
planejamento da qualidade e da empresa, que sdo: desempenho
do produto e auséncia de deficiéncias. O planejamento da
qualidade passa por trés processos gerenciais basicos, chamados
de Trilogia Juran, que séo: planejamento da qualidade, controle
da qualidade e aperfeicoamento da qualidade.

Toledo (2001)

Qualidade pode ser avaliada a partir de dois parametros, tendo o
primeiro uma dimensao objetiva, que se refere as propriedades
fisico-quimicas do produto e, o segundo, que possui uma
dimensdo subjetiva, que diz respeito a percep¢do dos
consumidores em relacdo a determinado produto.

Quadro 1: Conceitos sobre qualidade.
Fonte: Adaptado de Bueno (2006).

Em relacdo ao produto agroalimentar, do ponto de vista da qualidade, este tem duas
caracteristicas importantes. A primeira diz respeito as exigéncias que sdo ocultas,
normalmente referentes aos padrées microbioldgicos, a auséncia de substancias nocivas e a
sanidade do produto, as quais os consumidores ndo podem verificar a olho nu. A segunda
refere-se a qualidade de apresentacdo do produto, o que levard a uma decisdo de compra pelo
consumidor (TOLEDO; BATALHA; AMARAL, 2000).




Para analisar a gestdo da qualidade em agroindustrias, trabalhos anteriores definiram
que os fatores determinantes para a qualidade sdo: qualidade da matéria-prima, qualificacdo
da méo-de-obra, controle dos processos, condicbes de armazenagem e qualidade da
embalagem (MARQUES, 2008; DAHMER, 2006; BUENO, 2006). Entretanto, para a
realidade dos terminais, os fatores qualidade da matéria-prima e qualidade da embalagem néo
se enquadram, portanto, ndo serdo considerados neste trabalho.

Para estudar terminais, é preciso levar em conta, também, outras variaveis que sao
fundamentais para determinar a qualidade, s&o elas: infraestrutura instalada, operacionalidade
(capacidade em atender a demanda) e controle de perdas financeiramente mensuraveis dos
produtos. A primeira varidvel, infraestrutura instalada, € de grande importancia para a
qualidade dos terminais, pois permite que a intermodalidade seja desempenhada de forma
eficiente, ou ndo. Além disso, para evitar entraves no escoamento dos graos, 0s terminais
precisam ter capacidade para atender a demanda. Por fim, o controle de perdas
financeiramente mensuraveis dos produtos é considerado determinante para a qualidade, pois
permite um melhor controle dos custos.

3. Procedimentos metodoldgicos

Este artigo se trata de uma pesquisa quantitativa descritiva (HAIR et al., 2005). Quanto
ao método de pesquisa, esta se classifica como indutivo; este método permite inferir uma
verdade geral a partir de dados particulares (CERVO; BERVIAN, 1996).

Quanto aos meios de investigacdo, o estudo se caracteriza como uma pesquisa de
campo, bibliografica e como um estudo multicaso, que pode ser chamado de estudo de caso
(VERGARA, 2003). Segundo Yin (2001), o estudo de caso é preferivel quando se pretende
estudar fenbmenos que ocorrem no mundo real.

A amostragem foi ndo probabilistica e por conveniéncia; foram escolhidos os terminais
que se localizam em areas importantes dentro do corredor de escoamento da safra brasileira e
que aceitaram participar da pesquisa. Para a coleta de dados priméarios foram realizadas
entrevistas semi-estruturadas. Foi utilizado um roteiro de entrevistas semi-estruturado, com
perguntas abertas e fechadas. As variaveis utilizadas estdo contidas no Quadro 2. Foram
entrevistados 41 terminais intermodais localizados nas regifes Centro-Oeste, Sul, Nordeste,
Sudeste e Norte do Brasil; entretanto, apenas 31 responderam as questdes referentes a
qualidade.

Variaveis
Quantidade movimentada nos Gltimos 12 meses
Existéncia de departamento de geréncia da qualidade
Infra-estrutura
Qualificacdo da mao-de-obra
Controle dos processos
Condic¢6es de armazenagem
Controle de perdas mensuraveis
Operacionalidade
Quadro 2: Variaveis utilizadas na pesquisa.

Foram utilizadas seis variaveis referentes aos fatores criticos determinantes da qualidade
em terminais, sendo elas: infra-estrutura instalada, qualificacdo da méo-de-obra, controle de
processos, condi¢bes de armazenagem, controle de perdas mensuraveis e operacionalidade,
isto €, se a capacidade dos terminais atende & demanda. As empresas deram nota para esses
fatores de acordo com o seu proprio desempenho. Essas varidveis foram retiradas dos



trabalhos de Marques (2008), Bueno (2006) e Dahmer (2006) e adaptadas a realidade dos
terminais intermodais.

Os dados foram analisados com auxilio do software MINITAB, versdo 12.1. Para a
analise foi utilizada estatistica descritiva, teste de diferenca entre médias e técnica de analise
de agrupamentos hierarquica aglomerativa (analise de cluster).

Este artigo faz parte do projeto de pesquisa Desempenho dos Terminais Multimodais da
Cadeia Logistica de Graos, ainda em andamento, financiado com recursos do CNPgq —
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico. O objetivo do projeto é
contribuir para a melhoria do desempenho de terminais multimodais que atuam na cadeia
logistica de gréos.

4. Anélise dos resultados
4.1.Desempenho dos terminais em relacéo aos fatores criticos de qualidade

Pdde-se observar que as maiores notas para infra-estrutura dos terminais predominaram
nas regides Norte, Sudeste, Nordeste e Sul, com médias 9,6, 8,8, 8,5 e 8,5, respectivamente.
Enquanto que, no Centro-Oeste, 0s terminais obtiveram menores notas, resultando em uma
média de 7,6. Entretanto, apenas as regides Centro-Oeste, Norte e Sudeste apresentaram
diferencas significativas para esta variavel.

Para a variavel qualificacho da méao-de-obra, a regido Norte registrou o pior
desempenho, com média 6,3. Ja a regido Nordeste obteve a maior nota, 9. Porém, esta
variavel ndo apresentou diferenca estatisticamente significativa entre as regides, o que indica
que ndo ha diferencga na qualificacdo da mao-de-obra dos terminais brasileiros.

Em relacdo as varidveis controle dos processos, condi¢cGes de armazenagem e controle
de perdas mensuraveis, também ndo houve diferenca estatisticamente significativa entre as
regides; todas apresentaram um bom desempenho com média aproximadamente igual a 8,5.

Para a variavel operacionalidade, o Sudeste obteve a maior média, 9,3, seguido pelo Sul,
com 8,8. A média desta variavel para o Nordeste ficou 8,5. A segundo pior meédia foi
encontrada no Norte, 8 e, por fim, o Centro-Oeste, com 7,5. Entretanto, apenas as regides
Sudeste e Centro-Oeste apresentaram diferencas estatisticamente significativas.

O fato de o terminal possuir, ou ndo, um departamento de geréncia da qualidade sé
apresentou diferenca significativa para as variaveis controle de processos e operacionalidade.
A média dessas varidveis nas empresas que nao possuiam um departamento de qualidade foi
7,3, enquanto que nos terminais onde existia tal departamento as médias dessas variaveis
foram 8,9 e 8,7, respectivamente.

4.2 Analise de clusters

Para separar 0s terminais em grupos utilizou-se a analise hierarquica aglomerativa de
clusters (HAIR et al., 2009). O método escolhido foi o aglomerativo Ward e a medida de
distancia, euclidiana quadrada. Foram utilizadas as seis varidveis referentes aos fatores
criticos determinantes da qualidade. A figura 2 mostra o dendograma da analise.
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Figura 2: Dendograma da analise de clusters.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Para identificar a quantidade ideal de clusters, deve-se verificar a variacdo percentual
dos coeficientes de aglomeragdo, como mostra a tabela 1. Segundo Hair et al. (2009), uma
variacdo elevada no percentual dos coeficientes indica que ocorreu um aumento
representativo de heterogeneidade dentro do cluster.

Tabela 1: Variacéo do coeficiente de aglomerag&o.

Coeficiente de

n° de cluster aglomeracéo variagdo percentual
5 42,1 14
4 42,7 1415
3 103,1 11,3
2 114,8 151,4
1 288,6 -

A partir da andalise péde-se observar a existéncia de 2 grupos diferentes. O Cluster 1
(“Baixo desempenho”) representa 22,5% da amostra, € composto por trés terminais da regido
Centro-Oeste, um da regido Norte, dois da regido Sul e um do Sudeste. A quantidade média
movimentada neste cluster nos Gltimos doze meses foi 235,9 mil toneladas. Este segmento
apresenta desempenho inferior em se tratando de qualificacdo da mao-de-obra, controle de
processos, condi¢Ges de armazenagem, controle das perdas mensuraveis e operacionalidade,
com meédias 4,8, 7,1, 7,8, 7,2 e 7, respectivamente. Quanto a infra-estrutura, este cluster ndo ¢é
significativamente diferente do segundo. Neste grupo, quatro terminais possuem
departamento de geréncia da qualidade, o que corresponde a 57,14% do grupo.

O Cluster 2 (“Elevado Desempenho”) representa 77,4% da amostra. Fazem parte dele
cinco terminais da regido Sul; sete terminais da regido Sudeste; quatro da regido Nordeste;
seis terminais da regido Centro-Oeste e dois terminais do Norte. Este grupo movimentou, nos
Gltimos 12 meses, uma quantidade média de 1,059 milhGes de toneladas. Este cluster
apresentou desempenho elevado para todas as variaveis; seu desempenho é significativamente
superior para a qualificacdo da mao-de-obra, controle de processos, condicdes de
armazenagem, controle de perdas mensuraveis e operacionalidade. As empresas que possuem
departamento de geréncia da qualidade representam 87,5% deste cluster.



5. Conclusao

O agroneg6cio é um setor que tem desempenhado um papel relevante para a economia
brasileira. Nos ultimos anos o pais alcangou o posto de maior exportador de graos e a segunda
posicdo no ranking de maiores produtores de soja. Neste contexto, os terminais intermodais
exercem um papel de grande importancia para o escoamento da producdo, pois podem ser
considerados fatores-chave para o desempenho logistico. Além disso, precisam estar atentos
as praticas de qualidade para, desta forma, atender ao desejo dos consumidores.

Este trabalho foi realizado com o objetivo de analisar o desempenho dos fatores criticos
para qualidade em terminais intermodais da cadeia logistica de grdos do Brasil. Para tanto,
foram realizadas entrevistas semi-estruturadas junto a 41 terminais multimodais localizados
nessas regioes.

Verificou-se que, para a variavel infra-estrutura, houve uma diferenca estatisticamente
significativa entre as regides Norte, Sudeste e Centro-Oeste, sendo que 0s melhores
desempenhos foram encontrados no Norte e no Sudeste; enquanto que o pior, no Centro-
Oeste. Para a varidavel operacionalidade, apenas as regifes Sudeste e Centro-Oeste
apresentaram diferencas significativas, sendo que esta, novamente, teve um desempenho
inferior. Para as demais variaveis, qualificacdo da mé&o-de-obra, controle dos processos,
condicbes de armazenagem e controle de perdas mensuraveis, ndo houve diferenca
significativa entre as regides. Além disso, a presenca, ou ndo, de um departamento de
geréncia da qualidade apresentou diferenca significativa apenas para as variaveis controle de
processos e operacionalidade.

Os resultados apontaram a existéncia de dois grupos distintos (clusters) de acordo com o
desempenho dos terminais em relacdo aos fatores criticos para a qualidade: a) “Baixo
desempenho”, grupo que tem um desempenho significativamente inferior para as variaveis
qualificagdo da mé&o-de-obra, controle de processos, condi¢cdes de armazenagem, controle de
perdas mensuraveis e operacionalidade; b) “Elevado desempenho”, apresentou desempenho
superior para todas as variaveis, exceto infra-estrutura instalada.

Do ponto de vista tedrico-conceitual, este trabalho soma esforco aos estudos de logistica
e agronegdcio no Brasil. Para as empresas do setor, traz um panorama sobre o desempenho
das regides, bem como dos fatores que necessitam ser melhorados.
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