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COMPORTAMENTO DE CIDADANIA  ORGANIZACIONAL: UM
PANORAMA DA PRODUCAO CIENTIFICA NACIONAL NO PERIODO DE
2001 A 2012

INTRODUCAO

A conjuntura atual vivida pelas organizacGes é permeada por grandes desafios
para pesquisadores e gestores, entre 0s quais impera a necessidade de compreender o
comportamento humano, no que tange as a¢des e atitudes dos individuos e grupos no
ambiente laboral (LIMONGI-FRANCA, 2005). Diante disso, Mackenzie, Podsakoff e
Podsakoff (2011) destacam a precisdo de se explorar, principalmente, aqueles
comportamentos espontaneos e cooperativos dos membros das organizagdes, 0s
Comportamentos de Cidadania Organizacional (CCO), visto que esses atos podem ser
eficazes e essenciais para a obtengdo de vantagem competitiva.

Os estudos que embasaram a nogéo de cidadania organizacional iniciaram-se na
década de 1930, destacando-se as contribuicbes de Barnard (1938) a respeito da
importancia de esforcos cooperativos para o funcionamento organizacional. Em
sequida, Katz e Kahn (1974) retomam os conceitos apresentados por Barnard (1938) e
discutem a sua importancia para a sobrevivéncia organizacional. A partir dessas
abordagens, o interesse pelos atos de cidadania nas organizagdes cresceu, residindo,
principalmente, na premissa de que favorecem a eficacia organizacional.

Assim, percebe-se que, na ultima década, os numero de estudos a respeito do
tema cresceu (PODSAKOFF et al., 2000), principalmente em ambito internacional,
evidenciando que esse € um dos comportamentos extra papéis mais notorio. Frente a
relevancia que a tematica tem conquistado no campo das investigacbes em
organizacgdes, evidencia-se uma pergunta que fundamenta as linhas mestras deste
estudo: “Como esta caracterizada a produgdo cientifica sobre o tema Comportamento
de Cidadania Organizacional no contexto brasileiro? .

Com base nesse problema, este estudo bibliometrico se propde a apresentar uma
caracterizacdo das pesquisas nacionais sobre o tema Comportamento de Cidadania
Organizacional, a partir da analise dos artigos publicados nos ultimos 12 anos,
compreendendo o periodo de 2001 a 2012, nos principais eventos e peridédicos nacionais
da area de Administracao.

Deadrick e Gibson (2009) afirmam que a analise de publicacdes em periddicos
relacionados é uma forma essencial de ponderar o desenvolvimento de um campo.
Ainda, identificou-se que em ambito nacional hd um estudo considerando as
publicacbes sobre CCO. Contudo, nesta investigacdo, os autores focaram-se apenas na
andlise dos artigos publicados em um Unico periodico internacional, o Journal of
Applied Psychology (JAP), durante o periodo de 1983 a 2008 (VERCHAI; LANER,
2008).

Por fim, destaca-se que a estrutura do trabalho estd organizada mais quatro
partes, além desta introducdo. A préxima secdo aborda os pressupostos tedricos
relacionados ao tema Comportamento de Cidadania Organizacional. Na secao trés é
apresentada o0s aspectos metodoldgicos adotados para o desenvolvimento desta
pesquisa. Na secdo quatro sdo apresentados os resultados alinhados aos objetivos
proposto. Por fim, na secdo cinco, mencionam-se as principais conclusdes do estudo, as
limitacGes e as sugestdes para futuros trabalhos.



2 COMPORTAMENTO DE CIDADANIA ORGANIZACIONAL

Katz e Kahn (1974) identificam trés tipos basicos de comportamentos
fundamentais para o funcionamento organizacional: ingressar e permanecer no sistema,
comportamento fidedigno e comportamento inovador e espontaneo. Nesta concepgéo,
ressaltam que os comportamentos inovadores e espontaneos sdo necessarios para a
organizagdo, ja que constituem um “desempenho acima dos requisitos de papel para a
consecu¢do das fung¢des organizacionais” (KATZ; KAHN, 1974, p. 381) e, segundo os
autores, englobam: a) atividades de cooperagdo com o0s demais membros da
organizacgdo: as atividades das organizagdes sdo intrinsecamente cooperativas e inter-
relacionadas; como em nossa vida habitual, b) acOes protetoras ao sistema ou
subsistema: acdes que visem salvar a vida da organizacdo e 0 que a ela pertence; c)
sugestdes criativas para melhoria organizacional: criacdo de boas ideias para a
organizacdo e apresentacdo a administracdo; d) autotreinamento para maior
responsabilidade organizacional: realizacdo de atividades autoeducativas pelos
membros para aprenderem a executar melhor seus proprios servicos e se prepararem
para assumir posicGes mais responsaveis na organizacao; e e) criacdo de clima favoravel
para a organizacdo no ambiente externo.

Estes comportamentos foram intitulados de “Comportamentos de Cidadania
Organizacional” por Smith, Organ ¢ Near (1983). Além dessa denominagdo, a
compreensdo do construto foi diversificada a varios outros termos empregados para
definir conceitos similares, tais como: comportamentos pro-sociais (BRIEF;
MOTOWIDLO, 1986); virtude civica (GRAHAM, 1991); comportamentos extrapapel
(PEARCE; GREGERSEN, 1991); e civismo nas organizac¢fes (SIQUEIRA, 1995). No
entanto, Podsakoff et al. (2000; 2009) advertem que na comparacdo entre esses
conceitos tedricos podem existir algumas diferencas importantes, embora nao seja
incomum ver essas diferencas ignoradas nos estudos. Assim, optou-se neste estudo pelo
uso da expressdo “Comportamento de Cidadania Organizacional”.

Diante dos diferentes postulados para este campo de estudo, a definicdo mais
amplamente aceitavel para o conceito de CCO pertence a Organ (1988) que compreende
que a cidadania organizacional esta associada a um conjunto de contribui¢6es informais
que os participantes de uma organizacdo podem manifestar ou inibir, sem ter que
responder a sancdes ou objetivos formais. Na visdo do referido autor, esses
comportamentos individuais e discricionarios ndo podem nem ser impostos como
obrigac6es as funcdes, nem induzidos pela garantia de uma recompensa formal.

Mais recentemente, Niehiff (2004) comenta que com frequéncia os CCO estéo
sendo definidos como condutas desejaveis sociais inerentes. Para o autor, uma série de
motivacGes pode ser identificada como possiveis razGes para que os colaboradores
demonstrem estes tipos de atos. Como exemplos de CCO, Neihoff (2004) menciona o
fornecimento de auxilio aos colegas de trabalho e o repasse de informag6es para outros
setores afetando os resultados do seu trabalho.

Quanto a sua dimensionalidade, evidencia-se que a mais comum é a proposta por
autores que avaliam o CCO como um construto multidimensional (ORGAN, 1988;
PODSAKOFF et al.,, 1990; SIQUEIRA, 1995; REGO, 2002; PORTO; TAMAYO,
2003). Podsakoff et al. (2000) sintetizou ao afirmar que a cidadania organizacional pode
ser analisada a luz de sete grandes dimensdes: Comportamentos de ajuda;
Desportivismo; Lealdade organizacional; Obediéncia (conscienciosidade); Iniciativa
individual; Virtude civica; e Autodesenvolvimento.

Ainda, no nivel de microandlises do comportamento organizacional, ha um
consideravel conjunto de conhecimentos que buscam elucidar as caracteristicas



determinantes dos CCO (SIQUEIRA, 1995). De maneira geral, Podsakoff et al. (2000)
compendiam que os fatores que levam a esta conduta organizacional comumente
apontam para: caracteristicas de personalidade, atitudes, percepcdes de papel,
competéncias e aptiddes, caracteristicas das tarefas, caracteristicas organizacionais e
comportamentos de lideranca.

No ambito nacional, destacam-se as contribui¢Oes de Siqueira (1995, 2003). Em
linhas gerais, a autora desenvolveu estudos com a participacdo de 520 trabalhadores de
empresas publicas e particulares de Minas Gerais, na intencdo de investigar os varios
preditores de comportamento de cidadania organizacional. Seus achados foram
sintetizados na proposi¢cdo em um modelo pds-cognitivo para CCO.

Outro estudo realizado no contexto brasileiro foi o de Tamayo et al. (1998), no
qual, por meio de uma amostra de 300 colaboradores, 0s autores examinaram a relagédo
entre as prioridades axioldgicas, o tempo de servico e a cidadania organizacional. Os
resultados indicaram que as prioridades ao nivel dos valores de autotranscendéncia,
autopromocdo, individualismo e coletivismo tiveram influéncia significativa sobre
varios fatores de cidadania organizacional, enquanto o impacto do tempo de servico foi
limitado a dois fatores: clima organizacional externo e protecdo ao patrimdnio
organizacional.

Ja, a pesquisa realizada por Porto e Tamayo (2005) demonstrou, conforme os
resultados encontrados, que os valores das organizagdes predizem os CCO. Dessa
forma, as organizacgdes ao investir em agdes inovadoras na realizagdo do trabalho e na
producdo, podem contribuir para a cooperacdo dos colegas de trabalho de forma a
atingir as metas exigidas.

Ainda, de acordo com os resultados encontrados no trabalho de Maia et al.
(2007), os CCO tém motivacdes de carater individual e coletivo. Isso é comprovado na
medida em que os valores pessoais guiam as condutas e as escolhas dos individuos,
relacionando-se de forma expressiva com o comportamento de cidadania no ambiente
de trabalho. Em outra perspectiva, Maciel et al. (2007) buscaram identificar a influéncia
da controladoria na sustentabilidade e instrumentalizacdo de um contexto de cidadania
organizacional em uma universidade, a partir da percepc¢do dos atores internos. Dentro
do contexto autogerido, a interacdo da controladoria e da cidadania organizacional
demonstrou que a controladoria proporciona formas para a manutencdo do processo
decisorio e sua efetividade pode favorecer a formacdo de uma cultura de cidadania
organizacional, especialmente em um ambiente que prevalece o didlogo e o
entendimento dos envolvidos.

Verchai e Laner (2008) analisaram artigos publicados no Journal of Applied
Psychology sobre o CCO. Pode-se verificar que grande parte dos artigos encontrados
demonstra uma forte relacdo entre os CCO e a justica organizacional e também, com o
desempenho organizacional. Alem disso, os estudos sobre o tema estdo baseados numa
légica empresarial largamente difundida, fundamentada no ‘“célculo utilitario de
consequéncias”. Assim, para Verchai ¢ Laner (2008), caso ndo haja uma reflexdo por
parte das empresas e dos pesquisadores sobre o papel, as defini¢bes e a relevancia dos
CCO para as pessoas, as empresas e a sociedade, infere-se no risco de utilizar
inadequadamente os conceitos ao tentar desenvolver acbes voltadas ao aumento da
produtividade e da competitividade organizacional.

Destaca-se também, a pesquisa de Hoch e Fossa (2010), que teve o objetivo de
compreender a influéncia do comprometimento afetivo, do envolvimento com o
trabalho e da satisfacdo no trabalho sobre os fatores de comportamento de cidadania
organizacional, considerando as questdes de género. A pesquisa identificou que houve
influéncia das variaveis de natureza afetiva em relacdo aos CCO.



Por Gltimo, mais sem a intencdo de reduzir o escopo, pode-se citar o estudo de
Almeida e Ferreira (2010), os quais averiguaram 0 impacto das atitudes frente as
mudancgas nas organiza¢es nos comportamentos de cidadania. A pesquisa contou com a
participacdo de 304 funcionarios provenientes de duas empresas do Rio de Janeiro.
Segundo as autoras, as evidéncias indicam que as atitudes de aceitacdo as mudancgas tém
um impacto positivo nos comportamentos de cidadania organizacional e que as atitudes
de ceticismo frente as mudancas interferem negativamente nos comportamentos de
protecado ao sistema e de criacdo de clima favoravel.

3 METODO DO ESTUDO

No que tange a orientacdo metodoldgica adotada, este estudo caracteriza-se
como uma pesquisa bibliométrica, que se destina a quantificar, identificar, analisar e
descrever uma série de padrdes na producdo do conhecimento cientifico de determinado
tema (ARAUJO, 2006), neste caso realizada a partir do levantamento de artigos sobre
“Comportamento de Cidadania Organizacional” nos principais eventos brasileiros de
Administragdo e periddicos nacionais da &rea. Os eventos pesquisados sdo os da
Associacdo Nacional dos Programas de P0s-Graduagdo em Administracdo (ANPAD) e
0s periddicos sdo os destaques na area de Administracdo, segundo indicacdo em
diversos levantamentos (LOIOLA; BASTOS, 2003; TONELLI et al., 2003; DEMO et
al., 2011).

Dessa forma, levantaram-se trabalhos publicados no periodo de 2001 a 2012, nos
seguintes anais e periodicos: Encontro da ANPAD (EnANPAD); Encontro de Estudos
Organizacionais (ENEO); Encontro de Gestdo de Pessoas e Relages de Trabalho
(EnGPR); Encontro de Administracdo Publica e Governanca (EnAPG); Encontro de
Estudos em Estratégia (3Es); Revista de Administracdo Contemporanea (RAC) e RAC-
Eletrénica (RAC-@); Revista de Administracdo de Empresas (RAE); Estudos de
Psicologia (Natal); Psicologia Ciéncia e Profissdo; Organizacdes & Sociedade (O&S);
Revista de Administracdo da Universidade de Sdo Paulo (RAUSP); Revista Psicologia
Organizacbes e Trabalho (rPOT); Revista Eletrénica de Administracdo da UFRGS
(REAd); Revista de Administracdo Mackenzie (RAM); e, Cadernos da Escola Brasileira
de Administracdo Publica e de Empresas (Cadernos EBAPE.BR).

Conforme Estivalete et al. (2012) destacaram em sua pesquisa, 0s periodicos
Cadernos EBAPE.BR disponibilizaram seus nimeros eletronicamente a partir do ano de
2003; assim, a analise dessa revista foi realizada a partir deste data. 1sso também
ocorreu na analise dos artigos do periédico RAC-Eletrénica, que teve seu primeiro
numero publicado no ano de 2007 e o ultimo em janeiro de 2009. Quanto aos eventos, a
primeira edicdo do EnGPR foi realizada em 2007 e a do 3Es em 2003. Além disso,
esses eventos e 0 ENEO possuem periodicidade bianual, sendo analisados os artigos
destes periodos (ESTIVALETE et al., 2012).

Uma vez definidos os eventos e periddicos, partiu-se para a escolha das
palavras-chave, que caracterizam um primeiro filtro para a selecdo dos artigos. Nesse
primeiro estagio, foram selecionados 18 artigos que apresentavam no titulo, resumo ou
no conjunto de palavras-chave, as expressdes ‘“‘comportamentos de cidadania”,
“cidadania  organizacional”, “civismo  nas  organizagoes”  OU “civismo
organizacional”. No segundo estagio, o0s textos pré-selecionados foram lidos
integralmente. Apds essa leitura ficou evidente que os 18 artigos versavam de assuntos
relacionados com a abordagem especifica dos CCO, compondo assim a amostra a ser
analisada neste estudo. No terceiro estagio, realizou-se a analise dos artigos, baseando-
se no guia de avaliacdo de artigos de pesquisa proposto por Hoppen, Lapointe e Moreau



(1996) e na adaptacdo das classificag0es adotadas por Hoppen e Meireles (2005) e
Sampaio e Perin (2006), de acordo a autoria (autores e instituicdes de ensino superior),
abordagem metodoldgica (quantitativa, qualitativa, qualitativa-quantitativa), tipo de
pesquisa (survey, experimental, estudo de caso Unico, estudo de caso multiplo,
pesquisa-acdo), natureza da pesquisa (exploratdria, descritiva, exploratoria-descritiva,
causal), instrumento de coleta de dados (entrevista, questionario, dados secundarios,
dados primérios e secundarios, multimétodos), objeto de analise (individuo, grupo ou
organizacdo), e contetudo tematico (tematicas associadas ao tema estudado). Por fim,
buscou-se identificar os principais resultados de tais estudos. A Figura 1 sintetiza as
dimensGes de analise.

Primeira Dimensao: Caracterizacao dos Artigos

Autoria

=Autores
=Instituicdo de Ensino Superior

Segunda Dimensao: Aspectos Metodolégicos

Abordagem Tipo de pesquisa Natureza da Instrumento de coleta Objeto de
Metodologica -Survey pesquisa de dados analise
=Qualitativa Experimental =Exploratéria =Entrevista =Individuo
=Quantitativa =Estudo de Caso Unico =Descritiva =Questionério =Grupo
=Qualitatival *Estudo de Caso =Exploratéria- =Secundarios =Organizagéo
Quantitativa MUh‘P"J Descritiva «Primarios e Secundarios
-Pesquisa-Acdo =Causal =Multimétodos

Terceira Dimensao: Temas Correlatos

Conteudo tematico
+Tematicas associadas a cidadania organizacional

Figura 1 - Roteiro para a analise dos artigos pesquisados
Fonte: Elaborado com base em Hoppen, Lapointe e Moreau (1996), Hoppen e Meirelles (2005), Sampaio
e Perin (2006).

Com base nesse roteiro, pode-se perceber que um dos artigos encontrados foi
publicado em um evento nacional e uma revista cientifica, com os mesmos autores. Da
mesma forma isso ocorreu com a pesquisa realizada por Estivalete et al. (2012), a qual
constatou a ocorréncia de artigos publicados em duplicidade. Os autores justificaram
esse fato devido a andlise simultdnea dos artigos enviados aos periddicos e eventos
brasileiros. Segundo Loiola e Bastos (2003), escolheu-se conservar as referéncias
identificadas, em virtude de possuir naturezas diferentes e a eliminacdo de artigos
publicados em veiculos distintos reduz a visibilidade da abrangéncia do tema.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
Nessa se¢do sdo apresentados os principais resultados encontrados na pesquisa.

Visando garantir a profundidade na analise dos artigos sobre Comportamento de
Cidadania Organizacional, optou-se por organizar os resultados da pesquisa em trés



dimensGes: (i) caracterizagdo da producdo e autoria; (ii) aspectos relacionados a
metodologia e; (iii) anélise do contetdo das pesquisas.

4.1 Caracterizagdo da Producéo e Autoria

Ao analisar os anos em que foram publicados estudos relacionados a tematica
cidadania organizacional, constatou-se que no ano de 2002 houve maior producgéo
cientifica, com quatro artigos publicados; e, em 2007 obtiveram-se trés publicacbes. Em
2003, 2005 e 2010 ocorreram duas publicagfes, em cada ano. No entanto, houve
somente uma publicacdo de artigos nos anos de 2001, 2004, 2006, 2008 e 2011.
Contudo, em 2009 e 2012 ndo se teve artigos publicados em anais e periodicos
brasileiros sobre CCO. Assim, constata-se que o periodo de maior publicacdo foi nos
anos 2002 e 2003. A Figura 2 demonstra as publicacbes, no periodo pesquisado, nos
anais de eventos e nos periddicos pesquisados.

Publicacdao em anais de eventos e periddicos

1 |
0,5 1 H
0

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

W EnANPAD W EnGPR
W EnAPG W RAC
W RAE Estudos de Psicologia (Natal)

Psicologia Ciéncia e Profissdao m rPOT

RAUSP

Figura 2 — Publicacdo em anais de eventos e periddicos, entre os anos 2001 a 2012
Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Dessa forma, pode-se perceber que a maior publicacdo ocorreu nos eventos da
area de Administracdo, especialmente no EnANPAD, representando 33,34% dos artigos
publicados. Em segundo lugar, os eventos Encontro de Gestdo de Pessoas e Relagdes de
Trabalho e Encontro de Administracdo Publica e Governanca obtiveram 5,55% (cada
um) das publicacBes no periodo pesquisado. Por outro lado, o maior ndmero de
publicacdo em periddicos, sobre essa tematica, ocorreu em trés principais revistas, com
11,11% de artigos em cada: Revista de Administracdo Contemporanea, Estudos de
Psicologia (Natal) e Revista Psicologia Organizacdes e Trabalho. O Quadro 1 apresenta,
detalhadamente, o namero de publicacdes em cada ano, assim como o total de
publica¢bes nos eventos e periddicos de Administragéo.



Anais de

— (9] (92) < Lo ({e] N~ (e o] (o)) (e] — N
eventos/ S 8 8 8 8 8 8 8 8 5 © ©
periédiCOS N N N N N N N N N N N N
EnANPAD i1/{0/0(0|O]|JO|2|1|]0]|2]|1]0 6 33,34%
EnGPR ojojo0o|jo0ojO0o|0O0]J1]0|0]O|O0O]O 1 5,55%
EnAPG ojojoj|j1j0|l0|J]O0Oj]O|JO]O|O]|O 1 5,55%
RAC ojof(1|j0j212|0|]0j]O0O|0]O|O0O]|O 2 11,11%
ERA o|j1(0|0|O0|O0O]JOJ]O|JO]O|O]|O 1 5,55%
Estudos de o|jof(1|j0j212|0|]0j]O0O|O0]O|O0O]|O 2 11,11%
Psic. (Natal)
Psic. Ciéncia | 0O | 0O | 0O | O|O]|JO|O]O|O|]1]O0]0O 1 5,55%
e Profissdo
rPOT o|2(0|0|0|0]J]O|]O|O]O|O]O 2 11,11%
RAUSP oj1(0|0|O0|1]0]O0O|O0]O|O0O]|O 2 11,11%
Total 1(4|2|1|2|1|3|1|]0|2]|1]0 18 100,00%

Quadro 1 — Total de publicacdes em eventos e periodicos da area de Administracao, entre 0s anos
2001 a 2012
Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

O Quadro 2 apresenta as instituicdes nas quais estdo vinculados os autores dos
artigos analisados, com o respectivo nimero de artigos publicados e nimero de autores.
No geral, pode-se verificar que houve certa variagdo, com universidades de diversas
regibes do pais. A instituicdo que mais se destacou foi a UnB com trés artigos
publicados por dois autores. Em segundo lugar, a Universidade de Aveiro, apresentou
publicacdo de trés artigos, no periodo pesquisado.

Instituicéo N° de artigos N° de autores
Universidade de Brasilia (UnB) 3 2
Universidade Metodista de Sao Paulo (UMESP) 2%
Universidade Federal do Rio Grande do Norte 2 2
(UFRN)
Universidade de Aveiro (Portugal) 3 1
Universidade Federal do Ceara (UFC) 2 2
Universidade Federal do Parana (UFPR) 1 1
Universidade Federal do Rio Grande do Sul 1 5
(UFRGS)
Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio 1 3
Grande do Sul (UNIJUI)
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) 1 3
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) 1
Escola Brasileira de Administracao Pablica e 1 1
Empresas (EBAPE/FGV)
Universidade de Coimbra (FEUC) 1 1
University of Lisbon (UL) 1 1
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) 1 2
Universidad Nacional de Rosario (Argentina) 1 1
Universidade Estécio de S& (UNESA) 1 1
Universidade Salgado de Oliveira (UNIVERSO) 1 1

Quadro 2 — Institui¢des e nimero de artigos publicados em eventos e periddicos de Administragao,
entre os anos 2001 a 2012

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

*artigo publicado em duplicidade




Conforme expresso no Quadro 2, em terceiro lugar estdo a UMESP, a UFRN e a
UFC, que publicaram dois artigos, durante o periodo de 2001 a 2012. Enquanto que, a
UFRGS, a UNIJUI, a UFRJ, a UFSC, a EBAPE/FGV, a Universidade de Coimbra, a
University of Lisbon, a UFSM, a Universidad Nacional de Rosario, a Universidade
Estacio de S& e a Universidade Salgado de Oliveira publicaram somente um trabalho
sobre a teméatica CCO. Destaca-se ainda que, em relacdo aos autores que publicaram os
artigos trés pertencem a UNIJUI e trés & UFRJ; dois estdo vinculados & UnB, dois a
UFRN, dois a UFC, dois a UFRGS e outros dois a UFSM.

Classificacgéo Nome dos Autores N° de Artigos
Juliana Barreiros Porto 3
10 Alvaro Tamayo

3

Arménio Rego 3
Joana D’ Arc de Oliveira 2
2

2

Verdnica Morais Ximenes

20 - — :
Licia de Fatima Rocha Bezerra Maia

Mirlene Maria Matias Siqueira 2
Quadro 3 - Classificacdo das autorias dos artigos publicados em eventos e periodicos de
Administracao, entre os anos 2001 a 2012

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Assim, como exibe o Quadro 3, um dos autores — Arménio Rego — foi
responsavel por trés artigos, entre os anos de 2001 a 2012; e dois pesquisadores —
Juliana Barreiros Porto e Alvaro Tamayo — por trés artigos. Enquanto que, cinco autores
— Lucida de Fatima Rocha Bezerra Maia, Joana D’Arc de Oliveira, Veronica Morais
Ximenes e Mirlene Maria Matias Siqueira — elaboraram dois artigos, cada um. Os
demais autores dos trabalhos publicados, entre os anos 2001 a 2012 fizeram unicamente
um estudo compreendendo a tematica CCO.

4.2 Aspectos Relacionados a Metodologia

Segundo Lakatos e Marconi (2005), o uso de métodos cientificos ndo é de
competéncia exclusiva da ciéncia, todavia ndo ha ciéncia sem a utilizacdo de métodos
cientificos. Dessa forma, buscou-se conhecer os aspectos metodolégicos dos estudos
brasileiros que abarcam a tematica dos Comportamentos de Cidadania Organizacional.

Em relacdo ao método utilizado nas pesquisas, pode-se perceber a prevaléncia da
abordagem quantitativa, em 14 dos 18 artigos analisados (78%). A abordagem
qualitativa também esteve presente, embora tenha ocorrido em somente dois artigos,
sendo que um deles apresentou enfoque bibliométrico. Da mesma forma, duas pesquisas
com abordagem qualitativa-quantitativa foram identificadas e uma delas teve enfoque
fenomenoldgico.

Quanto ao tipo de pesquisa, visualizou-se que o0s estudos experimentais e a
pesquisa-acdo ndo estiveram presentes nos métodos adotados nos artigos. As pesquisas
experimentais, segundo Gressler (2004), busca verificar uma possivel relacdo causa-
efeito, com o rigido controle das variaveis experimentais. J& a pesquisa-acdo, para
Terence (2006), pode ser considerada adaptativa e dindmica, norteada para o futuro, a
qual interage com o objeto de andlise.

Em somente um Unico trabalho fez-se uso de caso multiplo como tipo de
pesquisa. Além disso, as pesquisas do tipo survey obtiveram destaque dentre as demais,
visto que esteve presente em 10 dos 18 trabalhos encontrados (56%). Na visdo de



Freitas et al. (2000), a survey é adequada quando se tem como foco por que ocorre,
como e 0 que ocorre; e ndo ha interesse ou ndo ha possibilidade de controle sobre as
variaveis dependentes e independentes. Em segundo lugar, ressaltam-se as pesquisas do
tipo caso unico, em quatro trabalhos (22%). O Quadro 4 apresenta esses dados.

Abordagem Metodoldgica Tipo de Pesquisa
. Qualitativa- . Caso Caso Pesquisa
QLT | O Quantitativa SR | [EpEnimem ] Unico | multiplo -aq(;éo
2001 0 1 0 1 0 0 0 0
2002 0 4 0 3 0 1 0 0
2003 0 2 0 2 0 0 0 0
2004 0 0 1 1 0 0 0 0
2005 0 2 0 2 0 0 0 0
2006 1 0 0 0 0 0 1 0
2007 0 2 1 0 0 3 0 0
2008 1 0 0 0 0 0 0 0
2009 0 0 0 0 0 0 0 0
2010 0 2 0 2 0 0 0 0
2011 0 1 0 1 0 0 0 0
2012 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 2 14 2 10 0 4 1 0

Quadro 4 — Abordagem metodolégica e tipo de pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Acrescenta-se também, na analise dos artigos, a natureza da pesquisa,
compreendendo estudos exploratorios, descritivos, exploratdrio-descritivos e causais.
Assim, pode-se perceber que a maioria dos artigos € de natureza descritiva, com nove
trabalhos (50%). Na sequéncia as pesquisas exploratdrias-descritivas apresentaram
cinco dos 18 estudos (28%). Por fim, somente um artigo foi classificado como
exploratorio.

Instrumento de coleta de dados

Entrevista  Questionario Dadgs_ Dados P”W‘"‘.""’S € Multimétodos
Secundarios Secundarios
2001 0 1 0 0 0
2002 0 4 0 0 0
2003 0 2 0 0 0
2004 0 0 0 0 1
2005 0 2 0 0 0
2006 0 0 0 1 0
2007 0 2 0 0 1
2008 0 0 0 0 0
2009 0 0 0 0 0
2010 0 2 0 0 0
2011 0 1 0 0 0
2012 0 0 0 0 0
Total 0 14 0 1 2

Quadro 5 — Instrumento de coleta de dados e objeto de analise
Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Finalmente, em relacdo a respeito dos instrumentos de coleta de dados,
evidenciou-se neste trabalho a preeminéncia dos questionarios, representado por 14 dos
18 trabalhos analisados (78%). Os estudos multimétodos estiveram presentes em dois
artigos, enquanto que o uso de dados primarios e secundarios concomitantemente



caracterizou um artigo. Ndo foram utilizadas entrevistas tampouco dados secundarios
para a realizacdo das pesquisas, conforme exp6e o Quadro 5.

4.3 Anélise do Conteudo das Pesquisas

No que tange aos temas relacionados ao CCO figuram os valores (pessoais/
organizacionais), predominantes em seis dos 18 artigos encontrados. Para Maia et al.
(2007), os valores possuem relagéo significativa com o comportamento de cidadania no
contexto organizacional e norteiam as atitudes e as escolhas dos individuos.

De igual forma, o tema cultura (organizacional/ nacional) esteve presente em
seis dos 18 trabalhos. Porto e Tamayo (2005) indicam a cultura organizacional como
uma variavel importante para os estudos dos CCO, considerando os valores
organizacionais como instrumento que permitem gerar o entendimento sobre essa
cultura (MENDES E TAMAYO, 1999). Ja Sobral et al. (2011) abordou as diferencas
culturais entre trabalhadores de Portugal e do Brasil e os comportamentos de cidadania
organizacional, evidenciando que esses aspectos influenciam a forma de agir dos
individuos.

Os CCO também estiveram relacionados com a tematica da satisfagdo (no
trabalho/com a vida) e com o desempenho (no trabalho, organizacional ou contextual)
em quatro dos 18 artigos encontrados. Elucida-se que ha uma linha de pesquisa
especifica no Brasil que estuda as atitudes no trabalho como antecedentes dos CCO, na
qual a satisfagdo no trabalho é apontada como um das principais variaveis (SIQUEIRA,
2005). Robbins (2008) destaca que a relacdo entre a satisfacdo e os atos de cidadania
nas organizagbes é de certa forma logica, uma vez que colaboradores satisfeitos
parecem estar propensos a falar bem da empresa, a ajudar os demais, a superar as
expectativas em relacdo a suas tarefas e a estar dispostos a ir além de suas atribuicoes
regulares, sobretudo por quererem retribuir as experiéncias positivas.

Por outro lado, em trés trabalhos foram investigados as relacdes do
comprometimento organizacional e CCO. Nesse sentido, Siqueira (2001) comenta que
os colaboradores em principio precisam perceber que a organizagcdo é comprometida
com os trabalhadores, para que, posteriormente, se comprometam de forma afetiva e
oferecam a empresa a¢des de cidadania organizacional. O processo psicoldgico de troca
social entre o colaborador e a empresa baseia-se no compromisso mutuo estabelecido
entre as partes (SIQUEIRA, 2003). Mais recentemente, Hoch e Fossa (2010)
visualizaram em sua pesquisa que, a maior evidéncia de comportamento de cidadania
organizacional ocorre quando os profissionais (no caso da pesquisa, da area de
enfermagem) estdo comprometidos afetivamente com o trabalho, envolvidos e
satisfeitos com a organizacao.

Além disso, as préaticas organizacionais, 0os comportamentos individuais e
organizacionais e 0s envolvimentos com o trabalho estiveram presentes em quase todos
os artigos pesquisados, devido a familiaridade com o tema estudado e a prépria
definicdo do que vem a ser o CCO. Para Rego (2002), atualmente a producéo cientifica
permite mapear atitudes, caracteristicas de personalidade, condutas de lideranga,
caracteristicas da organizacdo e do trabalho que expliguem os comportamentos de
cidadania organizacional.

Outros temas também foram identificados nos trabalhos, embora isso tenha
ocorrido em menor proporcdo dos elencados anteriormente: eficacia organizacional;
mudanca organizacional; teorias de troca social; caracteristicas de personalidade;
aprendizagem organizacional; gestdo da inovacdo; gestdo da tecnologia; gestdo do
conhecimento; gerenciamento de equipe; climas éticos; justica organizacional;



responsabilidade  social;  controladoria e instrumentalizagdo;  reciprocidade
organizacional; suporte organizacional; capital social; afetos; e cognicdes.

Dessa forma, infere-se que os CCO envolvem diversos aspectos inerentes ao
contexto organizacional, representados pelas acfes dos colaboradores e estrutura das
gestOes, que podem ou nao contribuir, de forma significativa, para o desenvolvimento
dos atos de cidadania nas organizagoes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante da relevancia do CCO no ambito de trabalho, alguns estudos nacionais
foram desenvolvidos visando sua melhor compreensdo. Assim, a analise da producéo
cientifica nacional sobre a CCO, no periodo de 2001 a 2012, permitiu apresentar um
panorama acerca da autoria, estratégias metodoldgicas e conteldo tematico das
pesquisas ponderadas.

Deste modo, a partir da analise dos artigos publicados nos ultimos 12 anos, nos
principais eventos e periddicos nacionais da area de Administracéo, foram identificados
18 artigos, sendo oito publicados em eventos (44,44%) e dez em periddicos nacionais
(55,54%) da area. Dentre as instituigdes nas quais sdo vinculados os autores dos artigos
analisados, a UnB destacou-se com trés estudos realizados por dois pesquisadores e a
Universidade de Aveiro, com a publicacdo de trés artigos de somente um autor.

Em relacdo aos aspectos metodoldgicos ressalta-se a preponderéncia da
abordagem quantitativa (78%), do método survey (56%) e da natureza descritiva (50%)
das pesquisas. O uso dos questionarios para a coleta de dados também esteve presente
na maioria dos estudos (78%).

Quanto ao conteudo, aos principais temas estudados em conjunto com os CCO
foram os valores (pessoais/ organizacionais), a cultura (organizacional/ nacional), a
satisfacdo (no trabalho/ com a vida), o desempenho (no trabalho, organizacional ou
contextual) e o0 comprometimento organizacional.

Para um melhor entendimento dos principais resultados obtidos neste
levantamento, organizou-se uma sintese demonstrada na Figura 3.

PRODUCAO CIENTIFICA NACIONAL SOBRE CCO

ROTEIRO DE ANALISE PRINCIPAIS RESULTADOS

[ AUTORIA J—)[ Autores da UnB e da Universidade de Aveiro ]
[ ABORDAGEM METODOLOGICA H Quantitativa ]
[ TIPO DE PESQUISA H Survey ]
[ NATUREZA DA PESQUISA ]—)[ Descritiva ]
[ INSTRUMENTO DE COLETA ]%[ Questionario ]
[ TEMATICAS ASSOCIADAS ]—>[ Valores (pessoais/organizacionais) ]
Cultura (oraanizacional/nacional)

Figura 3: Sintese dos principais resultados da pesquisa
Fonte: Elaborado pelos autores.



Para Maia et al. (2007), um crescente interesse por pesquisas acerca do
comportamento de cidadania no contexto organizacional tem sido notado entre os
estudiosos do comportamento humano devido a contribuicdo para o alcance da
efetividade organizacional. Apesar disso, as pesquisas no Brasil sobre CCO ainda néo
apresentam essa tendéncia, visto que foram encontrados poucos estudos em ambito
nacional e, evidenciou-se que, em dois anos do periodo analisado ndo foram
identificadas trabalhos com este foco. Também, apurou-se que a maioria dos artigos,
por utilizarem pesquisas descritivas e quantitativas, ndo aprofundaram analises que
vislumbrassem a maior compreensdo acerca do CCO, sugerindo a necessidade de
ampliacdo dos estudos sobre a temética.

Ao finalizar, salienta-se que este artigo contribui no debate a respeito do CCO, a
medida que fornece um panorama da producéo cientifica nacional que pode ser Gtil, por
exemplo, no embasamento de pesquisas relacionadas a teméatica. Como limites da
pesquisa, ha principalmente implicagcbes quanto a sua abrangéncia, limitando- se aos
principais eventos e periodicos da &rea. Deste modo, visando ampliar este estudo,
sugere-se a realizacdo de um levantamento dos estudos internacionais, bem como um
estudo comparativo da producdo nacional e internacional.
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