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USO DE REDES SOCIAIS NO CONTEXTO PROFISSIONAL

1. Introdugéo

Estamos em um momento em que nossas vidas séo influenciadas pelo uso da tecnologia da
informacdo e pela interagdo em redes. Estar presente em uma rede social digital pode ser um
fator determinante para o sucesso em diversas areas.

Os motivos que originaram a criagdo das redes sociais ndo sdo mais 0S mMesmos que as
mantém hoje em dia. O Facebook, por exemplo, foi criado em 2004 por Mark Zuckerberg, um
estudante de Harvard que tinha como objetivo identificar as pessoas nas demais residéncias
estudantis do campus da universidade (Moyle apud Ellison at al, 2006).

As interacdes sociais estenderam a possibilidade de modelar identidades de individuos online
da forma como eles querem ser vistos € isso aumentou a diferenca entre as pessoas “oftline” e
“online” (Hull, Lipford & Latulipe apud Sjoberg, 2012).

Segundo pesquisa da “Digital Life” conduzida em 60 paises com 72 mil entrevistados, as
pessoas usam as redes sociais porque elas possibilitam manter seus contatos anteriores,
expandir seu network, aproximar-se de outras pessoas e transmitir noticias de eventos e de
noticiarios.

2. Problema de pesquisa e Objetivo

Este estudo procura responder a pergunta “Quais os motivos que levam os alunos de pos-
graduacéo a utilizar as redes sociais?”.
Como objetivos buscou-se:

1. Examinar o grau de uso das redes sociais, particularmente o LinkedIn;

2. Examinar o grau de uso da plataforma Lattes pelos alunos de pds-graduacao;

3. ldentificar o grau de conhecimento da relevancia da plataforma Lattes na avaliagcdo

CAPES dos cursos de pos-graduacéo e;

4. Hierarquizar as redes sociais pela frequéncia de uso.
Esta pesquisa € um estudo exploratorio. A metodologia adotada foi de uma pesquisa
quantitativa ndo experimental, utilizando-se como ferramenta de coleta de dados um
questionario online, sendo a pesquisa realizada em junho de 2013 entre os alunos do
Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo da FEA USP.

3. Revisdo bibliografica

Essa secdo apresenta os conceitos relacionados a redes sociais; redes de colaboragédo
cientifica; Plataforma Lattes; alunos de pds-graduacdo; e realiza um breve descritivo da
contribuicdo desta pesquisa.

Redes Sociais

Costa et al (2003) atestam que a rede “¢ uma forma de organizacdo caracterizada
fundamentalmente pela sua horizontalidade, isto é, pelo modo de inter-relacionar os
elementos sem hierarquia”.

Segundo Cardozo (2009), redes sociais representam um conjunto de participantes autbnomos,
unindo ideias e recursos em torno de valores e interesses compartilhados. A questdo central
das redes sociais € a valorizacdo dos elos informais e das relacBes, em detrimento das
estruturas hierarquicas.

Marteleto (2010) traz uma visdo mais recente de rede citando que nas Ciéncias Sociais, 0
termo rede, no singular ou no plural, associa-se ao adjetivo “social” para especificar o campo,
mas sem delimitar uma disciplina especifica, uma vez que é empregado pela Antropologia,
Sociologia, Economia, Ciéncias Politicas, Ciéncia(s) da Informacdo, Ciéncias da
Comunicacdo, entre outras. Em linhas gerais, os estudos de redes sociais permitiram a



construcdo de uma compreensdo inovadora da sociedade, que ultrapassa 0s principios
tradicionais, nos quais o elo social é visto como algo que se estabelece em funcdo dos papéis
instituidos e das funcBes que lhes correspondem. De forma diferente, o conceito de redes
sociais leva a uma compreensdo da sociedade a partir dos vinculos relacionais entre 0s
individuos, os quais reforcariam suas capacidades de atuacdo, compartilhamento,
aprendizagem, captacédo de recursos e mobilizacéo.

Recentemente os autores iniciaram uma discussédo sobre as redes sociais virtuais que, segundo
Lipsman (2007), sdo um fendmeno de proporgdes gigantescas que acontece em escala global.
Segundo o portal eBiz (2013) o Facebook, o Twitter e o LinkedIn, sdo as plataformas virtuais
mais populares. E estimado que até 2015, o nimero de individuos e empresas que possuirdo
contas nas redes sociais virtuais ultrapassara 03 (trés) bilhdes (Radicati, 2011). No Brasil,
sessenta e nove por cento das pessoas que sdo usuarios de internet utilizam as redes sociais
virtuais para se comunicar (CETIC, 2011).

Na academia, o tema vem sendo estudado no ambito das Ciéncias da Informagdo. As
primeiras pesquisas sobre comunica¢des mediadas por computador surgiram no inicio dos
anos 1990, ainda na era pré-Internet. Herring (1993) estudou a presenca de homens e
mulheres em duas redes académicas, bem como a relacdo entre género e participacdo em
discussdes. A pesquisadora observou que um pequeno grupo de homens tendiam a dominar as
discussdes, tanto em quantidade de postagens quanto no uso de intimidacdo retorica. A
concluséo de Herring (1993) foi que o uso do computador nas comunicacfes nao era fator
suficiente para garantir a democracia de género.

No final dos anos 1990, pesquisas versaram sobre o impacto da tecnologia na vida de
adolescentes. Neste contexto, foram realizados questionarios e entrevistas com pais, que
apresentavam discussdes desde como as tecnologias socialmente interativas (TSI) poderiam
ajudar adolescentes com dificuldade de interacdo social ou depressdo, até em como essas
tecnologias poderiam incentivar tais comportamentos negativos (TUROW, 1999 apud
BRYANT et al 2006).

A seqguir, a partir de 2000, pesquisas preocuparam-se em descrever o usuario da tecnologia.
Quem ¢ este usuario e quais sdo 0s motivos que o levam a usar as TSI? Diversos métodos
foram empregados para responder a essas questdes, desde entrevistas em profundidade com
pequenos grupos até questionarios que focavam em dados basicos dos usuarios (BRYANT et
al 2006).

Segundo Bryant e colaboradores (2006), as principais descobertas dessas pesquisas foram que
0s jovens usam as TSIs como forma de ampliar suas comunicacdes com amigos e familia,
fazer planos, e manter contatos sociais fora de seu dia-a-dia. O segundo achado, ainda
segundo os autores, foi que as TSIs foram rapidamente adotadas por serem mais convenientes,
mais baratas e mais rapidas do que as tecnologias tradicionais. Terceiro, a possibilidade de
interagir com pessoas fora de seus contatos diarios € um estimulo ao uso das TSls. Por fim, as
pesquisas observaram que, apesar de o uso das TSIs ter ultrapassado o do e-mail, os jovens
ainda tendem a manter conversas importantes e profundas em ambiente off-line.

No inicio dos anos 2000, as pesquisas comecaram a observar o fenbmeno de capital social
aplicado as TSls. As redes sociais modernas diferem das tecnologias anteriores de interacdo
social a medida gque a importancia de conhecer pessoas novas on-line diminuiu, enquanto que
cresceu o objetivo de estreitar lagcos com contatos provenientes do ambiente off-line (PFEIL et
al, 2009). O que essas pesquisas encontraram, segundo o trabalho de Pfeil e colaboradores
(2009) foram que as redes sociais ndo aumentavam o nimero de vinculos fortes com outras
pessoas, mas sim ajudavam a manter aqueles vinculos fracos, que sem as redes sociais,
provavelmente se perderiam.

H& uma vasta literatura estudando diferentes pontos de vista para o grau de uso das redes
sociais. Pfeil e colaboradores (2009) fizeram um estudo sobre a relagéo entre idade e uso de



diferentes redes sociais. Os autores, no entanto, ndo aplicaram questionario. Eles
identificaram perfis e usaram uma ferramenta eletrénica para analisar o contetdo.

J& Hew e Cheung (2012) avaliaram a experiéncia de uso do Facebook por estudantes de
Singapura. Os autores definiram uso como uma funcdo de motivo, configuracdes de
privacidade e tipos de amigos. Eles aplicaram uma entrevista estruturada por e-mail para
identificar esses fatores para 83 estudantes. No entanto, diferentemente do presente trabalho,
os autores fizeram uma pesquisa qualitativa.

Ellison et al (2006) estudaram o uso da rede social Facebook entre 250 estudantes de
graduacdo da Universidade do Estado de Michigan, EUA. Os autores definem o uso da rede
social por meio de trés medidas: (a) Intensidade de uso; (b) Tipos de uso; e (c) Massa critica
percebida.

Segundo os autores, Intensidade de uso € uma medida de quéo envolvido o usuério esta com a
rede social. Esta medida est4 baseada em trés fatores: nimero de “amigos” (conexdes), tempo
em horas gasto na rede social, e sentimento em relacdo ao uso da rede. O nimero de amigos
foi medido em uma pergunta direta: “Vocé possui cerca de quantos amigos no Facebook?”. O
tempo de uso foi obtido questionando-se os participantes da Survey o namero de horas que
eles gastaram no Facebook ao longo da Gltima semana. Ja o sentimento em rela¢éo ao uso foi
medido em uma escala LIKERT de 05 (cinco) pontos, medindo o grau de concordancia com
as seguintes afirmacgdes: “Facebook ¢ parte das minhas atividades didrias”; “Tenho orgulho de
dizer que estou no Facebook™; “Facebook se tornou parte da minha rotina didria”; “Sinto-me
distante quando ndo entro no Facebook por um tempo”; “Sinto-me parte da comunidade do
Facebook”; e “Sentiria se o Facebook fosse desligado”. As respostas sao, entao, normalizadas
e a média é calculada para a criacdo de uma escala de Intensidade de Uso (ELLISON et al,
2006).

Ellison et al (2006) consideram dois tipos possiveis de uso das redes sociais: busca de
informacGes e uso orientado ao entretenimento. Além disso, o trabalho avaliou se esse uso é
proveniente de interacGes off-line ou busca de novas interacdes online. Por exemplo, se
alguma interacdo fora da rede social levou o usuério a acessar a rede (indicacdo de amigos) ou
se esse acesso se da para formar novas conexdes exclusivamente on-line. Para medir as duas
primeiras categorias (busca de informacdes e uso orientado ao entretenimento), questionou-se,
também utilizando uma escala de 05 (cinco) pontos, sobre o uso da rede social para “ocupar
tempo livre” e “descobrir eventos, tendéncias, misica ou conseguir outro tipo de informacao”.
Para verificar a interface dos ambientes on-line e off-line, foi questionado se os usuarios
acessam a rede social para descobrir mais sobre “pessoas que eu conhego socialmente”,
“outras pessoas de meu convivio”, “pessoas que moram perto de mim”, ou “manter contato
com velhos amigos”. Também foi perguntado, em uma questdo binaria (sim ou ndo), se a rede
social era usada para conhecer pessoas novas.

Por fim, Ellison et al (2006) define como Massa critica percebida o quanto o uso das redes
sociais sdo influenciadas por amigos que também as utilizam. Os pesquisadores avaliaram se
0s entrevistados sentiam que seus amigos também estavam utilizando a rede social. Essa
medida foi adaptada do trabalho de llie et al (2005), que estudou a difusdo de inovacdes. As
respostas também foram medidas em uma escala de 05 (cinco) pontos. As afirmacGes eram:
“Muitas pessoas COmM quem eu me comunico usam Facebook™; “As pessoas com quem eu me
comunico vao continuar a usar o Facebook no futuro”; e “Das pessoas com quem eu me
comunico frequentemente, muitas usam Facebook”.

Mais recentemente, a literatura preocupa-se em avaliar como 0s usuarios administram sua
privacidade nas redes sociais, além de aprofundar o estudo acerca dos motivos de uso das
redes.

Hew & Cheung (2012) fizeram um estudo sobre a experiéncia de estudantes de Singapura no
uso da rede social Facebook. Dados coletados mostram que 0s usuarios usam a rede



principalmente para fins ndo académicos. Seguindo os resultados da literatura, a rede
mostrou-se um meio para manter relacionamentos com amigos ja conhecidos no mundo off-
line. Além disso, os respondentes relataram usar o Facebook para entretenimento e para
expressar emogOes. Nenhum respondente, no entanto, reportou usar a rede para fins
educacionais. Os autores levantaram, também, que a maioria dos entrevistados gerencia sua
privacidade aumentando o nivel de restricdo das informacdes presentes em seus perfis.

Os motivos que levam as pessoas a usarem as redes sociais também ja foram bastante
estudados na literatura. Hew & Cheung (2012) apontam principalmente os seguintes pontos:
manter relacionamentos existentes off-line, conhecer pessoas novas, ocupar tempo livre,
expressar-se, aprendizado e ativismo estudantil.

Tracos transculturais também foram abordados na literatura recente. Cho & Park (2012)
compararam usudrios de redes sociais na Coréia e nos EUA. O estudo usou a metodologia de
entrevistas semi-estruturadas para verificar o comportamento dos usuarios em redes sociais,
bem como suas preocupacBes com privacidade. O estudo revelou diferengas no nimero de
amigos que cada cultura costuma manter, 0os coreanos mantendo um ndmero menor de
conexdes que 0s norte-americanos. Ambas as culturas concordam em nio querer “estranhos”
entre seus amigos, dando preferéncia a pessoas conhecidas. Usuarios norte-americanos
tendem a ter perfis mais completos, com maior numero de informagéo tornada publica que 0s
coreanos.

Redes de colaboracéo cientifica

Balancieri e colaboradores (2005) observaram as redes de colaboracdo cientifica sob a Otica
da tecnologia da informacdo, classificando-as como um tipo particular de redes sociais. No
trabalho, os autores fazem uma revisdo da literatura para identificar a evolucéo desse tipo de
rede.

Nas redes de colaboracéo cientifica, o principal indicador da existéncia de conexdes entre 0s
cientistas € a publicacdo de artigos em co-autoria. Smith (1958) foi o primeiro a sugerir essa
métrica para identificar redes de colaboragéo entre cientistas e universidades.

Price (1963) testou empiricamente as afirmacbes de Smith (1958) e forneceu dados que
evidenciaram o0 aumento de co-autorias na ciéncia. Milgram (1967), entdo, formula o
“problema do mundo pequeno”, no qual afirma que cada participante (ator) em uma rede,
independentemente de seu tamanho e densidade, pode entrar em contato com outro autor com
apenas seis passos, em média. Esse problema ficou conhecido como os “seis passos de
separagao”.

No periodo pré-web, Katz (1994) mostrou que os trabalhos em coautoria decresciam
conforme aumentava a distancia geografica. Em 1995, Katz demonstrou que as colaboracdes
também eram motivadas pela necessidade de compartilhamento de recursos de pesquisa,
COmo Maquinas e equipamentos.

Em 1997, Katz e Martin mostraram que trabalhos teo6ricos tendem a ter menos trabalho
colaborativo que os trabalhos experimentais. A experimentacdo, portanto, é um fator
motivador de colaboracao cientifica.

Balancieri et al (2005) notam que, a partir de 1990, as pesquisas confirmaram a hipétese de
que trabalhos colaborativos tém maior fator de impacto. A pesquisa na area passou a tentar
entender, entdo, outros fatores que influenciavam o trabalho em coautoria. Os autores fazem
uma leitura das redes da Plataforma Lattes nesse contexto de pesquisa em redes sociais,
demonstrando a capacidade da plataforma de analisar redes de colaboracgéo e identificar esses
trabalhos colaborativos.



Plataforma Lattes

A Plataforma Lattes tornou-se um padrdo nacional no registro da vida dos estudantes e
pesquisadores do pais, e é hoje adotado pela maioria das instituicbes de fomento,
universidades e institutos de pesquisa do Brasil.

A disponibilizagéo publica dos dados da Plataforma na internet d4 maior transparéncia e mais
confiabilidade as atividades de fomento do CNPq e das agéncias que a utilizam, fortalecem o
intercambio entre pesquisadores e instituices e é fonte inesgotavel de informagdes para
estudos e pesquisas.

Suas informagdes sdo recorrentes e cumulativas e, portanto, tém o importante papel de
preservar a memoria da atividade de pesquisa no pais.

A plataforma Lattes também é importante em um dos quesitos de avaliacdo da Capes para 0s
cursos de pds-graduacdo em administracdo, contabilidade e turismo. O quesito é o Il, Corpo
Docente, com peso de 30% que, por sua vez, é subdividido em 06 (seis) itens de avaliacéo.

O item 06 (seis) “Participagdo dos docentes em pesquisa e desenvolvimento de projetos” com
peso de 20% considera que o programa avaliado deve ter no minimo um grupo de pesquisa,
no caso de mestrado e dois, no caso de doutorado, registrados na Plataforma Lattes do CNPq.
Cada professor do corpo docente permanente deve ser responsavel pela coordenacao de pelo
menos um projeto de pesquisa.

Alunos de pds-graduacéo

Pds-graduacao é um sistema especial de cursos exigido pelas condi¢fes da pesquisa cientifica
e pelas necessidades do treinamento avancado. Seu objetivo imediato é proporcionar ao
estudante aprofundamento do saber que Ihe permita alcancar elevado padrdo de competéncia
cientifica ou técnico-profissional, impossivel de se adquirir no ambito da graduacéo.

Para além destes interesses praticos imediatos, a pos-graduacédo tem por fim oferecer, dentro
da universidade, 0 ambiente e 0s recursos necessarios para que se realize a livre investigacao
cientifica na qual possa afirmar-se a criacdo nas mais altas formas da cultura universitaria.

Pesquisa

Nossa pesquisa, portanto, € uma contribuicdo a linha de pesquisadores que estudaram as
interacdes das pessoas por meio do computador. Podemos considerar que as primeiras formas
de interacdo via computador eram académicas, e promoviam o debate cientifico, conforme
mostra a pesquisa de Herring (1993). Dessa forma, a Plataforma Lattes se torna apenas um
ramo de uma longa linhagem de "redes sociais”, cujos representantes basais foram
estabelecidos para uso académico. O LinkedIn, também, como representante desse novo
paradigma de redes sociais que utilizam abertamente o capital social de seus usuarios, torna-
se outro ramo da mesma arvore genealdgica, que evoluiu adquirindo caracteristicas distintas.
Tal segmentacdo pode ser definida, pois mesmo contendo caracteristicas semelhantes, tais
redes possuem propositos distintos.

O Lattes visa a colaboracdo cientifica que pode ser um empreendimento cooperativo que
envolve metas comuns, esforco coordenado e resultados ou produtos (trabalhos cientificos)
com responsabilidade e mérito compartilhados. Assim, a colaboracédo cientifica oferece uma
fonte de apoio para melhorar o resultado e maximizar o potencial da producdo cientifica
(WEISZ; ROCO, 1996).

O LinkedIn visa a colaboragdo no contexto do mundo dos negacios, isto €, segundo Lloyd
(2009), tal tipo de servigo permite que profissionais ligados ao mercado criem suas redes,
discutam temas comuns, fiquem informados e compartilhem conhecimento. Além disso, estas
redes também visam melhorar a capacidade das pessoas para avangar profissionalmente e
muitas vezes sdo usadas para identificar oportunidades de carreira (ou seja, busca de
emprego).



O Linkedin torna-se um bom caso de comparacdo para 0 nosso problema devido ao seu
principal objetivo, que é formar uma rede de profissionais atuantes no mercado, cujos
interesses sdo distintos daqueles atuantes na Academia. Portanto, nosso problema torna-se
relevante perante as pesquisas anteriores por contribuir no estudo de grau e motivo de uso de
uma rede social ainda ndo estudada, o Lattes, em meio ao seu publico alvo, a Academia,
comparando-o com outra rede social, o LinkedIn, que, pelo senso comum, ndo deveria ser
valorizada pelo publico académico.

Nossa hipétese € que os alunos de pds-graduacdo, por saberem da importancia de se manter
seus "perfis" no Lattes atualizados para que seus cursos sejam bem avaliados pela CAPES,
valorizem e sintam-se orgulhosos de ter seus curriculos atualizados na Plataforma. Essa
valorizacdo serd comparada aquela que os alunos dao a rede social LinkedIn, que ndo traz
beneficios a Escola, mas pode trazer para o individuo com interesses no mercado de trabalho.
Dada a importéncia para as ciéncias sociais desta interacdo entre a academia e o mercado, esta
dindmica pode vir também a ser identificada na forma/intensidade de utilizacdo das redes
sociais tipicas de cada ambiente.

4. Metodologia

Esta pesquisa € um estudo exploratorio. A metodologia adotada foi de uma pesquisa
quantitativa, ndo experimental, utilizando-se como ferramenta de coleta de dados um
questionario online, sendo a pesquisa realizada em junho de 2013. Em linha com o objetivo
da pesquisa, a amostra foi composta por alunos regularmente matriculados no curso de pos-
graduacéo da FEA-USP.

Variaveis e Indicadores

Foram definidas 03 variaveis, um conjunto de sub-variaveis e seus respectivos indicadores.
Sdo eles:

Motivos de Uso

Os motivos séo as principais atividades e objetivos que levam os alunos a utilizar as redes
sociais do escopo deste trabalho (Lattes e LinkedIn). Definiu-se “Motivo de Uso” como a
variavel a ser estudada, sendo a mesma composta por 05 (cinco) sub-variaveis ja que nenhum
dos estudos utilizados no referencial tedrico contemplou de forma Unica e completa todos 0s
aspectos a serem abordados nesta pesquisa. As sub-varidveis utilizadas para identificar os
principais motivos de uso e respectivas referéncias sao:
e Socializacdo: conhecer pessoas e cultivar antigos relacionamentos (Hew & Cheung,
2012);
e Aprendizado: acessar catalogos de bibliotecas online e bases de dados de dominio
publico (Ellison et al, 2006);
e Conexdes: conectar-se a pessoas com interesses afins, profissionais, académicos ou
pessoais (Ellison et al, 2006);
e Expressar opinido: poder expressar seu ponto de vista em forums de interesse
(académico ou profissional) no ambiente da Internet (Hew & Cheung, 2012);
e Empregabilidade: alcancar pessoas com interesses comuns Ou pessoas que Sao
referéncia em suas areas de atuacdo (Herring, 1993).

Grau de uso

Utilizou-se a estrutura proposta por Ellison et al (2006) que define o uso da rede social por
meio de trés medidas: (a) Intensidade de uso; (b) Tipos de uso; e (c) Massa critica percebida.
A variavel aqui definida é “Grau de Uso”, sendo Intensidade, Tipo ¢ Massa as sub-variaveis.
Para este estudo, aplicaremos os mesmos critérios para medir a “Intensidade de Uso” das



redes sociais aqui consideradas. Para o indicador “niimero de amigos”, na Plataforma Lattes,
consideraremos “nimero de co-autores na rede de colaboracdo”, enquanto no LinkedIn,
consideraremos “numero de conexdes”. Adicionalmente, também utilizaremos o indicador
“mamero de grupos de pesquisa” para a plataforma Lattes e “numero de grupos de discussao”
para 0 LinkedIn. Apenas a sub-variavel “intensidade” foi estruturada no questionario para
prover comparagéo entre as duas redes a fim de atender ao objetivo da pesquisa. As demais
sub-variaveis (tipo e massa) foram incluidas apenas para anéalise da variavel grau de uso, sem
objetivo de fazer uma comparacao entre as redes. Foi entendimento dos pesquisadores que um
aprofundamento no estudo de “tipo” e “massa critica” tornariam a pesquisa € os instrumentos
de coleta (questionario) demasiadamente extensos, ficando como recomendacdo para estudos
futuros.

Os indicadores selecionados visam oferecer um mecanismo de medigdo adequado a cada sub-
variavel. Alguns utilizam como métrica a escala Likert de 1 a 4, escolhendo entre “discordo
totalmente”, “discordo”, “concordo” e “concordo totalmente”. Esta opc¢do foi feita para evitar
0 viés de escolha mediana, ou seja, a tendéncia que alguns respondentes tém de escolher a
opcao “indiferente” quando estdo em duvida ou ndo sabem a resposta. Alguns indicadores
utilizam uma selecdo de intervalos, como por exemplo, “de 0 a 5, “de 6 a 107, etc. O
respondente deve entdo selecionar o intervalo no qual se encaixa a sua resposta.

Grau de conhecimento CAPES

Sendo este um item original na pesquisa, foram definidos duas sub-variaveis (critério
decisorio e aplicacdo) diretamente relacionadas com o objetivo da pesquisa. As assertivas para
cada indicador foram formuladas para avaliacdo em formato dicotdmico (verdadeiro/falso) a
fim de averiguar se os alunos teriam conhecimento sobre critérios decisorios utilizados pela
CAPES e os tipos de aplicacdo da CAPES para a plataforma Lattes.

Amostra

Segundo dados disponiveis no sitio da FEA (2013), em 2012, o universo dos alunos era
composto por 268 alunos matriculados nas linhas de pesquisas ligadas a Administracdo. O
presente estudo obteve um total de 61 respondentes, sendo considerados como validos 53
questionarios. Dessa forma, podemos aferir que a amostra deste estudo representa 20% da
populacdo estudada.

Apesar de a amostra representar aproximadamente 1/5 da populacdo, tal estratégia é
claramente considerada como sendo ndo probabilistica devido ao fato de ter sido escolhida
com base no julgamento pessoal e conveniéncia dos pesquisadores, podendo oS mesmos
arbitrarem e decidirem sobre a composi¢cdo da amostra. Costumeiramente as técnicas de
amostragem nado probabilistica incluem amostras por conveniéncia, por julgamento, por quota
e a amostra tipo bola de neve, na qual um respondente indica outro, conforme alerta Malhotra
(1996).

Em decorréncia do fato de ser possivel determinar a probabilidade de selecionar um elemento
particular para inclusdo na amostra, as estimativas obtidas ndo sdo estatisticamente projetaveis
para a populacdo, sendo esta uma limitacdo da pesquisa.

Instrumento de coleta de dados

A ferramenta de coleta de dados foi um questionario online baseado na ferramenta Google
Docs e direcionado aos alunos matriculados no programa de pds-graduagdo em administracdo
da FEA (Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade)-USP.



Validade

O questionario buscou interrogar os participantes quanto aos motivos de uso das redes sociais
(pergunta problema), o motivo de uso do LinkedIn e do Lattes e o grau de conhecimento
quanto ao uso da plataforma Lattes na avaliacdo da Capes (objetivo 03). Para responder ao
objetivo 04, utilizou-se a sub-variavel “Intensidade”.

Segue abaixo um breve resumo de cada sec¢éo do questionario:

e Para mensurar os “motivos de uso” e o “grau de uso”, foram apresentadas afirmagdes
em uma escala Likert de quatro pontos, de acordo com o grau de concordancia do
respondente em resposta a afirmacao apresentada;

e Mesmo tendo como linha guia medir redes sociais profissionais, a pesquisa questionou
quais redes sociais os respondentes utilizam regularmente. Foram listadas 03 redes
(LinkedIn, Facebook, Twitter) e o respondente poderia informar outra opgao a tivesse.
Tal lista foi originada da leitura de uma série de artigos e de uma recente lista
compartilhada pelo portal eBiz (2013).

e Para mensurar o “grau de conhecimento da CAPES”, foram apresentadas afirmagdes
referentes as sub-variaveis “Critério decisorio” e “Aplica¢do”, utilizando-se uma
escala dicotbmica onde os respondentes deveriam indicar se a assertiva era verdadeira
ou falsa.

e Alem das perguntas referentes as redes sociais, 0 questionario incluiu tambem
perguntas qualificadoras respondidas de forma direta pelos participantes.

Confiabilidade:

A validade das afirmativas de concordancia utilizadas no questionario foi aferida através do
coeficiente Alfa de Cronbach, utilizado por pesquisadores e de reconhecida eficiéncia para
esse fim (Peterson, 1994). Percebe-se que todos os testes apresentaram resultados
satisfatorios, ou seja, Alfa de Cronbach maior de 0,6 (HAIR et. al, 2005). Esta afericdo foi
feita para a varidvel “Motivo de Uso” por utilizar a escala Likert. Abaixo estdo indicados os
indices para as assertivas correspondentes as sub-variaveis de “Motivo de Uso” no
questionario.
Tabela I. Alpha de Cronbach das variaveis das afirmativas analisadas.

Alpha de Cronbach
Sub-variavel é:rpc))z%achde bageadc_) nos itens | N de Items
normalizados
Aprendizado ,781 ,786 3
JEmpregabilidade ,905 ,904 9
|Expressar Opinigo 679 ,683 3
Isocializacéo 677 676 4

5. Analise dos resultados

Caracterizacéo geral da amostra

Foram obtidos 53 questionarios validos, entre os quais havia 36 homens (68%) e 17 mulheres
(32%) respondentes. Em termos de faixa etaria, 56,6% dos respondentes possuem idade entre
26 e 35 anos. Quanto ao nivel de pds-graduacao, temos uma distribuicdo de 54,7% cursando
mestrado e 45,3% cursando doutorado.
Em relacdo a principal atividade do respondente durante o curso de po6s-graduacdo, 0S
entrevistados estavam assim divididos:



Tabela Il. Principal atividade profissional dos discentes durante o curso de p6s-graduacao.

Atividade Frequéncia %
Estudante apenas 11 20,8%
Docente 11 20,8%
Trabalho em empresa setor privado 16 30,2%
Trabalho em 6rgéo do setor publico | 03 5,7%
Empresario 05 9,4%
Pesquisador 02 3,8%
Auténomo 05 9,4%

Vale ressaltar que 49,2% da amostra exerce atividade de docéncia, no entanto, 28,3% dos
respondentes além de docentes, exercem outra atividade profissional.

Os participantes da survey foram solicitados a indicar as redes sociais que utilizam
regularmente e, 75,5% citaram usar o Facebook, 58,5% citaram usar o LinkedIn e, apenas,
18,9% citaram usar o Twitter.

Grau de entendimento entre a Capes e 0 Lattes

Foram criadas 07 afirmativas a fim de medir o grau de concordéncia e de conhecimento dos
alunos quanto a relagédo entre as informacdes produzidas e armazenadas na plataforma Lattes,
como rede social académica, e a avaliacdo aplicada pela Capes.

E de conhecimento dos grupos académicos que a avaliacdo realizada pela Capes aos
programas de pds-graduacdo caracteriza-se por ser essencialmente académica e valoriza,
sobretudo, a pesquisa e as publicac6es cientificas, dando menor atencéo, tradicionalmente, ao
ensino, a extensdo, a cooperacdo com setores empresariais e governamentais e ao impacto que
as atividades desenvolvidas nos programas possam ter na sociedade em geral (Spagnolo e
Souza, 2004).

A tabela abaixo, retirada do site da Capes (2013) discrimina os critérios correspondentes as
avaliacOes dos cursos de pds-graduacdo em Administragdo no que diz respeito aos discentes
dos programas. Vale ressaltar que a Capes, ao avaliar os discentes, ndo leva em consideracédo
sua atuacao profissional.

Tabela Il1. Critérios relacionados aos discentes levados em consideracéo nas avalia¢des dos cursos de pos-
graduacdo em Administracao.

ltensn Pests | Aualiagin?
1 Orientacbes de teses e dssartagbes conduidas no periodo de avaliacio em relaco ao corpo docente | 20%
penmanenie e 4 dmensdo do corpo discente.
2 Adequacio e compatibilidade da relacio orientador/discente. i
3 Parfidpacio de discentes autores da pds-graduacio e da graduacéo (neste caso, se a |ES possuir | 10%
graduacio na area) na producio dentifica do programa.
4 (Qualidade das Teses e Dissertacbes: Teses e Dissertactes vinculadas a publicacbes. P
5 Qualidade das Teses e Dissertaches. Cutros Indicadores. AP

6 | Hidénda do Programa na formacsio de mestres e doutores: Termpo de formacso de mesires e doutores e | 15%
percentual de bolsistas da Capes e do CNPg titulados.

Corrissdo 100%%

Conforme pode ser observado nos graficos que seguem, os itens "A Plataforma Lattes é
utilizada pela CAPES para identificar o nimero de alunos egressos dos VArios cursos
disponiveis de pos-graduacdo” e "A CAPES leva em consideracdo a carreira profissional do



estudante como critério na avaliacdo dos cursos de pos-graduacdo” geraram duvidas nos
respondentes.

Figura | — A Plataforma Lattes é utilizada pela CAPES para identificar o nimero de alunos egressos dos
varios cursos disponiveis de pés-graduacéo

A Plataforma Lattes é utilizada pela CAPES para
identificar o nimero de alunos egressos dos varios
cursos disponiveis de pds-graduacao.

m Verdadeiro Falso

- — s

Fonte: Elaboracéo dos autores, 2013.

Figura Il — A CAPES leva em consideracdo a carreira profissional do estudante como critério na
avaliacdo dos cursos de pés-graduacéo

A CAPES leva em consideracdo a carreira profissional do
estudante como critério na avaliacdo dos cursos de pds-
graduacao.

m Verdadeiro Falso

o w 2

Fonte: Elaboragdo dos autores, 2013.

Motivos de uso das Redes Sociais

Com relacdo as afirmativas que procuraram analisar 0s motivos de uso das redes sociais
computacionais, isto é, o uso para socializacdo, aprendizado, expressdo de opinido e
empregabilidade (Herring,1993), temos 0s seguintes niveis de concordancia, conforme pode
ser observado na tabela abaixo.

Tabela IV. Critérios relacionados aos discentes levados em consideragao nas avaliagdes dos cursos de pos-
graduacdo em Administracao.

Questao Afirmativa Discordo Concordo

Aprendizado Por meio das redes sociais é possivel descobrir eventos (feiras, etc.) e 4% 96%
publicagdes (revistas e periddicos).

Empregabilidade Acredito que através das redes sociais seja possivel trocar 6% 94%
informacgdes com pessoas de interesse comum.

Empregabilidade Acredito que por meio das redes sociais seja possivel identificar 6% 94%
oportunidades de emprego.

Socializagédo Creio que as redes sociais ampliam a comunicag¢do com amigos. 8% 92%

Empregabilidade Acredito que por meio das redes sociais seja possivel compartilhar  13% 87%
minhas atualiza¢Ges profissionais.

Empregabilidade Acredito que através das redes sociais seja possivel ter acesso a 19% 81%
pessoas que sdo referéncia em minha area de atuacéo.

Empregabilidade Por meio das redes sociais é possivel ter acesso a pessoas que s&o  19% 81%
referéncia em minha &rea de atuagdo, o que ndo seria possivel
pessoalmente.

Expressar opinido Acredito que toda pessoa, independente de sua posi¢do na sociedade, 19% 81%
pode fazer parte de uma discusséo.

Empregabilidade Acredito que por meio das redes sociais seja possivel analisar o perfil  23% T7%
ou 0 historico de alguns alunos para fins académicos.

Aprendizado Creio que as redes sociais permitem o usuario buscar conteddos, 25% 75%
temas e autores de interesse.

Empregabilidade Acredito que por meio das redes sociais seja possivel analisar o perfil  25% 75%
ou 0 histdrico de alguns professores para fins profissionais.

Empregabilidade Acredito que por meio das redes sociais seja possivel analisar o perfil  30% 70%

ou o histdrico de alguns professores para fins académicos.




Socializa¢do As redes sociais sdo usadas para se conhecer pessoas novas on-line. 30% 70%

Expressar opinido As redes sociais possibilitam que a opinido de qualquer pessoa seja  32% 68%
reconhecida em um férum publico e especializado em determinado
tema.

Socializagdo Acredito que por meio das redes sociais seja possivel identificar 34% 66%
formadores de opinido sobre minha &rea de interesse.

Socializagdo Creio que as redes sociais ampliam a comunicagdo com a familia. 38% 62%

Expressar opinido Acredito que toda pessoa, independente de seu grau de instrugdo, 43% 57%
pode expressar suas opinides académicas.

Aprendizado Creio que as redes sociais sdo um excelente canal para busca de 58% 42%
contetido para estudo.

Empregabilidade Acredito que por meio das redes sociais seja possivel analisar o perfil  58% 42%

ou o histérico de alguns alunos para fins profissionais.

Para efeito de analise, as respostas registradas como “concordo totalmente” e “concordo”,
foram agrupadas em uma categoria denominada “concordo”. O mesmo foi realizado para a
categoria “discordo”, que nada mais ¢ do que o agrupamento das respostas registradas como
discordo totalmente e discordo.

Os resultados indicaram que os respondentes concordam com a maioria das afirmativas
citadas, afinal, das 04 variaveis mensuradas, a pesquisa constatou que a0 menos uma
afirmativa de cada variavel, teve uma concordancia acima de 80%.

Ficaram como ponto de atengdo as afirmativas “Creio que as redes sociais Sd0 um excelente
canal para busca de conteudo para estudo” e “Acredito que por meio das redes sociais seja
possivel analisar o perfil ou o historico de alguns alunos para fins profissionais”, pois ambas
tiveram uma maior discordancia quanto a opinido dos respondentes. N&o é possivel afirmar o
motivo da discordancia, no entanto, pode-se interpretar que os respondentes ndo acreditam
que as redes sociais possam ser um canal para busca de conteddo de qualidade. Tal
constatacdo, tem um alinhamento com estudos recentes que indicam a existéncia de uma
grande quantidade de lixo informacional em aplicacdes da Web 2.0 (Suchanek et al 2008,
Figueiredo et al 2009), devido a facilidade e liberdade com que usuarios criam e
disponibilizam contetdo nas atuais redes sociais computadorizadas.

A fim de analisar a correlagdo entre os motivos de uso, foi utilizado o teste de correlacdo de
Pearson. Neste caso a analise indica a relacdo entre 02 varidveis, sendo seus valores sempre
expressos entre +1 e -1. O sinal indica a direcdo, se a correlacdo é positiva ou negativa,
enquanto que o valor do resultado indica a forca da correlacdo. Para Cohen (1988), valores
entre 0,10 e 0,29 podem ser considerados pequenos; scores entre 0,30 e 0,49 podem ser
considerados como médios; e valores entre 0,50 e 1 podem ser interpretados como grandes.
As afirmacdes “Acredito que toda pessoa, independente de seu grau de instrugdo, pode
expressar suas opinioes académicas”, “Acredito que toda pessoa, independente de sua posicao
na sociedade, pode fazer parte de uma discussdo” ¢ “As redes sociais possibilitam que a
opinido de qualquer pessoa seja reconhecida em um férum publico e especializado em
determinado tema”, relacionadas a varidvel expressar opinido, foram as Unicas que nao
demonstraram nenhuma correla¢do (forca abaixo de 0,5) significante com outras afirmativa
(variaveis). Pode-se aferir que os respondentes ndo acreditam em uma relacdo direta entre a
liberdade de expressdo de opinido com as caracteristicas de socializacdo, empregabilidade e
aprendizado citadas pela literatura.

Intensidade e frequéncia de uso do Lattes e do LinkedIn

Através dos dados coletados foi possivel averiguar a intensidade de uso da plataforma Lattes e
do LinkedIn.

Como resultado dos dados coletados, pode se observar que 35,8% dos respondentes possuem
mais de 120 conexdes e, semanalmente, 49,06% passam de 1 a 5 horas utilizando o LinkedIn.
Além disso, 50,94% dos entrevistados participam de 1 a 5 grupos de discussdao de temas




relacionados ao cotidiano profissional e 56,6% acessam, semanalmente, entre 1 a 5 vezes seus
perfis nesta rede social.

Fazendo um paralelo com a plataforma Lattes, é possivel observar que 62,26% dos
respondentes possuem entre 1 a 10 coautores em sua rede de colaboragéo. Referente ao tempo
de uso semanal, 64,15% dos respondentes citam ndo despender nenhuma hora da sua semana
utilizando a plataforma Lattes e 62,26% ndo acessaram, recentemente, uma Unica vez seu
perfil nesta rede de colaboracdo académica. Vale ressaltar que 50,94% dos respondentes
disseram ndo participar de grupos de pesquisa.

Analisando os respondentes sob a oOtica dos niveis de especializa¢do de p6s-graduacao, isto é,
alunos que, atualmente, estdo matriculados nos programas de doutorado e mestrado, é
possivel observar alguns comportamentos interessantes no que diz respeito a intensidade de
uso das duas plataformas.

Avaliando o nimero de vezes que os respondentes acessaram a plataforma Lattes, 37,5% dos
doutorandos disseram acessar entre 1 a 5 vezes, ja no caso dos mestrandos, somente 27,59%
disseram acessar a plataforma na mesma frequéncia. Quanto ao nimero de acessos ao
LinkedlIn, ndo ha muita diferenca entre os dois perfis, pois analisando a frequéncia de 1 a 5
acessos, ha uma distribuicdo de 54,17% dos doutorandos e 58,62% dos mestrandos utilizando
a plataforma.

Referente a participacdo dos alunos nos grupos de pesquisa da plataforma Lattes, 66,67% dos
doutorandos participam de 1 a 5 grupos, 0 que ocorre em somente 27,59% dos casos
mestrandos. Ja a participacdo dos alunos nos grupos de discussdo do LinkedIn, existe uma
atuacdo muito semelhante entre os dois perfis, sendo que 51,71% dos mestrandos e 50% dos
doutorandos participam de 1 a 5 grupos de discussdo. Pode-se interpretar que, em decorréncia
dos alunos de doutorado possuirem uma producdo de artigos publicados e divulgados na
plataforma Lattes maior do que os alunos de doutorado, ja que 83,33% disseram ter entre 1 a
20 artigos publicados contra 58,62% no caso dos alunos de mestrado, € de se esperar que 0
aluno de doutorado tenha uma atuagdo mais intensiva nos grupos de pesquisa.

6. Consideracdes finais

Por meio deste estudo foi possivel identificar quais motivos levam os alunos de pos-
graduacdo a usar as redes sociais computacionais tipicas para um ambiente profissional.
Foram considerados nesta pesquisa o LinkedIn e a Plataforma Lattes, essa Ultima ainda nédo
estudada em meio ao seu publico alvo, a academia.

Os resultados indicaram que os respondentes consideram que a socializacdo, o aprendizado, a
expressao de opinido e a empregabilidade sdo motivos de uso de tais redes socialis.
Observou-se também alguns comportamentos interessantes no que diz respeito a intensidade
de uso das duas plataformas comparando-se 0s mestrandos e os doutorandos. Os alunos de
doutorado acessam a plataforma Lattes e participam de mais grupos de discussdo do que 0s
alunos de mestrado. J& na analise dos acessos e dos grupos de discussdo do LinkedIn, nao
foram identificadas diferencas entre esses dois grupos.

Quanto ao papel da plataforma Lattes para a CAPES, embora a maioria tenha o conhecimento
da sua importancia, foi identificado que ha algumas ddvidas entre os respondentes e, dessa
forma, tornam-se validas as seguintes sugestdes:

e Uma melhor divulgacdo das informacBes que sdo produzidas pela base de dados da
plataforma Lattes, isto é, trazer para o conhecimento da maioria que, através da
plataforma Lattes é possivel avaliar o nimero de egressos nos cursos de pds-
graduacdo, pois dessa forma é possivel analisar a eficiéncia dos programas na
formacdo de mestres e doutores;



e Uma exposi¢do mais clara da distin¢éo entre os pesos dados ao histérico profissional e
a producgdo académica dos pesquisadores, haja vista que a Capes pondera com maior
relevéncia acGes académicas.

Procurou-se também identificar as redes sociais disponiveis, ndo especificamente aquelas
voltadas para o ambiente profissional, mais usadas pelo publico estudado. O Facebook
apareceu em primeiro lugar, seguida do LinkedIn e por Gltimo o Twitter.

Como limitacdo desse estudo citamos a técnica usada de amostragem ndo probabilistica, pois
foi possivel que os pesquisadores selecionassem o elemento particular para inclusdo da
amostra e, consequentemente, as estimativas ndo sdo estatisticamente projetaveis para a
populagéo.

Embora a literatura defina o uso da rede social por meio de trés medidas: (a) Intensidade de
uso; (b) Tipos de uso; e (c) Massa critica percebida (Ellison et al,2006) os pesquisadores
deram énfase a “Intensidade de Uso”, ficando o estudo aprofundado sobre “tipo” e “massa
critica” como recomendagdo para estudos futuros.

Também consideramos para estudos futuros uma pesquisa entre os alunos de pés-graduacéo
strictu sensu, ndo limitados a uma universidade, um curso ou regido.
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