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APRENDIZAGEM NA PRATICA: UMA ANALISE DA ESTRU'I:URA(;A O
DO NUCLEO DE CONCURSO DOCENTE EM UMA INSTITUICAO FE DERAL
DE ENSINO

1. Introducao

A necessidade das instituicbes publicas de presgaricos a sociedade de forma
eficiente, célere e com qualidade tem sido cadanva® requerida pelos usuarios, dada a
velocidade de crescimento das cidades no cenamaliaduEm vista disso, é fundamental que
os profissionais que atuam neste setor sejam padsatpredispostos a se desenvolver
continuamente, busquem sua qualificacdo seguidaneegstejam alinhados a novos formatos
de aprendizagem e desempenho. Para tal, € neoetmd@lhiém que eles compartilhem o
aprendizado adquirido com os colegas de traballbuteas pessoas que fazem parte da
organizacao.

Neste sentido, a sociedade espera que 0s sewigadglicos sejam capazes de
gerenciar os servicos com eficiéncia, com assddte e com justica, que saibam reduzir os
gastos para desonerar a capacidade de investirdengmverno e que possam oferecer a
sociedade um servico de qualidade orientado pgvapalacdo que o utiliza (CHEMLA,
2005). O entendimento de como ocorre a aprendizad@mservidor publico, nos planos
formal e informal, se faz pertinente, pois ela ¢oodara a melhora do seu desempenho nas
fungdes por eles exercidas nas instituigoes.

A aprendizagem organizacional, na visdo de Argyr&chon (1996), consiste em um
conjunto de praticas e comportamentos que ajudigami@acao a superar o processo basico e
simples de manutencéo do conhecimento, focando@agreestionamento do aprendizado e
revisando os seus principios. Para Fiol (1994jpraralizagem nas organiza¢des ndo equivale
apenas a soma da aprendizagem de seus integraigegue as capacidades organizacionais
nao estdo embutidas nas pessoas individualmentg, nos elos feitos entre as diversas
capacidades individuais. O autor enfatiza que @&rmfizagem nas organizagbes ndo esti
vinculada tdo somente a aquisicdo de informacdesgdis, mas a habilidade de compartilhar
0 entendimento comum e explora-lo.

Dentro desta tematica, o presente estudo tem pgetivab investigar de que forma
ocorre a aprendizagem individual e organizaciomaNdcleo de Concurso Docente de uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior. O desemv@rto do trabalho teve como “fio
condutor” as perspectivas teoricas de Senge (1%96),(1993, 1998) e Probst e Biichel
(1997) e a identificacdo de niveis de aprendizagemscolha dos postulados desses autores
se deve por estes facilitam o entendimento coraeio assunto e a relagdo com as
experiéncias ocorridas. A pesquisa foi realizadaNdoleo de Concurso Docente de uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior especiéoayista das mudancas ocorridas a partir da
implementacéo da nova legislacdo regulamentadocam®irso adotada pela Instituicao.

A opcéo por estudar este Nucleo decorre da altenagdegislacdo interna de concurso
docente. Essa mudanca de legislacdo causou, mmeite, a alteracdo em processos de
trabalho que estavam consolidados na Instituicawirité e cinco anos. Além disso, a nova
legislacdo também trouxe alteracdes na estrutgen@acional da Instituicdo. Tais mudancas
geraram a necessidade de aprendizagem por parteedadores do Nucleo (aprendizagem
individual), bem como o compartiihamento desse raprado com o0s demais setores
envolvidos no processo de concurso docente (aayein organizacional).

2. Aprendizagem: aspectos tedrico-conceituais
A segquir, serdo apresentados, de forma resumidaeositos de cada teoria que servira
de base para esse estudo.



2.1. Ateoria de aprendizagem de Peter Senge

O processo de aprendizagem defendido por Seng@)($88ere cinco disciplinas, que
representam um conjunto de praticas de aprendizaajeawés das quais a pessoa se modifica,
adquirindo novas habilidades, conhecimentos, e&peids e niveis de consciéncia. As cinco
disciplinas da aprendizagem organizacional séo dstrazlas na Figura 1.
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Figura 1. As cinco disciplinas de aprendizagem deeler Senge
Fonte: Adaptado de Senge (1990)

O dominio pessoalcaracteriza-se pela formulacdo de uma imagem m@eréos
resultados que a pessoa deseja alcangcar comodudj\junto com uma avaliacdo realista do
atual estado de sua vida. As raizes dessa disigditio nas tradicdes espirituais ocidentais e
orientais, bem como em tradicbes seculares. Atral@sautoconhecimento, as pessoas
aprendem a clarificar e aprofundar seus proprigstiobs, a concentrar esforcos e a ver a
realidade de forma objetiva.

Ja os modelos mentais consistem em pressupostos profundamente arraigados
generalizagbes ou imagens que influenciam a formavet 0 mundo e de agir. S&o as
reflexbes e indagacdes que se concentram em désenwo consciéncia das atitudes e
percepc¢des que influenciam o pensamento e asgiesa

Quanto avisdo compartilhada esta se desenvolve através de um comprometimento
do grupo ou da organizacao. Isto existe quandcstadoorganizagao tém a mesma imagem e
assumem um compromisso, nao so individualmente, amagonjunto. Nesta disciplina, as
pessoas entendem que o desenvolvimento da intelggérhabilidades coletivas sdo maiores
do que a soma das inteligéncias e habilidadesithgiis.

A aprendizagem em equipeé uma disciplina de interacdo grupal. Através de
técnicas, como o dialogo e a discussdo produtvagaipes transformam seu pensamento
coletivo, aprendendo a concentrar suas energiagfesapara alcancar metas comuns.
Desenvolve-se, nesta disciplina, a capacidade par@do coordenada, confirmando que a
organizacdo so tera capacidade de aprender sapassgorem capazes de aprender.

No pensamento sistémicoas pessoas compreendem melhor as interdepensiénasa
mudancas e aprendem a lidar com maior efichciaafarcas que moldam as consequéncias
de acdes. O pensamento sistémico esta fundameptadam conjunto de teorias sobre
feedbacke das tendéncias referentes a um sistema, que wedhorar todo o processo de
aprendizagem e proporcionar mudancas que podemn kewsua melhoria. A partir da



conceituacao dessas disciplinas de aprendizageaninagional, € importante enfatizar que as
mesmas precisam estar harmonicamente em interag@@ @ossuem aproximadamente o
mesmo grau de complexidade para a sua consecucao.

2.2. Ateoria de aprendizagem de Daniel Kim

Kim (1993, 1998) desenvolve um modelo de integragéice a aprendizagem individual
e organizacional. Para esse autor, aprendizageamiaegional € fruto de um processo que se
inicia pela aprendizagem individual. Ela ocorreaafis de um ciclo em que o individuo
assimila um dado novo, reflete a respeito de e&peias passadas, chega a conclusbes sobre
0 novo fragmento de informacgao e armazena essara@@o em forma de modelos mentais.

Esses modelos mentais, mais do que um conjuntaalasi memorias e vivéncias,
representam uma visdo do mundo do individuo arpgetseus conhecimentos, determinando
assim o contexto segundo o qual, ele passa a @abserinterpretar novos dados, além de
determinar a relevancia das informagdes em umasiageao.

Kim (1998) apresenta uma conceituacao de apreratizagdividual que engloba dois
significados, o saber fazer e o saber por que.bd@rdazer know-how)esta relacionado as
habilidades fisicas necessarias para a produc@mndeacdo e o saber por qk&dw-why)
envolve a habilidade de articular um entendimenteeitual sobre as experiéncias ocorridas.

A aprendizagem organizacional, segundo o autoraié oomplexa e dinamica do que a
aprendizagem individual, pois o processo é fundéammeente diferente. A aprendizagem
individual se processa mediante ciclos de modifioag codificacdo das crencas nos modelos
mentais dos individuos. Estes ciclos afetam a d@agem em nivel organizacional por meio
de sua influéncia nos modelos mentais compartikhaBm sua passagem pela organizacao,
os individuos deixam o legado de sua aprendizadgeawés dos grupos a que pertenceu, ou
seja, a aprendizagem nas organizacoes inicia-s#s petlividuos, cujo conhecimento é
compartilhado e entdo disseminado pela organizggég 1993, 1998).

2.3. Ateoria de aprendizagem de Gilbert Probst e Betin®iichel

Para Probst e Blichel (1997), a aprendizagem ingitid um produto da reflexdo de
cada pessoa, que muda suas formas de pensar, eoohgEres, consequentemente, seus
comportamentos. Para que ocorra a transicdo dendipagem individual para a
organizacional, € necesséaria a existéncia de @@web: comunicacdo, transparéncia e
integracéo, conforme pode ser visualizado na Figura
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Figura 2. Ligag&o transformacional entre aprendizagm individual e organizacional
Fonte: Adaptado de Probst and Btichel (1997)



Segundo os autores, devem existir processos de nicagdo que permitam aos
individuos explicitar seus modelos, crencgas e ealotransformando-se em bens simbdlicos
partilhados pelo conjunto. Sdo necessarios, igugknenecanismos que articulem pessoas e
grupos para vivenciarem, discutirem e refletireioreams conhecimentos da esfera individual
(PROBST e BUCHEL, 1997). A aprendizagem organizaligpode ocorrer, ainda, em trés
circunstancias: quando a mudanca acontece emduvgiupo, quando € constatada mudanca
no conhecimento e nos valores coletivos e quandonfabservadas mudancas nos padrdes
comportamentais e normativos coletivamente paddba

Ainda para Probst e Biichel (1997), o processo deunacdo deve ser acessivel e
transparente a todos os membros da organizacawm. diso, para ultrapassar a lacensre a
aprendizagem individual e a organizacional, € refg@s que ocorra integracdo. Se 0
conhecimento dos individuos estiver disponivel pawyda a organizacdo, entdo estes
individuos serdo capazes de integrar suas acéamjunto organizacional.

3. Procedimentos metodoldgicos

A presente pesquisa caracteriza-se por ser deematugualitativa e de carater
exploratorio. A caracteristica dos estudos expboiad, segundo Sampieri, Collado e Lucio
(2006) e Selltiz, Wrightsman e Codld972) é explorar e entender um problema em
profundidade, avancar no conhecimento sobre o tearapliar estudos ja existentes a partir
de novas perspectivas e descoberta de novos antmds. Uma pesquisa qualitativa,
segundo Godoy (1995), pode ser identificada pe&lgsistes caracteristicas: ambiente natural
como fonte direta de dados; o pesquisador commmsnto fundamental; carater descritivo;
o significado que as pessoas dao as coisas e édsuaomo preocupacao do investigador;
enfoque indutivo.

O método adotado para desenvolvimento da pes@usastudo de caso com uma
Gnica unidade de analise. Segundo Yin (2001), wdestle caso deve ser utilizado quando o
pesquisador tem pouco controle sobre os eventaamdq o foco se encontra em fenbmenos
contemporaneos, inseridos em algum contexto dargala

Conforme destacado na introdu¢édo do trabalho, qupsss foi realizada no Nucleo de
Concurso Docente de uma Instituicdo Federal denBr&uperior. A coleta dos dados ocorreu
de duas formas. Inicialmente foi realizada uma pisagbibliografica acerca dos principais
tedricos sobre aprendizagem individual e organiredi Para Koche (1997, p. 122) o
objetivo da pesquisa bibliografica consiste em fwmer e analisar as principais contribui¢cdes
tedricas existentes sobre um determinado tema oblgmna, tornando-se instrumento
indispensavel a qualquer tipo de pesquisa”. Com [Esle-se definir autores de referéncia
para o desenvolvimento do trabalho.

Concomitantemente, foi feita a pesquisa de camptojao 6rgdo em estudo com o
intuito de observar os fatos tal como ocorrem eqimr as relacdes estabelecidas, por meio
da andlise de fontes documentais, como relatémbsrnos, e a partir de entrevistas
semiestruturadas com os servidores que compdenti@diAs entrevistas foram realizadas
no primeiro semestre de 2011, com duracdo médg0dwinutos. No entendimento de Yin
(2001), as entrevistas sao fontes importantes fdeniacoes para a realizacdo de estudos de
caso. Além disto, as entrevistas semiestruturadassiljilitam certa flexibilidade ao
pesquisador, fazendo com que o informante torrage do processo de pesquisa, uma vez
que admite que novas variaveis sejam acresceriaataise (TRIVINOS, 2007).

Lakatos e Marconi (2001) apresentam algumas vamsadg pesquisa de campo como a
grande quantidade de informacfes sobre um dadonfamd e a facilidade na obtencdo de
uma amostragem de individuos sobre determinadda@miou classe de fendmenos. Quanto
ao uso da pesquisa documental, Gil (1991) afirme® gssim como a pesquisa bibliografica,
consiste em um instrumental de apoio a qualqueguiss O que difere ambas € a natureza



das fontes, sendo que a pesquisa documental useriaisatque ainda néo receberam
tratamento analitico, ou que ainda podem ser resdbs.

Apos a coleta de dados, o caso foi relacionado a®ieorias em estudo. Na teoria de
Senge (1990) o caso prético foi apreciado em relasécinco disciplinas identificadas pelo
autor (dominio pessoal, modelos mentais, visdo estitpada, aprendizagem em grupo e
pensamento sistémico).

Quanto ao modelo de Kim (1993, 1998), as analses T feitas a partir dos dois niveis
de aprendizagem propostos pelo autor (operaciooaheeitual) juntamente com os modelos
mentais compartilhados.

No que tange a teoria de Probst e Bichel (199Fanfoutilizados os trés fatores
apontados pelos autores como necessarios pamsg&é@a da aprendizagem individual para a
organizacional (comunicacao, transparéncia e iat&gr).

Para uma melhor compreenséao, a Figura, 3 a ségsira o modelo de pesquisa que
guiou este trabalho.
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Figura 3. Modelo de pesquisa
Fonte: elaborada pelos autores

A descricdo mais aprofundada do caso de estudo resodtados encontrados no
trabalho séo descritos nos itens seguintes.

4. O surgimento do Nucleo de Concurso Docente

Segundo Meirelles (2005) o concurso publico coesist meio técnico posto a
disposicdo da administracdo publica com o intuieo abter moralidade, eficiéncia e
aperfeicoamento do servigo publico. Além disso,socante determina o artigo 37, inciso I,
da Constituicdo Federal de 1988, o concurso pulikto o objetivo de propiciar igual
oportunidade a todos os interessados que atendare@asitos da lei.



Seguindo tal processo, e obedecendo as deterremanpostas pela legislacéo, € que
ocorre a contratacdo de docentes na Instituicidergkede Ensino Superior em estudo. O
concurso publico para docentes efetivos na refénskituicdo de Ensino era realizado, até o
ano de 2009, pela Comissdao Permanente de Pessaant®o(CPPD) - 6rgdo de
assessoramento, vinculado diretamente ao Gabimefedor e regido por uma Resolucéo
interna expedida e em vigor desde o ano de 1984.

Em dezembro de 2009, buscando dar maior publieidad procedimentos e atualizar
0s mecanismos de selecdo de docentes efetivos, cbem atender a nova legislacao
constante do Decreto Federal n° 6.944, de 21 de&@age 2009, a Instituicdo elaborou uma
nova Resolucao interna reguladora dos concursdgpsifpara o magistério superior que, ao
entrar em vigor, revogou a Resolucdo de 1984. Arpdat nova Resolucdo, a competéncia
para realizagdo de tais certames passou a serddReRoria de Recursos Humanos da
Universidade, por meio da criacdo do Nucleo de Gumuc Docente, pertencente a uma
Coordenadoria vinculada e subordinada diretameRté-dreitora de Recursos Humanos.

Além de analisar solicitacbes e controlar a degfioade vagas, o Nucleo ficou
responsavel por elaborar e acompanhar editais, dmmo se atribuiu ao 6rgdo a ampla
publicidade dos atos administrativos relacionadosertame docente. A nova Resolucao
prevé que as inscricdes dos candidatos possanieteadas via internet, o que conforme a
antiga Resolucéo, s6 era possivel de forma predenai cidade sede da Universidade; prevé
também que todas as fases do concurso, como hoagdlmgde inscricbes, comissdes
examinadoras, resultado e homologacdo dos concusegem divulgadas na pagina da
Universidade, o que anteriormente ndo era necessari

O Ndcleo de Concurso Docente inicialmente foilestscido com uma equipe de trés
servidores, supervisionados por um coordenadorimgra atribuicdo de cada integrante da
equipe foi conhecer detalhadamente a nova legslaggulamentadora dos concursos
publicos para magistério superior na Instituicdo Elesino, identificando e analisando
individualmente cada conceito e determinacdo daa nlegislacdo, de modo a propor
sugestdes de padronizacdo de processos de trgimbi®@ restante da equipe. Inicialmente,
também houve compartilhamento de informacdes juade servidores da CPPD, que
anteriormente trabalhavam com o processo de campara docentes. Como resultado
desta primeira etapa, foram desenvolvidos manuaia ptilizacdo interna com todos os
procedimentos referentes as atividades inerente®rgéo, visando a padronizacdo dos
processos de trabalho, bem como facilitar o treerdmde novos servidores que ingressam
no Nucleo.

Em um segundo momento, foram feitas reunibes peeédentre os membros do
Nucleo com o intuito de compartilhar o conhecimeadiguirido individualmente por cada
membro da equipe e definir coletivamente procedsdsabalho, de forma a institucionalizar
padrbes e procedimentos. Como resultado destasoesuiperiodicas e de discussdes
informais da equipe, foram elaborados Manuais den@cdes para realizagcdo de concurso
publico para selecdo de docentes, que foram digtiols a todos os Departamentos Didaticos,
Centros de Ensino e demais interessados no ambitastituicdo Federal de Ensino. Para
auxiliar na instrumentalizacdo e correta montagamdiversas fases que estdo envolvidas no
processo de concurso docente, foram desenvolwkesklistse CDs contendo modelos de
documentos necessarios durante a realizacdo domeee para posterior instrumentalizacao
dos processos administrativos.

Outra forma que o novo Nucleo utilizou para sozalios procedimentos e padrdes
desenvolvidos foi organizar seminarios com a fidele de apresentar a nova legislacao,
repassar os novos padrbes adotados para os precedanesclarecer davidas de todos os
envolvidos e interessados com os procedimentogjeiradfeedbackpara rever e melhorar
processos de trabalho. Adicionalmente, apos aifibagfio de dificuldades especificas dos



envolvidos na operacionalizacdo dos concursos quanecessidade de gravacao das provas,
foram desenvolvidos cursos com turmas de até quahmeos com o objetivo de fornecer
treinamentos de acordo com cada finalidade.

Apés a realizacdo dos primeiros concursos utitieaa nova legislacdo, foram
realizadas mudancas nos procedimentos de trabakteracbes na Resolucdo, devido a
sugestdes propostas pelos Departamentos Didagoosjirtude de algumas dificuldades e
necessidades de melhoria. Tais mudancas exigiranirdegrantes da equipe um novo
periodo de aprendizagem. Atualmente, grande pageatividades do Nudcleo tem processos
padronizados e praticados igualmente por todogm#sres que la trabalham, fortificando a
questao do compartilhamento de informagdes, dandjz@gem e da cultura organizacional.

4.1. Os procedimentos adotados e o0 aparato de conhecin@nadministrativo
concebido pelo Nucleo

Os procedimentos adotados apOs a estruturacdo dtedNde Concurso Docente
possibilitaram melhorias que permitiram facilitarealizacdo de concursos para contratacao e
professores. No esquema analitico exposto na Fgutascrevem-se todos os procedimentos
da realizacdo do concurso e as melhorias ocorddas a criagdo do Nucleo. Evidencia-se
gue muitas dessas melhorias e atividades exerglas Nucleo sdo efetuadas devido a
exigéncias legais, conforme Decreto Federal n°46.94

Pode-se verificar, pela analise da Figura 4, quiéasigao as atividades desenvolvidas
e melhoradas a partir da criacdo do Nucleo. Até@entodos os procedimentos eram
realizados pela CPPD, conforme descrito anteriotenddo entanto, ndo havia uma clara
definicdo dos processos e atividades a serem adakz o que gerava certa desordem e erros
durante a elaboragdo dos editais e realizacdo alosursos. Destaca-se ainda que, com a
criacdo do Nucleo e dos novos procedimentos adsetddopossivel tornar todo o processo
mais transparente e disponivel a sociedade, olmskrva principio da publicidade dos atos
administrativos e atendendo aos requisitos daléegis.

A criacdo do Nucleo de Concursos Docentes pogsibitis seguintes melhorias no
processo de realizagdo dos concursos, sempre ahderes tramites legais:

- inscricben-line

- exigéncia dos diplomas comprobatérios dos remgisexigidos no edital somente no

momento da posse, e ndo no momento da inscricéojtpelo um aumento do numero de

candidatos inscritos em cada area de concurso;

- modificacbes nas planilhas de avaliacdo das prdnescando uma maior transparéncia
quanto aos critérios de avaliagdo adotados;

- previsao de reserva de vagas para pessoas pagatbodeficiéncia nos editais;

- gravacao das provas didética e de defesa dagfodntelectual, possibilitando uma maior

transparéncia e registro para posteriores revisass, necessario.

Além disso, ao realizathecklistscom o intuito de analisar o aspecto formal e legal
nas diversas fases dos processos de concurso, leoNassume um carater revisional,
apoiando as unidades responséaveis pela execucaoedames, bem como auxiliando os
orgaos colegiados durante a emissao dos pare@gsa/acao do concurso.

A partir da realizacdo dashecklistsnos processos, o Nucleo mapeou as falhas e erros
mais recorrentes durante a realizacdo dos certa@messenvolveu e aplicou cursos e
treinamentos para os docentes envolvidos nas Coesigsxaminadoras e para 0s secretarios
dos Departamentos Didaticos, buscando minimizgsroBlemas e repassar atualizacdes das
legislacbes aplicadas a concursos publicos. Nestanm sentido, foi elaborado um Manual
de Orientacdes Gerais sobre concurso publico pacenies, em conformidade com a
legislagéo federal e normas internas da Institudgi&nsino.
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5. Apreciacao critica e comparativa entre a teoria e oaso pratico

Essa secédo apresenta a apreciacdo das relac@senis entre as teorias de
aprendizagem de Senge (1990), Kim (1993, 1998)obdPre Biichel (1997) e o caso do
Nucleo de Concurso Docente da Instituicdo Feder&msino Superior pesquisada.

5.1. Apreciacao do caso pratico sob a perspectiva tebéaae Senge (1990)

O processo de aprendizagem defendido por Seng8)($88ere cinco disciplinas, que
representam um conjunto de praticas de aprendizalgécralmente, através das disciplinas
dominio pessoal e modelos mentais, o autor focandividuo, seu processo de
autoconhecimento, de clarificacdo de objetivos @eprs sociais. No local em estudo, o
dominio pessoal foi identificado por meio da pastyro-ativa dos servidores frente a
necessidade de conhecimento da nova Resoluca@amegnutiadora dos concursos docentes, e
também através do desenvolvimento de melhores giroeatos de trabalho no Nducleo.
Quanto aos modelos mentais, tendo em vista a maddaguma legislacdo vigente na
Instituicdo ha vinte e cinco anos, cada servidoNdoleo precisou elaborar modelos mentais
relativos aos processos de trabalho, adaptands-oe@essidades que se apresentaram no
setor.

Em sequéncia, Senge (1990) desloca seu foco gaigo pela visdo compartilhada e
aprendizagem em grupo. A visdo compartilhada fenificada através da socializacdo dos
modelos mentais inicialmente elaborados individealta por cada servidor do Nucleo, o que
trouxe ao grupo a necessidade de adocéo de praasdisnpadronizados de trabalho para um
melhor desenvolvimento das atividades. Esse coitifzanento permitiu que os servidores do
Nucleo tivessem uma mesma imagem do padrdo delltcabaser seguido. Referente a
aprendizagem em grupo, a efetivacdo desta foiicadid na realizagdo de reunifes periddicas
entre os membros do Nucleo, as quais ocorriam comtwto de definir e modificar
coletivamente os processos de trabalho e institatiar padrdes e procedimentos.

Por fim, através da disciplina pensamento sisténucutor aborda a aprendizagem no
nivel da organizacéo pelo pensamento sistémice. fastdentificado na unidade pesquisada
pela disseminacdo do novo conhecimento adquirithogEpiipe ao restante da Instituicao, por
meio de seminarios, manuais de procedimentbecklists, CDse cursos especificos. O
pensamento sistémico também foi percebido por mesfeedbacksjue a equipe recebeu
apos a realizacdo dos primeiros concursos com a temislacdo regulamentadora. Tais
feedbackgroporcionaram redimensionamento dos procedimeni@éeracées na Resolugéo
regulamentadora.

Verificou-se desta forma a efetivacdo a aprendirage Nucleo de Concurso Docente
da instituicdo pesquisada segundo os postuladdedge (1990). Isto permitiu identificar
como ocorreu a assimilacdo das informacgdes pamindd/iduo e como estes partilhavam o
conhecimento adquirido com o0s outros integrantegrdeo. Cada procedimento adotado
(“disciplina”) foi essencial para a efetivagéo gaemdizagem nesse contexto.

5.2. Apreciacdo do caso préatico sob a perspectiva teéaae Kim (1993, 1998)

A partir das informacdes obtidas junto ao setotisaxdo, pode-se observar que existe
grande semelhanca do processo de aprendizagemvdessdm no Nucleo de Concurso
Docente com o processo de aprendizagem descritoKpor (1993, 1998). Conforme
apresentado no referencial teérico, o autor prap@ismodelo integrado de aprendizagem
individual e organizacional, sendo esta conseqaédaquela. Em diversos momentos pode
ser observada essa relagéo no local estudadogyaiglo o Nucleo foi criado, a distribuicao
das tarefas a serem desempenhadas pelo grupaliadiralizada. Posteriormente, houve a
socializagdo dos novos conhecimentos, juntamemtelegantamento e discussao de davidas
e sugestdes entre os membros do setor.



A partir das reunifes de socializacdo, foi possieegrupo estabelecer, em conjunto,
padrbes para o0s principais procedimentos, o qupopmmnou a definicho dos modelos
mentais. Posteriormente, esses modelos mentais fdisseminados na Instituicdo atraves
dos manuais ehecklistgproduzidos pelo Nucleo. Para Kim (1993), os masleinentais
representam a visdo de uma pessoa sobre o mundadamana transformacédo da
aprendizagem individual em aprendizagem organinatio

O autor subdivide os modelos mentais emdelos mentais informaie modelos
mentais compartilhadgsque se relacionam com os dois tipos de aprerglizagor ele
propostos: aprendizagem conceitual e operacionedsél sentido, foi possivel constatar a
ocorréncia no Nucleo, dos dois niveis de aprendimadescritos por Kim (1993, 1998). A
aprendizagem operacional, chamada de ciclo Uniacionada com o envolvimento e
comprometimento dos individuos com o trabalho,ievidenciada através da seriedade e
responsabilidade com que sdo executadas as tadédaas, demonstrando o grande
comprometimento da equipe.

Por sua vez, a aprendizagem de ciclo duplo — charpatb autor de aprendizagem
conceitual — refere-se as reflexdes sobre os n®ipalos quais as coisas sao realizadas,
conduzindo a novas estruturas no modelo mental. apakendizagem também ficou
demonstrada, através das mudancas efetivadas wesdpnentos de trabalho apds a
identificacdo de algumas dificuldades na operatimagio dos certames por parte dos
envolvidos. Tais mudangas acarretaram modificagéesnodelos mentais dos servidores do
Nucleo, para que houvesse uma nova padronizacaotadefas, efetivando, assim, a
aprendizagem organizacional.

5.3. O caso pratico sob a perspectiva tedrica de ProbstBilichel (1997)

Para que ocorra a transicdo da aprendizagem individara a organizacional, é
necessdria a existéncia de trés fatores: comunicégdsparéncia e integracdo (PROBST e
BUCHEL, 1997). O processo de comunicacdo deve cssivel e transparente a todos o0s
membros da organizacdo. No Nucleo de Concurso D®denidentificado que 0s processos
de comunicacao utilizados pela equipe permitiraca@a individuo explicitar seus modelos
mentais através de discussdes e reflexdes, commsvasigeneralizacdes e padronizacdo de
processos de trabalho. Além disso, verificou-se aj@emunicagcdo acessivel e transparente
também ocorreu no processo de disseminacédo dos padodes de trabalho aos outros atores
envolvidos nos procedimentos docentes, como Deapartts Didaticos e Centros de Ensino.

Além da comunicacdo e transparéncia, Probst e B(A997) determinam que é
preciso que ocorra integracéo para ultrapassacumdantre a aprendizagem individual e a
organizacional. Para os autores, se 0 conhecintersondividuos estiver disponivel a todos
0s membros da organizagdo, entdo estes indivicirée sapazes de integrar suas acdes no
conjunto organizacional. No caso em estudo, ideatifse que o conhecimento €
compartilhado tanto entre os membros da equipatquentre a equipe e 0s outros atores
envolvidos.

No nivel da equipe, verificou-se que, devido ag@iade diferentes mecanismos de
orientacbes sobre os procedimentos de trabalhociorkdos a legislacdo interna
regulamentadora de concursos, as atividades rdatizapelo Nuacleo podem ser
desempenhadas por qualquer dos servidores queabdiliam e os servidores novos que
venham a trabalhar no setor também tém condi¢cdapreéader todas as tarefas.

Quanto a integracdo no nivel organizacional, comstse que a mesma é promovida
através das diversas formas de disseminacdo decomnto realizadas pelo Nucleo, como
seminarios com a finalidade de apresentar a nayialdedo e repassar 0s novos padroes
adotados para os procedimentos, manudiscklists,cursos especificoe CDs contendo



modelos de documentos necessarios durante a Ealizdo certame e para posterior
instrumentalizacdo dos processos administrativos.

6. Consideracdes finais

A realizacdo deste estudo teve como inspiracdo ifesedtes enfoques teoricos-
conceituais a respeito da aprendizagem individuatganizacional de Senge (1990), Kim
(1993, 1998) e Probst e Bichel (1997). Objetivoukseestigar a ocorréncia dessa
aprendizagem no Nuacleo de Concurso Docente de umsitulcdo Federal de Ensino
Superior, a partir da nova legislacdo regulamemtade concursos adotada pela Instituicao.
Com a execucéo desta pesquisa pode-se verificamplexidade e a relevancia do tema em
estudo, no contexto das instituicbes publicas, Viaja a necessidade de prestacao de servicos
eficientes a sociedade.

Ao se confrontar os elementos das trés princigaisas abordadas pela pesquisa com
os procedimentos praticados pelo Nucleo do estedoado analisado, pode-se averiguar a
ocorréncia da aprendizagem a nivel individual ewizacional, assim como a transi¢ao entre
esses niveis. No tocante a teoria de Senge (1880possivel identificar em suas cinco
disciplinas ligagdes com o aprendizado individuddnginio pessoal e modelos mentais) e
grupal (visdo compartilhada e aprendizagem em grdp@lizando com o aprendizado em
nivel de organizacdo (pensamento sistémico). Tedaas ligacbes foram observadas no
estudo de caso analisado, demonstrando a pertn@&wsgsa perspectiva tedrica para o
exemplo considerado.

No que tange a perspectiva tedrica de Kim (199981 3em-se um modelo integrado
de aprendizagem individual e organizacional, bemma@® conceito de modelos mentais
informais (aprendizagem operacional, ciclo Unico)m@delos mentais compartilhados
(aprendizagem conceitual, ciclo duplo), os quaistestram bastante correlatos ao caso
pratico estudado, confirmando a eficacia da su@agéo para o contexto avaliado nesse
trabalho.

Com relacéo aos estudos de Probst e Bichel (1894tores apresentam trés fatores
necessarios para a ocorréncia da transicdo emipecadizagem individual e organizacional:
comunicacao, transparéncia e integracao. Essefatagss foram amplamente identificados
nas experiéncias relatadas no caso em estudo,neidddo a conexao existente entre esse
enfoque tedrico-conceitual e o exemplo pratico ema instituicdo de ensino superior.

A realizacdo deste estudo colaborou para um methtendimento a respeito dos
processos de aprendizagem ocorridos no Nucleo decu@so Docente da instituicao
pesquisada. As contribuicbes da pesquisa remetdonme como 0 nucleo organizou-se
diante das mudancas impostas e pela operacior@izégs procedimentos adotados para
efetivacdo da aprendizagem. Reflexdes sobre asidade de aprendizado permanente por
parte das organizacdes publicas se fazem pertgydatdo da perspectiva individuo como da
perspectiva coletiva, visando fazer frente as emtes demandas da sociedade por servi¢cos
publicos eficientes e de qualidade.

Como limitagdes da pesquisa pode-se mencionaoaléater sido realizado o estudo de
caso em uma unica unidade de andlise. A inferéhmsaprocedimentos de aprendizagem
encontrados limita-se a unidade pesquisada. Parallios futuros, sugere-se a realizacao de
estudos abrangendo outros servidores envolvidosal@acdo dos concursos docentes, tanto
na Pré-Reitoria de Recursos Humanos como nos Zepantos Didaticos da Instituicao,
visando realizar comparacdes sobre dificuldadea®eedimentos adotados para efetivacdo da
aprendizagem.
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