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O IMPACTO DA CONV!VENCIA COM PESSOAS DEFICIENTES NAS
CONCEPCOES DE DEFICIENCIA DE UMA AMOSTRA DE DISCENTES DE
ADMINISTRACAO

1 INTRODUCAO

As mudancas no perfil da populacdo brasileira apontadas por recentes pesquisas
(e.g. IBGE, 2000; 2010) constituem uma realidade da qual nenhuma camada da sociedade
pode se furtar, sendo necessario que os individuos se preparem para lidar com um cenério
social cada vez mais heterogéneo. Nos ultimos anos, temas como inclusdo e respeito a
diversidade impuseram-se nos debates em meios empresariais e académicos.

A prética de gestdo num contexto de mudancas céleres suscita um duplo desafio
ao administrador: atingir objetivos organizacionais, a0 mesmo tempo em que ndo pode
desconsiderar que o ambiente organizacional ¢, antes de tudo, um ambiente social. Vergara e
Davel (2005, p.10) destacam o contexto organizacional como um “composto de um
emaranhado de relagdes e suas transformagdes” e, nestes, encontram-se as relacdes entre a
empresa e seus empregados e as relacdes entre os proprios empregados.

Nesse vasto universo, estdo inseridos individuos com aspectos especificos
variados como género, etnia, orientacdo sexual, idade, origem geogréfica, crenca religiosa,
diferencas ou limitacGes fisicas e mentais. Na concepcdo de Saraiva e Irigaray (2009) os
grupos que diferem dos padrfes tidos como normais merecem especial atencdo, pois, ndo
raramente, sdo encarados como diferentes e, consequentemente, estigmatizados. Dentre 0s
varios grupos inseridos na tematica da diversidade, o presente estudo sera construido tendo
como foco as Pessoas Com Deficiéncia (PCD).

As recomendagdes internacionais (e.g. OMS, 2004) e a legislagdo nacional (e.g.
BRASIL, 1991, 2004), bem como a literatura nacional (e.g. CARVALHO-FREITAS, 2007,
2009; TANAKA, 2007) estabelecem critérios, tipologias e niveis para definicdo e
classificacdo da deficiéncia. Todos convergem para a ideia de impedimentos ou limitacGes
organicas da pessoa, que resultam em algum prejuizo social quando esta é comparada aos
demais membros da sociedade. Pode-se afirmar que esta € uma forma puramente organica de
perceber tal diversidade.

Na visdo de Heinski e Bignetti (2002) a legislacdo ndo se preocupou com as
regras do mercado e fez prevalecer a falsa concepcdo de que o deficiente seria
automaticamente inserido no mercado de trabalho, desconsiderando fatores inerentes a
concepcao social e individual sobre o tema. Carvalho-Freitas e Marques (2006) defendem que
a visdo de deficiéncia é emergente de um processo historico de classificacdo de caracteristicas
que distinguem pessoas ou grupos, tendo por pardmetro a interpretacdo construida
historicamente e calcada em convicgOes individuais e sociais. Carvalho-Freitas (2007)
estabelece as seis  principais matrizes que refletem estas  conviccoes:
subsisténcia/sobrevivéncia; sociedade ideal e funcdo instrumental da pessoa; fendmeno
espiritual; normalidade; inclusdo social e técnica. Tais representacbes nao sdo
necessariamente fundamentadas em informag6es ou conhecimentos racionais, mas podem
representar um prisma contingencial (CARVALHO-FREITAS, 2007).

2 PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO
Diversos autores se propuseram a estudar questdes relacionadas a deficiéncia (e.g.
FREITAS, 2006; TANAKA 2007), porém foram encontradas poucas pesquisas nacionais
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acerca dos discursos em torno da deficiéncia (e.g TANAKA, MANZINI 2005; TANAKA,
2007; CARVALHO-FREITAS et. al. 2009), inclusive verificando-se a necessidade de se
estudar como os profissionais entendem o papel das PCD nas empresas.

Tendo como referéncia as constatacOes expostas, a presente pesquisa visa a
responder ao seguinte questionamento: Como a convivéncia com deficientes impacta as
concepcdes de deficiéncia dos discentes de Administracdo? Sendo assim, elegeu-se como
objetivo geral verificar o impacto do convivio com pessoas deficientes nas concepcdes de
deficiéncia dos discentes de Administracéo.

O presente estudo encontra-se dividido em seis partes, sendo a primeira a
Introducdo. A segunda parte estd constituida do problema e objetivo , a terceira parte consiste
no referencial tedrico, enfocando a visdo organica e social da deficiéncia além das concepcbes
de deficiéncia postuladas por Carvalho-Freitas (2007). A quarta parte apresenta a metodologia
utilizada. A quinta parte apresenta o resultado do tratamento dos dados da pesquisa de campo.
Na sexta, apresentam-se as consideracGes finais. Seguem-se também as referéncias que
serviram de base para este trabalho.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA
3.1 Deficiéncia: diferentes olhares e questdes sociais

O termo “deficiéncia” é utilizado amplamente nos meios de comunicacdo de
massa, na literatura, no &mbito empresarial e oficial, dentre outros. Embora o cenério atual
acene um deslocamento social na percepcao da deficiéncia, ainda prevalece a visdo organica
do assunto, perceptivel principalmente nas defini¢Ges e classifica¢cGes constantes na legislacao
e na literatura nacionais, a partir da caracterizacdo bioldgica do individuo. Para Pereira (2009)
a terminologia aplicada a deficiéncia estd impregnada de carga negativa, discriminatoria,
limitada e contraditoria, que serve apenas para atender a uma clientela que decide sobre as
vidas das pessoas que apresentam este tipo de diversidade. Para o autor, o termo mascara
condic@es sociais, pois responsabiliza o deficiente pela sua prépria condigéo.

Independentemente da terminologia adotada, Omote (1996) em consonancia com
0 pensamento de Alves e Galedo-Silva (2004) e Nkomo e Cox Jr (1999), j& advertia para a
necessidade de se estabelecerem critérios pelos quais as pessoas pudessem ser classificadas
como deficientes. O autor acrescenta ainda que conhecer defini¢fes e classificagdes constitui
passo preliminar, porém insuficiente, para compreender a dimensao do sujeito deficiente na
sociedade (OMOTE, 1996). Na concepcdo de Carpentern (2011) é preciso ir além da
classificacdo de desvios individuais e da categorizacdo redutora e opressiva implantada pelo
modelo médico da deficiéncia. Para o autor

[...] a deficiéncia pode ser concebida em termos genéricos como um evento socio-
cultural em curso, uma convencdo retdrica usada para construir e regular as acfes
humanas e interagcdes. Tal concepgdo nos permite ndo apenas compreender que a
deficiéncia € uma construcdo sécio-discursiva, mas, também, como construcao
rotineira e estratégica (CARPENTERN, 2011, p.2).

Pereira (2009) chama a atengéo para uma realidade camuflada na sociedade atual,
ja que “as chamadas pessoas com deficiéncia tornam-se limitadas exatamente naqueles pontos
em que a sociedade e/ou o ambiente sdo excludentes em relacdo a diversidade funcional”
(PEREIRA, 2009, p.717). No Brasil, mesmo sob criticas de seu carater social (e.g HEINSKI,
BIGNETTI, 2002), a legislacdo — que durante décadas refletiu a visdo paternalista exposta por
Manhdes (2010) e a classificagdo organica afirmada por Braddoc e Parish (2001) — acena
tentativas de oficializar a inclusdo social das pessoas com deficiéncia.



Diante disso, o conceito oficial de deficiéncia, no Brasil, evolui consonante com a
tendéncia internacional e j& ficou estabelecido que € um conceito que precisa ser amplamente
revisto, (BRASIL, 2008). Consonante com a tendéncia, Carvalho-Freitas (2007) afirma que
ndo existe um consenso claro sobre a definicdo de deficiéncia. A transicdo conceitual e a
institucionalizacdo da acessibilidade podem ser provenientes da realidade quantitativa e social
do grupo em questdo. As pesquisas e 0s debates sobre o assunto, nas diversas camadas da
sociedade, constituem uma realidade irrevogavel (MANHAES, 2010).

No que concerne as prerrogativas sociais influenciadoras da visdo acerca da
deficiéncia, é importante ressaltar o convivio com pessoas deficientes. Tal convivéncia, na
afirmativa de Batista (2002, p. 113), caracteriza-se como “especialmente dificil para o ser
humano”. Ser deficiente ndo s6 ndo atende as exigéncias da sociedade moderna, na busca de
uma imagem ideal ou perfeita do ser humano, como também acena para a impossibilidade de
se atingir esse ideal (BATISTA, 2002). Segundo o autor, “nas relagcdes interpessoais, 0
primeiro contato com a PPD é caracterizado pelo estranhamento frente a deficiéncia e pela
rejeicao da identificacdo” (BATISTA, 2002, p. 113).

A segregacdo impossibilita o repensar do homem sobre a prdpria sociedade na
qual esta inserido e sobre seus padrdes alicercados em valores que podem fugir a razdo. Para
Fernandes (2003) o convivio com as diferencas culturais e pessoais pode dar mobilidade aos
padrdes criados na sociedade. O autor acrescenta também que “a possibilidade de convivio
com a diversidade é o caminho possivel para desmistificar a estranheza sugerida no
afastamento de tudo aquilo que foge ao pseudocontrole da razdo” (FERNANDES, 2003, p.4).

Embora o conhecimento seja uma prerrogativa para um julgamento adequado do
assunto, Mendongca (2003) alerta para exclusdo do contato pessoal como forma subtracédo de
conhecimento acerca do tema. Mesmo no convivio social das PCD, na condicao de direito
constitucional, a maioria das pessoas ainda € privada do contato com deficientes em funcgéo
das inadequacOes de funcionamento de diversos setores (MENDONCA, 2003). Nestas
condigdes, tanto os deficientes como 0s que ndo sdo deficientes perdem oportunidades de
adequar sua postura perante temas sociais recorrentes, principalmente a deficiéncia em si
mesma.

3.2 Concepcgoes de Deficiéncia

Existem diversas formas de se perceber a deficiéncia. Para Barnes (2011), a viséo
de deficiéncia ndo é estatica nem absoluta, pois se submete a diversas contigéncias, dentre
elas a cultura e o tempo. Ndo ha evidéncias antropoldgicas e socioldgicas substanciais que
fornecam respostas sociais exatas para a percepc¢do acerca do grupo em questdo (BARNES,
2011).

Na afirmativa de Carvalho-Freitas e Marques (2006) a visdo de deficiéncia é
emergente de um processo histérico de classificacdo de caracteristicas que distingue pessoas
ou grupos, tendo por pardmetro a interpretacdo construida historicamente e calcada em
convicgdes individuais e sociais.

Neste sentido, Carvalho-Freitas (2007) propGe seis matrizes que refletem estas
convicgdes. Por concepcdo de deficiéncia compreendem-se as formas de interpretacdo que
moldam e legitimam a distingdo das pessoas com deficiéncia, tanto na sociedade como no
trabalho. As matrizes interpretativas da deficiéncia sdo as modalidades organizadas de
pensamento, ancoradas em suas concep¢des de mundo, de sociedade e de si mesmo
(CARVALHO-FREITAS, 2007). A autora ressalta ainda que tais matrizes, embora satisfagam
a necessidades e expectativas de quem as compartilha, ndo sdo ancoradas em informacoes ou
conhecimentos racionais. Independentemente de sua fundamentacdo, as matrizes s&o



importantes, na visdo de Carvalho-Freitas (2007), porque justificam as acdes em relacédo as
pessoas com deficiéncia. Segundo a autora, as matrizes dividem-se em:

1 Subsisténcia/Sobrevivéncia: fundamenta-se na necessidade de busca de organizacdo da
sociedade. Nesta forma de interpretar, a inser¢cdo dos deficientes fica condicionada a
comprovacao de sua efetiva contribuigdo social, principalmente por meio da capacidade de
trabalho. Cabe salientar que o0s principios que norteiam a matriz de
subsisténcia/sobrevivéncia estdo implicitos em todas as outras matrizes.

2 Sociedade ideal e funcéo instrumental da pessoa: busca de um ideal de sociedade a partir
da perfeicéo fisica. Prevé a exclusdo daqueles que ndo se enquadrem no modelo ideal de
sociedade. Essa concepcdo foi o que explicou, por exemplo, o genocidio de milhares de
pessoas com deficiéncia durante o periodo da Segunda Guerra Mundial e ainda hoje pode
ser observada em determinadas acdes de muitos individuos. Dentre as agdes mais comuns €
possivel destacar a relutdncia de frequentar os mesmos locais que pessoas deficientes,
agressdo verbal e acGes de desrespeito.

3 Espiritual: reconhece e qualifica a deficiéncia como uma manifestagdo de desejos ou
castigos divinos. A pessoa com deficiéncia é considerada como alguém que precisa ser
mantida e cuidada,dando margem para a emerséo de sentimentos de caridade e compaixao
em relacdo a elas.

4 Normalidade: qualifica a deficiéncia como um desvio da normalidade ou doenga. Toma
por parametro a ideia de homem padrdo. Considera padrdes pré-definidos como normais
para o ser humano).

5 Inclusdo Social: vé a deficiéncia como um problema da sociedade, ou seja, um problema
gerado pela auséncia de condi¢fes de igualdade para o pleno exercicio da cidadania por
parte das pessoas com deficiéncia.

6 Técnica: avalia a funcionalidade da pessoa com deficiéncia para o trabalho. Tem como
foco geral a percepcéo das pessoas em relacdo ao desempenho, produtividade e qualidade
de trabalho das pessoas deficientes e suas implica¢Ges para a competitividade da empresa.

As matrizes podem ser vistas como modelos ideais, ou seja, instrumentos
intelectuais que funcionam como meio de compreensdo de uma determinada realidade. As
convicgdes que respaldam as matrizes ndo sdo necessariamente fundamentadas em
informac@es ou conhecimentos racionais (CARVALHO-FREITAS, 2007).

Sendo assim, € possivel inferir que a visdo de deficiéncia pode ser equacionada
por diversos fatores. Fato é que o comportamento pode ser desencadeado em fun¢do do que se
acredita, ou seja, das concepcOes de deficiéncia. A classificacdo por meio das matrizes de
Carvalho-Freitas (2007) é uma tentativa de se aproximar dos sentimentos como forma de
compreender ou prever comportamentos em relacao aos deficientes.

Face ao exposto foram elencadas as hipoteses a seguir, como busca de possiveis
respostas para o problema levantado:

= H; — O convivio com pessoas deficientes impacta positivamente o

entendimento de deficiéncia para os discentes de Administracéo;

= H, — O convivio com pessoas deficientes desconstréi, entre os discentes de

Administracdo, a concepcdo de que a deficiéncia resulta em baixo
desempenho no trabalho.

4 METODOLOGIA

A presente pesquisa € de natureza quantitativa, pois “caracteriza-se pelo emprego
de instrumentos estatisticos, tanto na coleta como no tratamento dos dados” (BEUREN, 2009,
p.92). A pesquisa também se classifica como descritiva.
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Para Laville e Dionne (1999) a pesquisa de campo merece grande atencdo, pois
devem ser indicados os critérios de escolha da amostragem, a forma pela qual serdo coletados
os dados e os critérios de analise dos dados obtidos.

A pesquisa de campo foi limitada aos discentes regularmente matriculados nos
cursos de Administracdo da Universidade Estadual do Ceard (UECE) e da Universidade
Federal do Ceara (UFC) que ja estavam atuando no mercado de trabalho como empregados,
funcionarios, estagiarios, bolsistas, empresarios ou autbnomos. Ndo foram abordadas pessoas
que exercessem trabalho voluntério tendo em vista que este tipo de atuacdo poderia favorecer
algum tipo de resposta. Os sujeitos foram abordados aleatoriamente e sem nenhum contato
prévio.

Para efeito de calculo da amostra, considerou-se o universo estimado dos
discentes regularmente matriculados nos cursos de Administracdo das duas universidades, no
semestre 2012.1. O calculo da amostra utiliza formula apresentada por Barbetta (2004):

n= NXxnp
N + ng

Sendo:

e N = Tamanho estimado do universo: 2087;

e E, = erro amostral toleravel estabelecido em 0,05 (5%);

e ng = primeira aproximacdo do tamanho da amostra;

e n =tamanho da amostra.

A primeira aproximacéo da amostra foi calculada pela formula no = 1/ E¢°.
Considerando um erro toleravel de 5% (0,05), o célculo foi:

e np=1/0,0025 =400

Utilizando a férmula de Barbetta (2004), com os valores acima, tem-se:
e n=_2087 x400 ou 834.800 = 335,66
2087 + 400 2487

e n=336

De acordo com os célculos acima, considerando um erro toleravel de 5% e o
universo de 2087 discentes regularmente matriculados os cursos de Administracdo da
Universidade Federal do Ceard e da Universidade Estadual do Ceara, a amostra minima seria
de 336 respondentes. Foram aplicados 348 questionarios.

A definicdo da amostra foi feita de forma estratificada e pelo critério da
acessibilidade, ou seja, pela possibilidade de contato com o publico almejado. Considerando-
se a estratificacdo comentada, foram aplicados 158 questionarios na UFC e 178 na UECE.

O instrumento de coleta de dados foi composto por duas partes distintas. A
primeira parte foi constituida pelo Inventario de Concep¢bes de Deficiéncia (ICD) de
Carvalho-Freitas (2007), com 22 sentencas dispostas numa escala do tipo Likert, cujas
possibilidades de de resposta tém a correspondéncia a seguir: 1 = discordo totalmente, 2 =
discordo muito, 3 = discordo pouco; 4 = concordo pouco; 5 = concordo muito e 6 = concordo
totalmente.

A segunda parte do instrumento foi composta por dados necessarios ao
levantamento socio-demografico que teve como objetivo principal fornecer subsidios para o
teste das hipdteses levantadas inicialmente. Para tanto, foram elaboradas 16 perguntas que
versaram, entre outras coisas, sobre o convivio com pessoa deficiente. Foram elencadas
também questbes que possibilitem contextualizar o perfil geral do respondente por meio da
faixa etéria, género, sua colocacdo no mercado de trabalho e renda familiar, entre outros.

As informacOes provenientes dos questionarios respondidos deram origem a um
banco de dados que foi analisado com a utilizagdo do software SPSS (Statistical Package for
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the Social Sciences), em sua versdo 19.0. Como primeiro passo para tais analises, foi feita a
verificagcdo e correcdo dos possiveis erros de digitacdo dos dados na planilha do SPSS.
Também foram eliminados os questionarios preenchidos parcialmente e foram substituidos os
missing values pela média de cada variavel, tendo em vista a baixa incidéncia de n&o-
respostas.

Para a realizacdo da estatistica inferencial, foram feitas, inicialmente, anélises de
viabilidade da amostra segundo as orientacdes de Hair et al. (2005) e cada uma das escalas foi
submetida ao teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e do Alfa de Cronbach conforme
recomendam Field (2009) e Pestana e Gageiro (2005).

Verificada a adequabilidade, foi realizada Andlise Fatorial (AF), procurando reduzir
as variaveis de cada uma das escalas a um numero menor de fatores. Para o desenvolvimento
do tratamento, foram seguidos os passos indicados por Corrar, Paulo e Dias Filho (2011),
utilizando a rotacéo ortogonal mais adequada para o banco de dados gerado. Na verificacdo da
adequabilidade do uso da Analise Fatorial, foram considerados o teste de esfericidade de
Bartlett e o limite minimo dos valores das comunalidades.

No intuito de testar as hipoteses H; e H, foi utilizada a Anélise de Regressao
Linear Simples. Segundo Corrar, Paulo e Dias Filho (2011, p. 133) tal técnica estatistica “tem
por objetivo prever uma varidvel dependente a partir do conhecimento de uma variavel
independente”.

A abordagem dos discentes se deu em sala de aula durante o transcurso regular de
aulas e com autorizacao dos respectivos professores. Em termos gerais, 0s respondentes ndo
apresentaram dificuldade de compreensdo das variaveis. O tempo médio que cada sujeito
necessitou para responder foi de 20 minutos, sendo 0 menor tempo de oito minutos e o maior
tempo de 40 minutos.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo esta estruturado em duas se¢des principais. A primeira apresenta
a estatistica descritiva. Na segunda se¢do é apresentada a estatistica inferencial envolvendo a
andlise da adequabilidade da amostra e do instrumento de coleta de dados. Além destes testes
de validade, apresentam-se 0s tratamentos estatisticos feitos com o uso de Analise Fatorial,
Andlise de Regressdo Linear Simples e Anélise de Correlagcdo Candnica, no intuito de testar
as hipdteses levantadas.

5.1 Estatistica descritiva

Dos 348 questionarios aplicados, 12 foram eliminados por preenchimento
incompleto. Dos 336 restantes, 158 foram oriundos da UFC e 178 da UECE. Do total de
participantes, apenas 139 eram do turno da manhd e 197 do turno da noite; 61% dos
respondentes eram do sexo feminino e a grande maioria (92%) declarou-se solteira. A
condic&o civil é bastante compreensivel considerando que a faixa etaria predominante foi de
pessoas de 20 a 30 anos (68%), seguida daqueles com menos de 20 anos (27%). Quanto a
renda familiar, verificou-se que apenas 8%, ou seja, 27 pessoas, declararam estar na faixa de
até dois salarios minimos (SM). Na faixa acima de 10 SM enquadraram-se 27% dos
respondentes. Nas demais op¢des, a frequéncia se mostrou distribuida de forma equilibrada. A
distribuicdo por semestre mostrou-se ao longo dos 10 semestres dos cursos, com maior
concentracdo de respondentes nos semestres intermediarios, ou seja, entre 0 4° e 0 6°
semestre, totalizando 45%.

No que diz respeito a ocupacdo dos abordados, verificou-se que o maior
percentual (35,1%) estd no mercado como estagiario, seguido pelas pessoas empregadas em



empresas privadas (28,3%), autdbnomos (11,9%) e funcionarios de organizagédo
publica/Economia Mista (7,7%).

Foi indagado ao discente qual tipo, segmento e tamanho de empresa em que ele
atuava, sendo que 32% afirmam atuar em organizacfes publicas e 68% em organizacGes
privadas. Quanto ao segmento, a maioria estd em empresas de prestacdo de servico, seguida
por 6rgédos publicos e pelo comércio. Para identificagdo do tamanho da empresa, utilizou-se a
classificacdo do SEBRAE, por numero de empregados.

Como 107 alunos (32%) informaram atuar em organizagdes publicas e estas
compdem o cenario das organizacbes de grande porte, € coerente que 33,6% tenham
informado prestar servicos a organizagbes com numero de colaboradores a partir de 500.
Registre-se, também, que apenas 1,6% dos alunos trabalham em empresas privadas com
quadro de empregados acima de 500.

No que concerne ao contato com deficientes, foram elencadas diversas
possibilidades de contato social, iniciando-se pelo parentesco. Primeiramente, foi indagado se
0 estudante possuia algum parente de 1° grau com deficiéncia. Neste estudo, consideraram-se
parentes de 1° grau os pais, irmdos, filhos, tios, avos, primos, sogro, sogra, genro, nora,
padrasto, madrasta e enteados. Um percentual pequeno (13,4%) declarou ter parentes nestas
condicGes. Na questdo em que foram indagados se possuiam parentes de 2° ou 3° graus com
deficiéncia, as respostas apresentaram um alto indice de omissdo (missing values). Por se
tratarem de questdes dicotbmicas (sim/ndo), sendo impossivel substituir a resposta faltante
pela média da variavel, optou-se por retirar estas questfes da pesquisa.

Sobre o convivio com colegas de trabalho deficiente, 23,5% afirmam ter contato
com PCD. Tal resultado pode ser um reflexo da realidade da quantidade de pessoas
deficientes inseridas no mercado de trabalho ou o desconhecimento do estudante acerca da
existéncia desses trabalhadores. Outras possibilidades seriam: a ndo percep¢do de algumas
formas de deficiéncia por parte do estudante ou o fato de trabalhar em empresa publica que,
devido a sua estrutura fisica extensa, dificulta tal contato.

Em seguida perguntou-se ao estudante se ele tinha amigo, vizinho ou colega de
faculdade que apresentasse algum tipo de deficiéncia. As respostas apresentadas evidenciam
um maior contato com PCD nestes grupos, com 37,% de respostas positivas.

A pergunta seguinte versava sobre a frequéncia com que o respondente mantinha
contato com pessoas deficientes de uma forma ampla e generalizada. O resultado revela que
44,7% tém pouco ou nenhum contato. Nao faz parte do escopo deste estudo investigar os
motivos ou realizar inferéncias sobre tal periodicidade.

Tabela 1 - Convivéncia com pessoa deficiente

Respostas Frequéncia Percentual
Nunca 12 3,6
Raramente/anualmente ou menos 138 41,1
Frequentemente/mensalmente ou menos 135 40,2
Sempre/Diariamente 51 15,2
Total 336 100,0

Fonte: dados da pesquisa

O perfil apresentado serve de base para compreensdo do publico participante da
pesquisa bem como fornece subsidia os testes das hipdteses suscitadas.

5.2 Estatistica Inferencial

5.2.1 Adequabilidade da amostra



O tamanho da amostra se mostrou adequado para realizacdo dos tratamentos
estatisticos, especialmente a Andlise Fatorial. Segundo Hair et al. (2005), o tamanho de
amostra ideal deve ser superior a 100 observacdes, sendo desejavel o minimo de cinco
observacdes para cada variavel.

O testes do Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) = 0,693 e de esfericidade de Bartlett
(significativo ao nivel de 0,0% com y*= 3731.696) indicam que os dados sdo adequados para
tratamento por Andlise Fatorial conforme Pestana e Gageiro (2005).

5.2.2 Adequabilidade do Instrumento

A adequabilidade do instrumento foi testada pelo calculo do o de Cronbach e da
relacdo item-total da ICD. Primeiramente, buscou-se identificar possiveis sentencas
invertidas. Foi identificada a sentenca “As chefias ndo estdo preparadas para supervisionar o
trabalho das pessoas portadoras de deficiéncia” e realizou-se sua inversdo por meio do
comando Transforme/Compute Variable no SPSS. O objetivo principal € evitar que a sentenca
invertida interfira negativamente no a de Cronbach Global (FIELD, 2009).
Na primeira tentativa obteve-se a = 0,667. Ap6s a inversdao da sentenca
supracitada verificou-se que, na relacdo item-total, o a de Cronbach Global ndo seria alterado.
Por isso, optou-se por manter sua redacdo original. Ainda na tentativa de
identificar possiveis sentencas que influenciassem negativamente o a de Cronbach, realizou-
se a Analise de Confiabilidade de cada escala por meio do comando
Analyze/Escale/Reliability Analysis no SPSS. Foi feita a verificacdo das sentencas que
poderiam diminuir o valor do o de Cronbach na coluna Alpha If Item Deleted. A literatura
recomenda que tais variaveis sejam retiradas, pois suas constru¢fes podem enfraquecer o
escala e o descarte de tais itens aumentaria sua confiabilidade (FIELD, 2009). Foram
excluidas as seguintes varidveis que influenciavam negativamente o a. de Cronbach:
e “As pessoas portadoras de deficiéncia podem desempenhar adequadamente
qualquer tipo de trabalho desde que modificadas as condi¢des (e instrumentos)
de trabalho”; e

e “As pessoas com deficiéncia podem desempenhar adequadamente qualquer
tipo de trabalho desde que realizadas as adequacBes necessarias nos
instrumentos de trabalho”.

ApoOs esta etapa, o a de Cronbach obtido foi de 0,716. Sendo assim, a escala
utilizada na investigagdo demonstrou boa confiabilidade, sendo adequada para os tratamentos
estatisticos, segundo assertiva de Pestana e Gageiro (2005). Para a realizacdo da Analise
Fatorial (AF) da escala ICD foram eliminadas seis sentencas que apresentaram comunalidades
abaixo de 0,50 (HAIR et al. 2005). Sendo assim, a AF do ICD foi realizada com as 14
sentencas restantes, por meio do comando Analyze/Dimension Reduction/Factor no SPSS. A
AF extraiu cinco fatores, que em conjunto explicaram 65,549% da variancia total (Tabela 2).

Tabela 2 - Analise Fatorial do Inventario de Concepgdes de Deficiéncia (ICD)
Vanta-

gens Com- Rela-
Tra- Empre Visdo porta-  ciona-
balho sa Divina mento  mento
As pessoas com deficiéncia desempenham o trabalho com baixa | 0,718
produtividade
As empresas com grande ndmero de pessoas com deficiéncia sdo | 0,693
menos competitivas que as demais.
As pessoas com deficiéncia tem pior desempenho no trabalho. 0,671
A qualidade do trabalho de uma pessoa com deficiéncia é inferior | 0,670
aos da pessoa ndo portadora de deficiéncia

Sentencas




As pessoas portadoras de deficiéncia sdo mais propensas a se | 0,599
acidentar que as demais pessoas.
Contratar pessoas portadoras de deficiéncia melhora a imagem da 0,894
empresa junto aos funcionarios.
Contratar pessoas portadoras de deficiéncia melhora a imagem da 0,827
empresa junto aos clientes.
A convivéncia com pessoas com deficiéncia melhora o clima da 0,676
empresa.
A deficiéncia é uma marca que indica uma preferéncia divina. 0,885
A Deficiéncia € uma manifestacdo de um poder divino que define 0,881
as caracteristicas que o ser humano devera possuir em sua vida
terrena.

As pessoas portadoras de deficiéncia sdo mais estaveis no 0,842
emprego que as demais.
As pessoas portadoras de deficiéncia sdo mais comprometidas 0,811
que as demais.
As chefias ndo estdo preparadas para supervisionar o trabalho das 0,764
pessoas portadoras de deficiéncia.
Os funcionarios precisam ser treinados para trabalhar com 0,648
pessoas portadoras de deficiéncia.

Fonte: SPSS, com dados da pesquisa

Os resultados apresentados na Tabela 2 demonstram como o construto
“Concepgdes de deficiéncia” se apresenta na amostra colhida. Percebe-se que, apds o
tratamento, os dados originados refletem aspectos relacionados ao pensamento dos abordados
acerca da deficiéncia. Os fatores gerados expdem claramente a aglomeracdo de concepcoes
préximas, como a Visdo negativa e a positiva acerca do trabalho da pessoa deficiente,
explicitas nos fatores “Trabalho” e “Comportamento”, respectivamente. Destaque-se também
a “Visao Divina” sobre o tema bem como a concepgao de que para se lidar com um deficiente
é preciso ter preparo diferenciado exposta no fator “Relacionamentos”.

Para o teste de H; e H, foram realizadas Analises de Regressdo Linear Simples,
seguidos 0s passos e as orientacdes descritas por Hair et al. (2005), Field (2009) e Corrar,
Paulo e Dias Filho (2011).

Segundo Corrar, Paulo e Dias Filho (2011) para a construcdo da Analise de
Regressdo Simples deve ser selecionada a variavel dependente com maior correlacdo
estatistica com a variavel independente por meio do Coeficiente de Pearson e significancia
até 0,05. Portanto, antes da Regressdo foi realizada uma Analise de Correlacdo por meio do
comando Analyze/Correlate/Bivariate no SPSS. Em cada caso, foram selecionadas algumas
varidveis que atendem aos critérios de escolha e que ndo se distanciam significativamente
entre si. Acredita-se que suas utilizagBes fornecerdo maior acuracia aos modelos de previsao.

5.3 Hipdtese 1 - O convivio com pessoas deficientes impacta positivamente o
entendimento de deficiéncia para os discentes de Administracéo

Para o teste da hipdtese H; foram consideradas como variavel independente a
frequéncia com que o discente mantém contato com pessoas deficientes (Tabela 1) e como
variaveis independentes dependentes as concepcoes de deficiéncia (Tabela 2) que mantiveram
maior correlacdo e Sig <0,05 com a variavel independente. Foram estas: “Imagem empresa-
clientes”; “Poder divino”; “Imagem empresa-funcionarios”.

As varidveis dependentes em questdo, na integra, rezam respectivamente:
“Contratar pessoas portadoras de deficiéncia melhora a imagem da empresa junto aos
clientes”; “Contratar pessoas portadoras de deficiéncia melhora a imagem da empresa junto
aos funcionarios”; “A deficiéncia ¢ uma manifestacdo de um poder divido que define as
caracteristicas que o ser humano devera possuir em uma vida terrena”.



Para o teste de cada varidvel dependente foi rodada uma Regressdo Linear
Simples no SPSS e idealizado um modelo de Regressdo que tem a fungédo de prenunciar como
a variavel independente prevé a variavel dependente. Segundo Corrar, Paulo e Dias Filho
(2011), o modelo estatistico da Regressao Linear Simples € dado por Y = a+ BX+€, onde:

e Y éavariavel dependente;

e 0 ¢ a constante (intercepto da reta de regressao);

e [} ¢ o coeficiente da variavel independente;

e X é avariavel independente;

€ é 0 Erro padréo.

A Tabela 3 fornece detalhes dos coeficientes do modelo da Regressdo Linear
Simples da relagdao entre “Frequéncia do convivio com pessoas deficientes” (COD) e
“Concepcodes de deficiéncia”.

Tabela 3 — Coeficientes da Regressdo Linear Simples do convivio com deficientes
Coeficientes ndo

Variavel Dependente (Y) Modelo padronizados

B €
Imagem da empresa clientes 1 Constante (a) 4,410 0,139
Convivio (B) 0,231 0,076
Imagem da empresa funcionarios 1 Constante (o) 4,329 0,144
Convivio (B) 0,167 0,078
Poder Divino 1 Constante (o) 1,720 0,172

Fonte: dados da pesquisa

A tabela acima permite o vislumbre da influéncia da variavel independente sobre
cada variavel dependente. A partir dela é possivel formular os modelos de Regressdo Linear
Simples que permitirdo testar H;, Tomando por parametro o modelo de equacao
Y =a+ BX+E€. Os modelos obtidos e apresentados na tabela 4 obtidos permitem inferir que
0 convivio com pessoas deficientes influencia positivamente as concepcdes de deficiéncia da
amostra pesquisada.

Tabela 4 — Modelos de Regressdo Linear Simples do Convivio com deficientes

Variavel Dependente Modelo da Regresséo

Imagem da empresa- clientes (IEC) IEC = 4,410 + 0,231COD + 0,76
Imagem da empresa - funcionarios (IEF) IEF = 4,329 + 0,167COD + 0,78
Poder Divino (PD) PD =1,720 + 0,198COD + 0,93

Fonte: dados da pesquisa

Percebe-se que, nas variaveis “Imagem da empresa-clientes” e “Imagem da
empresa-funcionarios”, « indica que, quando ndo ha convivio com deficientes (COD=0), o
discente concorda pouco com tais assertivas. A medida que o Convivio com Deficientes
(COD) aumenta em um ponto, a visao do discente eleva-se 0,231 e 0,167 (B) respectivamente.

Situagdo semelhante h& na concepgdo “Poder divino”. A visdo do aluno varia
entre “discordo totalmente” e “discordo muito” (« = 1,720) quando seu COD ¢é zero. A medida
que a COD se eleva, ele tende a se elevar 0,198 pontos.
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Com este resultado ndo se pode rejeitar H; tendo sido evidenciado que o convivio
com pessoas deficientes impacta positivamente as concepgdes de deficiéncia para os discentes
de Administracéo.

5.4 Hipotese 2 - O convivio com pessoas deficientes desconstroi, entre os discentes de
Administracdo, a concep¢do de que a deficiéncia resulta em baixo desempenho no
trabalho.

Para o teste da hipotese H, foi considerada como variavel dependente a
concepcdes de deficiéncia que manteve maior correlacdo e Sig <0,05 com o convivio com
deficientes. Foi ela: “Pior desempenho no trabalho”. A variavel independente foi a frequéncia
com que o discente mantém contato com pessoas deficientes (COD). A variavel dependente
em questdo, na integra, reza: “As pessoas com deficiéncia tém pior desempenho no trabalho”.

A Tabela 5 fornece detalhes dos coeficientes do modelo da Regressdo Linear
Simples da relagdo entre “Frequencia do convivio com pessoas deficientes” e a concepgao
“Pior desempenho no trabalho”

Tabela 5 — Coeficientes da Regressdo Linear Simples do Desempenho no Trabalho
Coeficientes ndo

Variavel Dependente (Y) Modelo padronizados

B €
Pior desempenho no trabalho 1 Constante (o) 2,115 0,133
Convivio (B) -0,147 0,072

Fonte: dados da pesquisa

A tabela acima explicita a influéncia da variavel independente sobre a variavel
dependente. A partir dela é possivel formular o modelo de Regressdo Linear Simples que
permite o teste de H,. O modelo é apresentado na Tabela 6, a seguir:

Tabela 6 — Modelos de Regressdo Linear Simples do Desempenho no Trabalho

Variavel Dependente Modelo da Regressdo

Pior desempenho no trabalho (PDT) PDT = 2,115 -0,147COD + 0,72
Fonte: dados da pesquisa

No que concerne a concepg¢do “Pior desempenho no trabalho”, a indica que,
guando ndo ha nenhum convivio com pessoas deficientes (COD=0), o discente tem uma
posicdo de discordancia (o = 2,115). A medida que COD aumenta em um ponto, a visio do
discente decai em 0,147 (B=- 0,147), ou seja, ele tende a discordar mais ainda.

Diante do exposto, percebe-se que as alteracbes da variavel independente
“frequéncia no convivio com deficientes” (COD) provocaram alterac6es negativas na variavel
dependente “Pior desempenho no trabalho”, evidenciando assim, impacto negativo sobre a
referida concepcéo.

E licito ressaltar que a assertiva em questdo esboga uma Visdo negativa e
diminutiva das potencialidades da pessoa deficiente. Portanto, ha de se considerar que ao
impactar negativamente essa concep¢éo, o convivio com deficientes proporciona ao discente a
oportunidade de se desprender de uma visdo negativa, respaldada em preconceitos ou na
desinformacdo. Neste caso especifico, discordar significa confirmar sua interpretacdo social
positiva da deficiéncia.

11



Com este resultado ndo se pode rejeitar Hy, tendo sido evidenciado que o convivio
com pessoas deficientes impacta negativamente a concepcéo dos discentes de Administracao
acerca da variavel “As pessoas com deficiéncia tém pior desempenho no trabalho”.

5.5 Analise dos resultados

Os dados coletados na pesquisa de campo revelaram um cenario interessante
acerca do comportamento da amostra de discentes diante da relagdo proposta. Ressalte-se que
a visdo do discente sobre a deficiéncia aponta para a tendéncia social defendida por Pereira
(2009); Carpentern (2011) e Barnes (2011). Tal tendéncia evidenciou-se de forma incisiva ao
se rejeitar a ideia do deficiente como um sujeito com capacidade de desempenho inferior aos
demais profissionais de uma organizacdo. O fato do publico alvo e consequentemente da
amostra abordada ser predominantemente jovem favoreceu o tipo de resposta encontrada se
considerado o fato de tal vis&o ser mais contemporanea.

Estipular a capacidade de um trabalhador a partir de sua condicdo fisica incide ndo
sO em uma carga negativa de pensamento, mas antes de tudo no preconceito que ¢ mola
mestra de muitos absurdos discriminatérios ainda observaveis na sociedade moderna. Ao
rejeitar tal pensamento o discente rejeita também visdes retrogradas arraigadas por séculos na
histéria da humanidade. E como se libertar das velhas concepcbes que, mesmo sem
explicacdo racional, perdura por anos como verdade absoluta. Por fim, acredita-se que os
resultados obtidos revelam uma tendéncia de pensamento mais solicito a inclusdo e disposto a
aceitar novas visoes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho abordou a relagdo entre convivéncia com deficientes a
concepcdes de deficiéncia. Tomou-se por base o construto postulado por Carvalho-Freitas
(2007). Sua principal relevancia centra-se na possivel aplicabilidade, haja vista que a inclusao
social do deficiente depende, inclusive, da visdo que o empregador tem sobre o tema.
Destaca-se, também, a relevancia da amostra, visto que os estudantes de Administracdo
poderdo em breve assumir a condicao de gestor e, portanto, sua visdo sobre o assunto.

Inicialmente foi feita uma revisdo teorica focada na compreensdo das diversas
formas de se conceber a deficiéncia e seus aspectos sociais. Abordou-se a Visdo organica
compartilhada por diversos autores e pela legislacdo nacional, mas também foram enfocadas
as concepcoes sociais da deficiéncia embasadas principalmente Pereira (2009).

Verificou-se que o convivio com pessoas deficientes impacta positivamente todas
as concepcdes de deficiéncia (H;), exceto a concepcdo de que a deficiéncia implica pior
desempenho no trabalho. Por outro lado, verificou-se que esta concepcdo € impactada
negativamente pelo convivio com deficientes, o que indica a ndo rejeicdo de H, (O convivio
com pessoas deficientes desconstrdi, entre os discentes de Administracdo, a concepcao de que
a deficiéncia resulta em baixo desempenho no trabalho). Registre-se que esta concepgéo, tem
“sinal” inverso em relagdo as demais, porque desvaloriza o profissional com deficiéncia.

Considera-se que o objetivo geral foi alcancado por meio da Analise de Regresséao
Linear Simples, sendo possivel verificar que o convivio com pessoas deficientes impacta
positivamente as concepgdes de deficiéncia para os discentes de Administracdo. O alcance
engloba a concepgdo “Pior desempenho no trabalho” que por ter em sua redagdo uma Ideia
negativa do assunto, obteve discordancia dos discentes.

Sendo assim, como resposta a questdo de pesquisa suscitada inicialmente, é
possivel afirmar que existe uma relagdo de influéncia da convivéncia com deficientes sobre as
concepgdes de deficiéncia para os discentes de Administracdo. Os resultados alcancados
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validam partes dos construtos abordados na pesquisa, bem como demonstram aplicabilidade
da escala ICD.

Verificou-se que o convivio com pessoas deficientes impacta positivamente todas
as concepcdes de deficiéncia (H;), exceto a concepcdo de que a deficiéncia implica pior
desempenho no trabalho. Por outro lado, verificou-se que esta concepcdo € impactada
negativamente pelo convivio com deficientes, o que indica a nao rejei¢do de H, (O convivio
com pessoas deficientes desconstroi, entre os discentes de Administracdo, a concepg¢éo de que
a deficiéncia resulta em baixo desempenho no trabalho). Registre-se que esta concepgéo, tem
“sinal” inverso em relagdo as demais, porque desvaloriza o profissional com deficiéncia.

Percebe-se também que as concepcdes de deficiéncia destacadas pelos discentes
revelam uma tendéncia a encarar a deficiéncia como aspecto social relevante e despojado de
preconceito. O fato de uma concepcdo negativa ter se destacado ao longo da pesquisa, na
realidade, s6 confirma essa tendéncia social do discente, pois o destaque da visdo negativa
“Pior desempenho no trabalho” se deu por sua alta rejeigdo, demonstrando assim, uma Vviséo
positiva acerca do assunto. Acredita-se que as repostas dos discentes a pesquisa indicam
aceitabilidade do tema e uma tendéncia positiva acerca das pessoas deficientes.

A limitacdo desse estudo centra-se na amostra ser exclusiva de discentes de
Administracdo de duas universidades publicas localizadas em Fortaleza, no estado do Ceara.
Nessas condicdes, 0s resultados permitem uma visdo parcial do publico académico acerca do
assunto e da relagéo proposta.

Acredita-se que esta pesquisa possa ser ampliada com discentes de Administracédo
de IES privadas ou de IES publicas de outras unidades federativas. E possivel também que
pesquisas possam ser desenvolvidas a partir desta com alunos de outros cursos de graduacao
ou em nivel pds-graduacdo, bem como com gestores de pequenas e médias empresas.
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