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A Atuacdo de Atores Criticos em Acbes de Empreendedorismo Coletivo

1 Introducéo

O empreendedorismo ndao é um fenémeno atual, pois, desde a ldade Média, os
estudiosos tém buscado entendé-lo a partir de observacdes realizadas e novos termos sdo
atribuidos a ele. Essa evolucdo do termo permite a identificacdo de duas correntes teoricas, a
dos economistas e a dos comportamentalistas, que contribuiram, significativamente, para a
expansdo do campo do empreendedorismo (FILION, 1999).

Economistas como Cantillon (1755), Say (1803) e Schumpeter (1982), associam o
empreendedorismo ao desenvolvimento econdmico. Segundo eles, o empreendedor € um
agente catalisador que dinamiza e incrementa a economia. Para Schumpeter (1982), o mais
proeminente autor dessa corrente, o empreendedor € um agente inovador, cujos produtos
decorrentes da inovacdo possuem aceitacdo e valor de mercado. Por consequéncia, o
empreendedor é o “produtor que, via de regra, inicia a mudanga econdémica, e 0S
consumidores sdo educados por ele, se necessario; sdo, por assim dizer, ensinados a querer
coisas novas, ou coisas que diferem em um aspecto ou outro daquelas que tinham o habito de
usar” (SCHUMPETER, 1982, p.76).

Contudo, essa visdo economista apresentou limitacGes, uma vez que ndo considerou o
fator comportamental no processo de empreender. E é dessa forma que a escola
comportamental ganha importancia nos estudos que envolvem o empreendedorismo. Dentre
os autores que fazem parte dessa escola de pensamento, destaca-se McClelland (1961), que
identifica as varidveis psicoldgicas e culturais do empreendedor e mostra que tais variaveis
sdo importantes para o desenvolvimento econdémico de uma sociedade. Para tanto, busca a
compreensdo de como ocorre a ascensao e a queda dos impérios e civilizagdes, estabelecendo
uma relacéo entre desenvolvimento econdmico e necessidade de realizacdo de seus atores.

A expansdo do empreendedorismo pode ser notada também pela diversidade de temas
que esse fenbmeno passou a agregar, sendo disseminado para varios campos do saber,
sobretudo, para as ciéncias humanas e sociais. Com essa expansao, outra abordagem tem sido
dada ao empreendedorismo e ela envolve a interacdo de diversos agentes ou atores, estando
bem préximo dos temas empreendedorismo cooperativo e sistema de relagdes, mencionados
por Filion (1999), com base em Welsch (1992). E, nesse contexto, que o empreendedorismo
passa, também, a ser discutido como um fenémeno coletivo (ALDRICH, 1999; BURRESS;
COOK, 2009; JOHANNISSON, 1998; SCHOONHOVEN; ROMANELLI, 2001; WEST,
2007).

Com o intuito de aprofundar o conhecimento acerca do fendmeno de
empreendedorismo coletivo, esta pesquisa tem como objetivo analisar a atuacdo dos atores
criticos em acdes de empreendedorismo coletivo. Para tanto, realizou-se estudo com aplicacédo
da metodologia de analise de redes sociais em um arranjo produtivo local (APL), considerado
como a manifestacdo mais completa, em termos de interacdo e interdependéncia entre seus
membros, de uma acdo de empreendedorismo coletivo. O APL escolhido como campo
empirico foi o APL Arte Ceramica Vermelha, situado no bairro Poti Velho, em Teresina,
capital do estado brasileiro do Piaui, inaugurado no dia 12 de outubro de 2006 com fins a
producdo e comercializacdo de pecas ceramicas produzidas pelos artesdos da regiao.

Assim, espera-se que esta pesquisa, mediante identificacdo e analise da atuacdo dos
atores criticos do APL estudado, possa contribuir na elucidacdo do papel e importancia que
esses agentes tém em acOes de empreendedorismo coletivo. Além disso, considera-se que a
utilizacdo da metodologia de anélise de redes sociais para o estudo desse tipo de fendmeno é
um aspecto ainda pouco explorado, mas que se apresenta como uma abordagem de enorme
potencial para a compreensdo das relagdes entre esses atores em fendmenos coletivos.



2 Empreendedorismo Coletivo

A maior parte das discussdes sobre empreendedorismo coloca o individuo como o
agente propulsor dessa manifestacdo. Contudo, as pesquisas tém, igualmente, buscado
entender a influéncia da dinamica de grupo, da rede de relacdo e das acdes coletivas no
processo de empreender. Conforme Burress e Cook (2009, p. 8), “vocé ndo pode ter o
empreendedorismo, sem um mercado. Em outras palavras, o empreendedorismo s6 €
inteligivel por meio de uma andlise do contexto de forma mais ampla, em que o
empreendedorismo se desenrola”.

Esse ponto de vista é igualmente confirmado por Johannisson (1998), evidenciando
que essa imagem do empreendedorismo esta presente ndo s6 na concepcao de uma ideia de
negocio, mas durante toda a existéncia da firma. Tal conceito torna-se mais perceptivel em
um sistema produtivo territorial, detentor de certa eficiéncia coletiva, gerada, sobretudo, pela
acdo coletiva e pela capacidade de aprendizagem das suas firmas. Além disto, como assevera
Mourdoukoutas (1999, p. 90), “o empreendedorismo coletivo é de certa forma uma estrutura
que proporciona a oportunidade e o incentivo para os individuos, tanto dentro como fora das
corporagdes convencionais”.

Assim, para uma maior compreensao do empreendedorismo como fendmeno coletivo,
torna-se necessario um aprofundamento maior sobre o sistema de relagfes interpessoais, bem
como dos aspectos inerentes as redes de relacdes entre firmas presentes em aglomeracdes
produtivas, manifestacdes do empreendedorismo coletivo. De acordo com Granovetter (2007,
p.- 1), “uma das questdes cldssicas da teoria social ¢ como os comportamentos e as institui¢cdes
sdo afetados pelas relagdes sociais”. Além disso, nas Ultimas duas décadas, com o aumento da
influéncia das ciéncias sociais, reconhece-se “que a rede pessoal, ou seja, entre individuos,
bem como entre organizacdes, sdo fundamentais para o desenvolvimento de negdcios de risco
em geral” (JOHANNISSON, 1998, p. 12).

E dessa forma, no que se refere ao empreendedorismo coletivo, aqui também
considerado como fendmeno social, que as relagdes sociais e interorganizacionais passam a
ser consideradas importantes tanto para o processo de empreender (HISRICH; PETERS,
2004) e para a construcédo da visdo do empreendedor (FILION, 1991), quanto para a formacéo
de rede de relacdes propicia a acdes da coletividade (JOHANNISSON, 1998).

2.1 Sistemas de relactes

Dentro do processo de criacdo de negocios, para autores como Aldrich e Zimmer
(1986), Araujo et al. (1998), Birley (1986), Johannisson (1998) e Vale et al. (2008), os
individuos utilizam sua rede de relacfes pessoais para apreender, captar recursos e concretizar
suas visdes e planos de negdcio. Além disso, segundo Hisrich e Peters (2004, p. 83), “como 0
empreendedorismo desempenha um papel que faz parte de um contexto social, € importante
que o empreendedor estabeleca conexfes com esses recursos de apoio logo no inicio do
processo de formacao do novo empreendimento”.

Assim, o sistema de relacdo tem como funcdo ndo apenas obter os recursos
econdmicos para iniciar o negocio, mas também conseguir apoio para a ideia do negécio,
conselhos, informacdes e suportes social e emocional destinado a criacdo da firma (BARNIR;
SMITH, 2002; JOHANNISSON, 1998; VALE et al., 2008). Isso ocorre porque a rede de
relacGes interpessoais do empreendedor contribui para a definicdo da area que atuara, para
obter informacGes e conhecimentos sobre a oportunidade que vislumbra e para
estabelecimento de parcerias necessarias a realizacdo de sua visdo (FILION, 2004).

Ainda segundo Filion (1991), esse sistema possui trés niveis que assumem aspectos de
trés subsistemas: familia, relacionamentos internos e relacionamentos externos a empresa.
Essas relagdes, por exemplo, podem ser articuladas por meio da utilizagéo de contatos sociais,



incluindo conhecidos, amigos, familiares e parentes, da participacdo do empreendedor em
outras organizacdes formais, bem como das ligacdes que ele desenvolve com fornecedores,
distribuidores, clientes entre outros profissionais (DODD; PATRA, 2002).

Igualmente, a rede de relagbes do empreendedor pode ser vista como uma espécie de
teia. Ela é formada por um conjunto de nos (pessoas ou organizacgdes) interconectados direto
ou indiretamente (FOMBRUN, 1997; CASTELLS, 1999; MARCON; MOINET, 2000). Esse
conceito tem sido utilizado para se compreender o fluxo de informacéo e de recursos entre 0s
nos da rede, requerendo o conhecimento da estrutura e do papel desempenhado por seus
atores.

Desse modo, as andlises das redes podem ser feita de duas formas. Uma leva em
consideracdo a sua estrutura. A outra, leva em conta o papel de cada ator dentro da rede. A
andlise estrutural pode ser realizada com a identificacdo dos indicadores, tais como 0s
mencionados e descritos no Quadro 1, a seguir.

Indicador Descricdo

Ator No trabalho em questdo sdo as pessoas dentro d0~gI’L_JpO _de estugjo. Mas, pqdem ser setores,
departamentos de uma empresa ou mesmo corporacdes inteiras e até mesmo paises.

LigacBes | Sdo representagBes graficas de linhas que conectam os pontos (atores).

S80 os subconjuntos de atores de uma determinada rede, os quais resultam de aspectos que

envolvem a localizagdo, funcGes, hierarquia, idade, nivel cultural, idade ou sexo. Quando

Subgrupos envolvem ligagGes entre dois atores sdo denominados de diades e quando as ligagfes envolvem
trés atores sdo denominados de triades.
Relacao E um tipo especifico de ligagdes de um determinado grupo, por exemplo, o conjunto de ligaces

de negocios de uma associagao das empresas de informatica.

Tamanho | E a quantidade de ligagBes existentes entre os atores de uma determinada rede.

E o quociente entre o nimero de ligacdes existentes pelo nimero de ligagdes possiveis em uma
determinada rede. A densidade retrata a potencialidade da rede em termos de fluxo de
informagdes, ou seja, quanto maior a densidade mais intensa é a troca de informag6es na referida
rede e vice-versa.

Densidade

Distancia
Geodésica
Diametro | E a maior distancia geodésica entre quaisquer pares de atores de uma respectiva rede.

Quadro 1 - Indicadores estruturais da rede

Fonte: Lago (2005).

Por sua vez, a analise que identifica o papel dos atores de uma rede, denominada
também de perspectiva centrada em egos, verifica o desempenho desses atores na rede
(LAGO, 2005). Essa analise considera os aspectos relacionados a centralidade e poder de
influéncia que um ator possui dentro da rede, cujo Quadro 2, que segue, relaciona e descreve
alguns dos seus principais indicadores.

Indicador Descricéo
Diz respeito aos individuos que estdo, de forma semelhante, envolvidos em redes de
relagdo, logo, potencialmente, intercambidveis sob a oOtica da analise socioldgica.
Papel Diz respeito aos padrdes de relages obtidas entre atores ou posi¢oes.
E a medida do qudo acessivel um determinado ator esta para os demais atores de uma
Centralidade rede. Calcular a centralidade de um ator significa identificar a posicdo em que ele se
encontra em relagdo as trocas e a comunicagdo na rede.
Centralidade de |E a medida do nimero de ligagdes que um ator recebe de outros atores, denotando

E o caminho mais curto entre dois atores de uma rede.

Posicdo

entrada popularidade ou receptividade.
Centralidade de | E a medida do nimero de ligagBes que um ator estabelece com outros atores desta rede,
saida denotando expansividade.

Centralidade de | E a medida do nimero minimo de ligag6es que um ator necessita realizar para estabelecer
proximidade uma relacdo com qualquer outro ator desta rede, denotando autonomia.
Centralidade de | E a medida baseada no controle exercido por um ator sobre as interag@es entre dois outros
intermediacdo | atores, denotando a capacidade de interrupcéo.
Centralidade da | E a medida que indica os atores que mais recebem informagdo do ambiente da rede, em
informacéo funcdo do posicionamento central que ocupam em relagdo a informacdo, tornando-se




individuos estratégicos.

E uma medida qualitativa de centralidade, pois leva em consideracdo n3o apenas o
nimero de referéncias que um ator recebe de outros atores, mas o prestigio desses
primeiros, denotando, também, o aspecto de prestigio em relagdo ao ator analisado.
Quadro 2 - Indicadores do papel dos atores na rede

Fonte: Lago (2005) e Marteleto (2001).

Dessa forma, esses indicadores sdo extremamente relevantes para identificar os quatro
papéis desempenhados pelos atores, que 0s caracterizam como criticos na rede. As funcdes
foram observadas inicialmente por Cross e Prusak (2002), sendo elas as de: conector central,
que é o ator que estabelece ligacbes com a maioria dos atores e deles com os outros
integrantes da rede; expansor de fronteiras, que se liga com atores de empresas diversas e tem
o papel de compartilhar habilidades e estabelecer aliangas estratégicas para rede; corretor de
informacdo, que € o ator que se relaciona com os diversos subgrupos da rede, evitando que o
fluxo da informacdo seja cortado; e especialista periférico, que é o ator que possui um
conhecimento especializado, é um especialista em determinadas atividades.

Ainda em termo do desempenho do sistema, para Hisrich e Peters (2004), a eficécia da
relacdo, na maioria das vezes informalmente constituida, entre o empreendedor e outro
individuo da rede, esta sujeita ao nivel e a reciprocidade desse relacionamento. Desta forma,
“quanto mais frequente, profundo e mutuamente benéfico for o relacionamento, mais forte e
mais duravel serd a rede entre o empreendedor e outros individuos” (HISRICH; PETERS,
2004, p. 83). Além disso, para Johannisson (1998) e Burress e Cook (2009), as relacdes entre
empreendedores e entre organizacdes sdo importantes para a geracao de agdes coletivas, base
para o0 entendimento do empreendedorismo coletivo. Portanto, faz-se necessario, a
compreensdo dessas acOes, a partir de suas redes de relacdes em empreendimentos coletivos.

Centralidade de
Bonacich

2.2 Acg0es coletivas

A acdo coletiva, com base em Sandler (1992), representa um conjunto de atividades
que necessita da coordenagdo de esforgcos de dois ou mais agentes (NASSAR, 2001), cuja
finalidade é a concretizacdo de um objetivo comum. A consecucdo dessa acdo depende,
portanto, da relacdo dos atores em grupo, em que a ligacdo é gerada por uma espécie de
interdependéncia entre eles (LAZZARINI et al., 2001; SCHMIDT; SAES, 2008). Além disso,
alguns autores afirmam que um dos atores do grupo assume o papel de lider coletivo, como
um agente articulador e catalisador dos recursos para que 0 objetivo comum seja alcangado
(DOLABELA, 2003; ZYLBERTSZTAJN; FARINA, 1999; MELO NETO; FROES, 2002;
MOE, 1980; NASSAR, 2001).

A logica da acdo coletiva perpassa, entre outros fatores, pelo tamanho do grupo.
Segundo Olson (1999), os menores grupos sdo mais eficientes que os grandes grupos na
realizagdo dos seus objetivos por meio das agdes coletivas, pois “quanto maior o grupo, mais
longe ele ficard de atingir o ponto 6timo de provimento do beneficio coletivo” (OLSON,
1999, p. 47).

Nesses grupos, segundo Granovetter (2007), os atores sdo vinculados através de lagos
que formam uma rede de relacionamento interpessoal promotora de a¢Ges coletivas em uma
comunidade. Para o autor, tal rede é formatada com bases nos aspectos institucionais, sociais
e culturais dos individuos. Os seus lagos constituintes podem ser fortes, quando estabelecidos
ao longo tempo, ou fracos, quando gerados por interacBes pontuais e esporadicas. Dessa
forma, os lacos fortes sdo permeados por aclBes baseadas no esforco, confianca e
reciprocidade entre os atores, adquiridos ao longo do tempo. Ja os lacos fracos apresentam
confianca e reciprocidade limitadas, mas alta capacidade de gerar acdes que se constituem em
fonte informacé&o e inovacéo pela diversidade de atores que um agente se relaciona num curto
periodo de tempo.



A0 mesmo tempo, existe um ator que exerce um papel de lideranga dentro da rede, um
elemento considerado fundamental para a formacdo e o desenvolvimento eficaz de acbes
coletivas (SCHMIDT; SAES, 2008). Moe (1980) e Nassar (2001) denominam este ator de
empreendedor politico. Segundo eles, esse tipo de ator enxerga possibilidade de ganhos
privados em acdes coletivas (SCHMIDT; SAES, 2008).

Ja para Melo Neto e Froes (2002) e Dolabela (2003) esse ator é denominado de
empreendedor coletivo. Ele é um importante agente dinamizador e agregador de recursos

necessarios para a efetivacao das a¢des coletivas em uma rede. Além disso,
O empreendedor coletivo tenta provocar mudangas que conduzam a
sustentabilidade, a auto-suficiéncia, ou seja, seu trabalho busca tornar dindmicas as
potencialidades da comunidade, criando condicdes para que 0s seus habitantes sejam
protagonistas, através de redes de cooperagdo internas e externas, na construgdo de
seu proprio desenvolvimento (DOLABELA, 2003, p.108).

Portanto, o empreendedor coletivo (ou politico) € um ator importante na rede, “pois o
seu foco é o coletivo dos trabalhadores, a busca e o reconhecimento do conhecimento técito,
que integra a base de conhecimentos do local” (SCHMIDT; SAES, 2008, p. 8). Alias, pelo o
exposto, percebe-se que a acdo coletiva, e sua efetividade, estdo condicionadas, ndo somente,
pela atuacdo do empreendedor coletivo, como também pela dindmica do grupo e pelos lagos
estabelecidos por seus atores em empreendimentos coletivos, onde se manifestam.

2.3 Manifestacdes de empreendedorismo coletivo

No que se refere as relagbes interorganizacionais, independentemente de qual
abordagem conceitual e metodoldgica se utilize, € consenso que as firmas, de um modo geral,
configuram-se e relacionam-se em redes com a atuacdo de diferentes partes interessadas
(NOHRIA; ECCLES, 1992), visto que a operacionalizacdo dos negdcios pressupbe esforgos
para melhor interagir com clientes, fornecedores, parceiros e demais atores dentro de um
ambiente social, comercial e organizacional (NOHRIA; ECCLES, 1992).

Assim, as empresas e 0s empreendedores emergem das redes pessoais e
interorganizacionais. Esse entendimento clarifica ainda mais a percep¢do do
empreendedorismo com um fenémeno coletivo e, com base nele, segundo Johannisson
(1998), uma série de representacfes empiricas do empreendedorismo coletivo pode ser
apresentada, tais como: empresa familiar; parceria; cooperativas, franquias, organizacdes
virtuais; extrapreneurship; empreendedorismo de auto-organizacdo de grupos e equipe; entre
outras.

Entretanto, essas representacdes possuem limitagcdes congénitas. A primeira delas se
refere a insercdo de novos empreendedores, pois estas redes sdo geridas por rigidas regras
préprias e requerem lobby para a aprovacdo da participacdo de novos empresarios e
organizagbes, como ocorre, por exemplo, no sistema de franchising. A segunda, em
decorréncia da primeira, € a constituicdo de um ambiente fechado, onde ndo ha independéncia
para acgdes individualizadas. E preciso levar em consideragio que a “nocio de
empreendedorismo como um fendmeno coletivo também pode se referir & iniciativa tomada
pelos individuos para criar um ambiente em que outros empreendedores sejam convidados a
realizar o seu projeto empresarial” (JOHANNISSON, 1998, p. 22).

Ademais, o desenvolvimento das relagGes interorganizacionais e a comunidade local
permitem maior agilidade e flexibilidade para responder as demandas das quais estdo sujeitas,
por meio de uma maior cooperacdo e aprendizado entre 0s seus membros. Isto porque, “A
simbiose existente entre as firmas e a comunidade local gera possibilidades de cooperacédo
competitivas entre aquelas e potencializa a criacdo de externalidades positivas” (COCCO et
al., 1999, p. 14).

Dentro dessa perspectiva, 0 ambiente e as relacdes interpessoais e interorganizacionais
que se formam a partir dele sdo fundamentais para a compreensdo do empreendedorismo



como um fendmeno coletivo. Com esse entendimento, de acordo com Johannisson (1998),
novas manifestacGes desse fendmeno podem ser elencadas, levando em consideracdo a
interacdo e independéncia dos empreendedores, organizagdes e demais atores de uma rede
empresarial, promovendo a autogestao das organizacOes pertencentes a redes locais. De modo
que, quanto maior a interacdo e independéncia entre 0s agentes, maior serd a capacidade de
auto-organizacao das firmas, a exemplo dos distritos industriais.

Nesse contexto, as aglomeragdes produtivas ou as “entidades sdcio-territoriais”
(BECATTINI, 1990, p. 38), como os distritos industriais, passam a ser consideradas como a
materializagdo de empreendedorismo coletivo, mais ou menos integradas e independentes,
compartilhando acdes e aprendizagens em torno de uma atividade produtiva, necessarias para
auto-organizacao. Portanto, os Sistemas e APLs podem ser entendidos como manifestacdes
do empreendedorismo coletivo (SACHS, 2004), primeiro, por serem aglomeragdes
produtivas, tal como os distritos industriais e os clusters, segundo, porque nos referidos
sistemas, mesmo existindo competicdo entre 0s empreendedores, sdo apresentadas acOes
conjuntas, direcionadas para debelar problemas comuns e para a identificacdo e a
concretizagdo de oportunidades que demandam atuacgéo coletiva.

3 Metodologia da Pesquisa

A area de realizacdo desta pesquisa foi o APL Arte Ceramica Vermelha, sediado em
Teresina, capital do Piaui. Neste local se encontra uma populacdo de artesdos, familiares e
empregados, que auxiliam nos processos de producdo, gestdo e comercializacdo das pecas
fabricadas, além de fornecedores, clientes e representantes de associagOes, cooperativas,
fundacdes, institutos, consultorias e demais instituicbes governamentais e ndo
governamentais. Para seu estudo foi aplicada metodologia de analise de redes sociais.

A andlise de redes sociais (ARS ou SNA, da expressdao em inglés Social Network
Analysis) ¢ definida por Freeman (2004, p.2) como “a abordagem estrutural que se baseia no
estudo da interagdo entre os atores sociais” cujo objetivo consiste em “descobrir varios tipos
de padrdes e determinar as condigdes em que esses padroes surgem e suas conseqiiéncias”.
Seu inicio, segundo Wellman (1983), partiu da idéia de que o principal objetivo das ciéncias
sociais esta em estudar a estrutura social, por isso 0 nome de abordagem estrutural. Neste
sentido, Otte e Rousseau (2002) conceituam a ARS ndo como uma teoria formal, mas como
uma ampla estratégia de investigacdo das estruturas sociais na qual as interacdes entre 0s
atores sdo observadas a partir das relacGes e fluxos entre eles.

Galazkiewicz e Wasserman (1993), ao revisar os conceitos e métodos de pesquisa
utilizados pelos principais estudiosos em ARS, afirmam que qualquer analise social que ndo
considere as relacdes entre os atores e os relacionamentos em diferentes posi¢fes da rede esta
aquém de qualquer mérito. Isso se justifica porque, conforme Marin e Wellman (2010), a
premissa principal desta abordagem é de que a vida social é criada, sobretudo, pelas relagdes e
os padrbes formados por essas relacbes. A ARS prové analises matematicas e visuais dessas
relacdes que, conforme Abdel-Ghany (2008), sdo mapeadas e mensuradas em um universo
infinito de possibilidades como, por exemplo, desenvolvimento de liderangas, comunidades
de pesquisadores, comportamento de criminosos, estruturas organizacionais e difusdo de
inovacoes.

Para a aplicacdo da ARS nesta pesquisa, 0 critério de inser¢do dos sujeitos iniciou-se
por acessibilidade, com posterior utilizacdo do método snowball (bola de neve). A técnica
snowball é frequentemente empregada nos estudos que envolvem analises de redes sociais,
como modelo amostral (SCOTT, 1992). O snowball é um tipo de amostra construida pela
citacdo dos atores a partir de um ator inicial até 0 momento de saturagdo em que novos atores
nédo sdo mais conhecidos, fechando-se a rede.



Nessa fase de coleta, foram aplicados 120 questionarios com 0s sujeitos participantes
do APL, a medida que eram citados no cartdo gerador de nomes, momento em que houve a
saturacdo e a rede se fechou. Buscando-se uma maior confiabilidade e validade para este
estudo, optou-se aplicar 0s questionarios em todas as 23 lojas do pélo, bem como em todas as
instituicdes onde se encontravam os sujeitos de pesquisa mencionados nos cartdes, no periodo
de outubro a novembro de 2012. Ao todo, 0s questionarios geraram 120 atores e 679 relagdes
diretas levantadas.

Dentro dessa perspectiva, 0s dados oriundos do questionario e obtidos pelo cartdo
gerador de nomes foram organizados, inicialmente, classificados e codificados, conforme
apresentam Quadros 3 e 4, que seguem. Em seguida, esses dados foram exportados para 0s
softwares Ucinet 6 e NetDraw 2.0, para geracdo de gréaficos e analise das medidas de
centralidade e de poder da rede.

Rede Interna Atores (Cddigos)
Loja A Artesdo: Al; Familiares: F1, F2
Loja B Artesdos: A2, A3 e Ad
LojaC Artesdos: A5 e A6; Familiares: F3, F4 e F5
Loja D Artesdo: A7; Familiar: F6, Empregado: E1
Loja E Artesdos: A8; A9; Familiares: F7 e F8
Loja F Artesdos: A10 e A11; Familiares: F9 e F10; Empregado: E2
Loja G Artesdo: A12; Familiar: F11
LojaH Artesdos: A13 e Al4; Familiares: F12, F13 e F14
Loja | Artesdo: Al5; Familiares: F15, F16 e F17
LojaJ Artesdo: A16 e Familiar: F18
Loja L Artesdos: A17 e Empregado: E3
LojaM Artesdos: A18; Familiares: F19, F20,F21 e F22
Loja N Artesdos: A19, A20 e A21; Familiares: F23, F24 e F25 , Empregado: E4
LojaO Artesdos: A22; Familiares: F26, F27 e F28
Loja P Artesdos: A23 e A24; Familiares: F29, F30,F31, F32 e F33, Empregado: E5
Loja Q Artesdos: A25 e Familiar: F34
LojaR Artesdos: A26 e 27; Familiares: F35e F36
Loja S Artesdos: A28 e A29; Familiares: F37, F38,F39 e F40
LojaT Artesdos: A30, A3l, A32, A33, A34,A35, A36, A37, A38, A39, Ad0, A41; Familiares: F41,
F2, F43, F44, F45
Loja U Artesdos: A42; Familiar: F46
Loja V Artesdos: A43 e Ad4; Familiares: FA7, FA8 e FA9
Loja X Artesdos: A45; Familiares: F50 e F51
Loja Z Artesdos: A46; Familiar: F52; Empregado: E6
Quadro 3 - Classificacdo e codifica¢do dos atores internos APL Arte Cerdmica Vermelha

Rede Externa Atores (C6digos)
Clientes CLT1,CLT2eCLT3
Fornecedores FND1, FND2, FND3 E FND4
Fundagdo Banco do Brasil FBB
Fundacdo Wall Ferraz FWF
Governo do Estado do Piaui GEP
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui IFIPI
Instituto Walmart w
Prefeitura Municipal de Teresina PMT
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico SEMDEC
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas SEBRAE/PI
Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI

Quadro 4 - Classificagdo e codificagdo dos atores externos APL Arte Cerdmica Vermelha
Os gréaficos gerados foram desenvolvidos a partir das matrizes exportadas para o
NetDraw 2.0. Nesse aspecto, a rede foi analisada de forma ampla, ndo simetrizada (levando



em consideracéo a totalidade dos atores mencionados), para que se tivesse a real dimensédo da
sua estrutura. As matrizes geradas foram, igualmente, importantes para a analise
macroestrututal e microestrutural da rede. A anélise macroestrutural envolveu os calculos de
densidade das redes internas e externas do arranjo, todas obtidas por meio do Ucinet 6. Apds a
analise macroestrutural realizou-se a andlise microestrutural, também com o apoio do
Ucinet6, por meio dos calculos do grau de centralidade, da centralidade de intermediacdo e da
centralidade de informacdo de cada um dos agentes citados. Com essas analises, buscou-se a
identificacdo dos conectores centrais, expansores de fronteiras, corretores de informagéo e
especialistas periféricos, ou seja, dos atores criticos da rede, conforme Quadro 5, a seguir.

Papel Tipo de Analise
Conector Central Grau de Centralidade de Entrada
Expansor de Fronteiras Grau de Centralidade de Saida
Corretor de Informacdo Centralidade de Intermediacdo
Especialista Periférico Centralidade de Informagdo

Quadro 5 - Papéis e analises para identificacdo dos atores criticos

4 Anédlise dos Resultados

Os atores identificados no P6lo Ceramico Artesanal do Poty Velho, que interagem na
atividade artesanal, foram mapeados e classificados em internos e externos. Esses atores, que
constituem a rede, vao desde artesdos, seus familiares e empregados, até associaces,
cooperativas, fundagdes, institutos, consultorias e instituicbes governamentais do Poder
Executivo, na esfera municipal e estadual. A rede de relacionamento do APL € constituida por
120 atores, dos quais 104 petencem a rede interna e 16 a rede externa. Os dados revelam que
86,6% da rede é formada por atores internos e 14,4% por atores externos. Portanto, a rede de
relacionamento do arranjo apresentou uma desproporcionalidade entre o nimero de atores
internos e externos.

A rede interna é composta por 46 artesdos, 52 familiares dos artesdos e 6 empregados,
em termos percentuais representam 44%, 50% e 6%, respectivamente. O nimero de empregos
formalmente constituidos apresentou discrepancia em relacdo a quantidade de artesdos e de
familiares presentes no APL. Ja& a rede externa foi criada a partir da aplicacdo dos
questionarios com os atores internos, que sinalizaram os principais parceiros do Po6lo. Foram
identificados 16 componentes externos, sendo que apenas um ator em cada organizacdo
mapeada atua diretamente dentro da rede. Por outro lado, trés atores surgiram como principais
clientes do APL. Segundo os respondentes, a relevancia desses clientes reside na
periodicidade e na capacidade do volume de compra que possuem. Revelam, ainda, que 0s
artigos adquiridos pelos clientes sdo revendidos, sobretudo, no Sul e Norte do Estado do
Piaui, chegando até o Estado do Maranhdo. Os principais fornecedores identificados foram
aqueles responsaveis por abastecer o polo com a sua principal matéria-prima, a argila.

Dessa forma, a rede de atores internos (azul) e externos (verde) pode ser visualizada
pelo mapa da Figura 1. Ela é o resultado da transformacdo dos dados da matriz de adjacéncia
em um grafico gerado,com layout scalin/ordination, pelo NetDraw 2.123.



Figura 1 - Atores internos e externos do APL Arte Cerdmica Vermelha

Percebe-se, na figura acima, que as lojas do pélo formam nucleos (subgrupos) de
relacdes dentro do arranjo. A constituicdo de subconjuntos dentro de uma rede pode estar
condicionada a posicdo hierarquica, localizagéo, afinidade, entre outros aspectos (LAGO,
2005).

As lojas N e T apresentaram maior relagdo com outras lojas e atores externos, bem
como a maior capacidade de aglutinarem novos atores. As principais razdes sdo a afinidade e
a posicdo hierarquica que os atores A19 e A30, destes nucleos, despertam e possuem na rede.
Além disso, os referidos subgrupos constituem a ACEPOTI e COOPERART POTI, duas
organizacfes que representam os interesses e anseios dos atores internos do arranjo, tendo
como seus presidentes os atores A19 e A30, respectivamente.

Por outro lado, as lojas | e O nédo interagem com as demais lojas e atores internos e
externos do arranjo. Esse fato é igualmente justificado pela questdo da afinidade, ou de forma
mais precisa, pela auséncia dela na relacéo das referidas lojas com os demais atores. Além do
grafico, os dados apresentados permitiram, também, analisar as caracteristicas estruturais da
rede e o papel de cada um dos seus atores, por meio da andlise dos seus principais
indicadores, tais como: a densidade, o grau de centralidade, o indice de centralizagdo, o grau
de intermediacéo, o grau de proximidade e o grau de informacdo da rede.

4.1 Densidade da rede

A Figura 1, apresentada anteriormente, aponta para o fato de que as 23 lojas do Po6lo
Ceramico Artesanal do Poty Velho constituem a maioria dos subgrupos da rede, formada por
120 atores. Na realidade, a rede possui 679 relagGes existentes de um total de 14.280 relagdes
possiveis, gerando uma densidade de 0,048. Com esse indicador, pode-se afirmar que a
densidade da rede apresenta baixa conectividade, pois somente 4,8% do potencial da rede foi
utilizado. Esse indicador de densidade é apresentado na Tabela 1, que segue, juntamente com

os indicadores de densidade interna e externa do APL.
Tabela 1 - Indicadores de densidade do APL Arte Ceramica Vermelha

Tipos de Densidade | N°de Atores | RelagOes Existentes | Relagfes Possiveis Indicador
Densidade Geral 120 679 14.280 0,048
Densidade Interna 104 618 10.712 0,058
Densidade Externa 18 64 306 0,209




Internamentemte, com a interacdo de 104 atores foi detectada 618 relagcdes de um total
de 10.712 relacBes admissiveis, determinando uma densidade de 0,058. O que indica que
apenas 5,8% do potencial das relagfes permitidas foi aproveitado. Externamente, constatou-se
a presenca de 18 componentes, sendo 16 provenientes dos atores extenos e dois dos atores
internos (A19 e A30), representantes da ACEPOTI e COOPERART. Essa rede gerou 64
relacGes do total de 306 relacOes possiveis, propocionando uma densidade de 20,9%. Tais
dados relevam que a rede externa apresentou quantidade de atores e relacdes existentes
inferior a rede interna, porém, a densidade externa, mesmo baixa, foi significativamente maior
que a interna.

Por outro lado, a baixa conectividade da rede como um todo indica a falta de
efetividade do fluxo de informacdo no APL, uma vez que a densidade é capaz de verificar a
potencialidade da rede no que se refere ao fluxo de informacdo. Para Lago (2005), a alta
densidade gera intensas trocas de informacdes e a baixa produz sutis permutas de
informagdes. Assim, a baixa densidade ndo permitiu maiores trocas de informagdes entre 0s
120 atores mapedados, compromentendo a aprendizagem do arranjo.

4.2 Grau de centralidade

O Grau de Centralidade do APL Arte Ceramica Vermelha foi obtido por meio do grau
de saida (OutDegree) e do grau de entrada (InDegree), bem como pelos graus de saida
normatizado (NrmQOutDeg) e de entrada normatizado (NrmInDeg), dados em percentuais. Os
atores com os maiores graus de saidas sdo A30, A39, A33 e Al9, todos internos, que
interagiram, respectivamente, com 39, 17, 17 e 17 outros componentes da rede. Os nos
externos com maiores graus de saida sdo SEBRAE, GEP e PMT, relacionando-se,
respectivamente, com 5, 4, e 4 outros atores, conforme apresenta Figura 2, a seguir. Destaca-
se, ainda, que as interacdes estabelecidas por todos estes atores com os demais membros
representam 79,8 % desse tipo de relacdo em toda a rede.

Figura 2 - Atores com 0s maiores graus de saidas

Quanto ao grau de entrada, internamente, 62 nds interagiram com A30, 47 ndés
interagiram com A19 e 16 nos interagiram com A39, A33 e F45, sendo, assim, estes 0s atores
que apresentaram maiores graus de entrada. Externamente, 6 nds interagiram com SEBRAE,
4 nés com GEP e PMT, que foram os atores externos com 0s maiores graus, Como mostra a
Figura 3, a seguir. Evidencia-se, também, que A30 € o que mais se destacou, recebendo
52,1% das interacdes presentes na rede.



Figura 3 - Atores com 0s maiores graus de entrada

Desse modo, pode-se afirmar que os atores A30 e A19 sdoos atores centrais da rede
em termos de interacGes destinadas e recebidas de outros atores,uma vez que a maioria dos
lacos foi originada por ele, como também recebeu um nimero de lagos da rede.

4.3 Centralidade de intermediacéo

A saida da rotina Freeman Betwenness do Ucinet 6 indicou a centralidade de
intermediacdo para cada ator da rede mapeada no Polo Ceramico Artesanal do Poty Velho,
onde a coluna Betweenness apresenta 0 nimero de pares de nds que um dado ator interliga e a
coluna nBetweenness mostra 0 grau de intermediacdo normatizado, ou seja, indica o
percentual do referido grau. Com base nos dados analisados, verifica-se que, internamente, 0s
atores A30 (3.029.442), A19 (1.598.067) e Al4 (160.667) possuem maior intermediacéo e,
externamente, a FWF (294.000) e o SEBRAE (56.667) apresentaram 0s maiores graus. Por
outro lado, 56 atores obtiveram grau de intermediacado igual a “0”. A Figura 4, a seguir, traz a
representacdo desse indicador.
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Figura 4 - Atores com maiores centralidade de intermediacéo

Dessa forma, os atores pontes séo A30, A19, FWF e SEBRAE, uma vez que eles
sinalizaram uma maior capacidade de estabelecer intermediacéo (36.193 %) entre os pares
gue ndo possuem contato direto com outros atores da rede. Isso implica dizer que quanto mais
as pessoas dependem deles para fazer contato com outras pessoas, mais poder eles tém.



Assim, A30, A19, FWF e SEBRAE possuem forte lideranca, exercendo uma consideravel
influéncia sobre os demais no arranjo.

4.4 Centralidade de informacao

A Centralidade de Informagéo teve como finalidade a identificagdo dos atores com
maior capacidade de obter informacdo do meio ambiente em que a rede estd inserida. No
entanto, o Ucinet 6 (2002) ndo foi capaz de executar a referida rotina, em funcdo da
quantidade de atores. Assim, a andlise da centralidade de informacdo aconteceu em dois
momentos. No primeiro, foi feita a andlise interna da rede e, no segundo, a externa. Quanto a
centralidade interna de informacdo, os atores A30 e A19 destacaram-se dos demais, com
1.583 e 1.506 respectivamente. E em relagdo a centralidade de informacéo dos atores externos
do APL, a anélise dos dados apontou como destaque 0os membros GEP, PMT e SEBRAE/PI,
apresentando, respectivamente, os indices 1.284, 1.284 e 1.452. Assim, A30, A19, GEP, PMT
e SEBRAE/PI séo as principais fontes e os dinamizadores do fluxo de informagao do arranjo.
Com isso, depreende-se que a aprendizagem do APL esta condicionada a atuacdo e ao
desempenho desses atores na rede (CROSS; PRUSAK, 2002).

5 Consideracdes Finais

Tendo como objetivo analisar a atuacdo dos atores criticos em acdes de
empreendedorismo coletivo, manifestadas no APL estudado, a analise da rede por meio da
centralidade mostrou-se de extrema relevancia para classificar os atores com relacdo aos
papéis de conector central, expansor de fronteiras, corretor de informacdo e especialista
periférico, com base em Cross e Prusak (2002). Inicialmente, o referencial tedrico desta
pesquisa apresentou as discussoes acerca do empreendedorismo, buscando a sua delimitacéo
como um fendmeno coletivo pela énfase na sua organizacdo em redes e nas suas
manifestacOes. Posteriormente, demonstrou-se que esse fendmeno é mais bem observado em
aglomeracGes produtivas e, dentre tais, os sistemas e arranjos produtivos locais como
principal referéncia.

Neste sentido, foi utilizada a metodologia de analise de redes sociais para a
identificagdo dos atores criticos no APL Arte Ceramica Vermelha. Os dados foram tratados
por meio da analise macro e microestrutural da rede, realizadas com o auxilio dos softwares
Ucinet (versdo 6) e NetDraw (versdo 2.0). Em suma, o Quadro 6, a seguir, relaciona por
ordem decrescente de importancia os atores principais que desempenharam cada um desses
papéis, representados também na Figura 5.

Papel Ordem Atores Internos Atores Externos
1 A30 SEBRAE/PI
Conector Central 2 Al9 GEP, PMT e FWF
3 A33 e A39 SEMDEC
1 A30 SEBRAE/PI
Expansor de Fronteiras 2 Al9, A33 e A39 GEP, PMT e FWF
3 A3l SEMDEC
1 A30 FWF
Corretor de Informagéo 2 Al9 SEBRAE/PI
3 Al4 -
1 A30 SEBRAE/PI
Especialista Periférico 2 Al9 GEP e PMT
3 A33 SEMDEC

Quadro 6 - Atores criticos do APL Arte Ceramica Vermelha



Figura 5 - Atores criticos e suas interagdes

A30 e Al9, internamente, e 0 SEBRAE/PI, externamente, sdo os atores criticos da
rede, uma vez que foram identificados, simultaneamente, como conectores centrais,
expansores de fronteiras, corretores de informacdo e especialistas periféricos do APL em
questdo. Os altos indices do grau de entrada denotam grande prestigio perante 0s seus pares.
O grau de saida mostrou a expansividade de A30, A19 e do SEBRAE/PI junto ao grupo,
estabelecendo ligagbes com outros atores do pélo e com outros de organizacgdes diversas. Os
atores criticos identificados realizaram ligac6es e intermedia¢Ges com os diversos subgrupos
da rede, evitando que a qualidade e o fluxo da informacéo fossem deficitarios. Por exercer tais
posicdes no arranjo, acabaram adquirindo conhecimento especializado, revelando-se em
importante fonte de informagéo e conhecimento dentro da rede.

Ademais, pode-se concluir que A30, A19 e o SEBRAE possuem consideravel
prestigio e lideranca no grupo, o que Ihes confere certo poder. Esses individuos tém a fungédo
de conseguir informagfes e recursos necessdrios ao desenvolvimento das atividades,
compartilhar habilidades e conhecimento, estabelecer aliancas estratégicas e criar conexdes
indiretas (CROSS; PRUSAK, 2002). Ao mesmo tempo, pode-se afirmar que a maioria das
acOes coletivas presentes no APL estudado foi promovida a partir desses atores criticos.
Assim, as acdes mais significativas para o arranjo sdo originadas pela atuacdo dos atores
criticos da rede.

Como recomendacdo para estudos futuros, sugere-se o aprofundamento de questfes
que foram abordadas apenas tangencialmente, como as aproximacfes e os distanciamentos
dos termos empreendedor coletivo, empreendedor politico e ator critico. Dessa forma, espera-
se que os resultados atingidos neste estudo possam somar com outros trabalhos a serem
realizados sobre o fenébmeno do empreendedorismo coletivo, confirmando a relevancia da sua
contribuicdo desempenhada na forma de APLs, como também auxiliando na definicdo e
consolidacdo de estratégias para que as empresas e segmentos produtivos atuem como agentes
catalisadores do desenvolvimento econémico e social.
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