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ESTUDO SOBRE O USO DOS ATRIBUTOS DA CONTABILIDADE GERENCIAL
EM EMPRESAS DO SETOR DE ENERGIA ELETRICA DE CAPITAL ABERTO

1 Introducao

As demonstracdes contdbeis elaboradas e divulgadas pelos gestores devem possuir
informacdes tteis e de qualidade para auxilio na tomada de decisao (SEGRETI; BARBER,
2006; MACHADO, 2010; BACHIEGA; MARTINS, 2012). Para ser considerada ntil,
conforme o International Accounting Principles Board (IASB), uma informagdo contabil
demanda um conjunto de caracteristicas qualitativas. Tais caracteristicas sdo denominadas
atributos da contabilidade gerencial (MOORES; YUEN, 2001).

Moores e Yuen (2001) verificaram a relacdo entre os referidos atributos com os
sistemas de contabilidade gerencial durante o ciclo de vida organizacional de uma empresa do
setor de vestudrio e calcadista da Australia. O estudo evidenciou que a utilizacdo dos atributos
gerenciais difere quando as firmas passam de um estagio de ciclo de vida para o outro.

No Brasil, Beuren e Rengel (2012) pesquisaram o uso dos atributos da contabilidade
gerencial de Moores e Yuen (2001) nas empresas do segmento industrial de madquinas,
aparelhos e materiais elétricos do Estado de Santa Catarina. Os resultados do estudo
confirmaram a utilizacdo dos atributos nas empresas pesquisadas. Além disso, identificaram
que as empresas participantes utilizam tipos de informagdes diversificados em maior
propor¢ao do que as fontes de informagdes, mesmo que vdrias dessas informagdes nao
estejam apresentadas no formato adequado.

Ao identificar os fatores que concorrem para o isomorfismo das préticas de
contabilidade gerencial utilizadas pelas empresas do setor elétrico, Santos (2008) concluiu
que as mencionadas praticas convencionais sao as mais utilizadas, estdo presentes nas rotinas
didrias das organizacdes e sdo aceitas com poucos questionamentos.

Para Pereira et al. (2008), a energia elétrica € capaz de promover o desenvolvimento
social e econdomico de uma regido ou Pais, além de ser um dos componentes da rede de
infraestrutura no mundo contemporaneo, atuar como um insumo bdsico da atividade
econOmica, e desempenhar papel dinamico, contribuindo para gera¢do de emprego e renda.

O mercado de energia elétrica experimenta um crescimento da ordem de 4,5% ao ano.
O planejamento governamental de médio prazo prevé a necessidade de investimentos acima
de R$ 6 bilhdes ao ano para expansdao da matriz energética brasileira, em atendimento a
demanda de mercado. Ao longo das ultimas décadas, o consumo de energia elétrica
apresentou indices de desenvolvimento superiores ao Produto Interno Bruto (PIB), reflexo do
crescimento populacional, do esforco de aumento da oferta de energia e da modernizacdo da
economia (ANEEL, 2013).

Nesse contexto, parte-se da seguinte pergunta de pesquisa que orienta este artigo:
como o0s gestores das empresas do setor de energia elétrica listadas na BM&FBovespa
utilizam os atributos da contabilidade gerencial propostos por Moores e Yuen (2001)?

No intuito de responder a questdo-problema, o objetivo geral deste trabalho € verificar
como ocorre o uso dos atributos da contabilidade gerencial propostos por Moores e Yuen
(2001) pelos gestores das empresas de capital aberto do setor de energia elétrica.

Infere-se que, com o desenvolvimento do mercado de energia elétrica e o aumento do
consumo de energia, acresce a necessidade dos usudrios por informagdes contdbil-financeiras
disponiveis para tomadas de decisdes mais adequadas, o que implica indispensabilidade de
aperfeicoamento nas caracteristicas qualitativas da informag¢do gerencial.

Foram selecionadas para esta pesquisa empresas de capital aberto, pois as informagdes
contabeis sdo publicas e disponibilizadas gratuitamente, estdo intimamente relacionadas ao



mercado de capitais e os principais usudrios dos atributos da contabilidade gerencial sdo os
diversos agentes do mercado financeiro e de capitais.

A realizacdo desta pesquisa se justifica pela relevancia de investigar se as
caracteristicas qualitativas da informacdo contdbil sdo tteis para a tomada de decisdo,
especialmente quando acontece seu reporte para a contabilidade gerencial. Em outras
palavras, estudar os atributos de contabilidade gerencial pode contribuir na tomada de decisdao
das organizacdes durante o desenvolvimento do ciclo de vida.

2 Revisao tedrica

2.1 Caracteristicas qualitativas da informacao contabil

O principal objetivo da contabilidade € auxiliar na tomada de decisdo dos usudrios, na
medida em que estes se utilizam das informagdes geradas por ela. Em outras palavras, o
escopo da contabilidade pode ser resumido no fornecimento de informagdes econdmico-
financeiras para os diversos usudrios, de modo a propiciar decisdes coerentes.

As demonstragdes contdbeis sdo preparadas e divulgadas com a finalidade de
fornecerem informagdes uteis e de qualidade para a tomada de decisdes por parte dos usudrios
(SEGRETI; BARBER, 2006; MACHADO, 2010; BACHIEGA; MARTINS, 2012).
Embasado nos resultados apresentados € verificado o desempenho econdmico-financeiro da
empresa e a viabilidade de investimento em suas acdes.

Para ser considerada util, conforme o International Accounting Principles Board
(IASB), uma informacdo contdbil demanda um conjunto de caracteristicas qualitativas. Além
do TASB, o Financial Accounting Standard Board (FASB, 1980), o Australian Accounting
Research Foundation (AARF, 2001) e o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC, 2008)
emitiram normas acerca dessas caracteristicas (FREZATTI; AGUIAR; REZENDE, 2007;
BEUREN; RENGEL, 2012).

A AAREF (2001), por meio do Statements of Financial Accounting Concepts — SFAC 3,
identifica duas dimensdes qualitativas que as informagdes financeiras devem possuir para que
sejam TUteis aos usudrios, quais sejam: ‘“selecdo da informagdo” e “apresentacdo da
informacao”.

O CPC (2008, p. 3) emitiu um pronunciamento abordando a estrutura conceitual para
elaboracdo e divulgacdo de relatério contdbil, segregando as caracteristicas qualitativas da
informagdo contdbil-financeira em:

(a) caracteristicas ~ qualitativas ~ fundamentais  (fundamental  qualitative
characteristics — relevdncia e representagdo fidedigna), as mais criticas; e
(b) caracteristicas qualitativas de melhoria (enhancing qualitative characteristics —

comparabilidade, verificabilidade, tempestividade e compreensibilidade), menos
criticas, mas ainda assim altamente desejaveis.

Quanto as caracteristicas qualitativas fundamentais, a informacao relevante é aquela
capaz de fazer diferenca nas decisdes que possam ser tomadas pelos usudrios. Por outro lado,
a representacdo fidedigna diz respeito a reproducdo fiel do fendmeno que se propde
representar de maneira completa, neutra e livre de erros.

A comparabilidade € a caracteristica qualitativa de melhoria que permite aos usudrios
a identificacdo de diferencas entre eles. J4 a verificabilidade diz respeito a comprovacgdo direta
ou indireta de dados, a tempestividade representa ter informacao disponivel em tempo habil,
enquanto a compreensibilidade € caracterizada pela clareza e concisao.

No estudo de Lima et al. (2012) acerca das informagdes contdbeis emitidas pelo
FASB, IASC e CPC, verificou-se que, independentemente do formato que se apresentem, as

informacdes divulgadas nos demonstrativos contdbeis precisam ser complementadas de forma



qualitativa ou quantitativa, ou seja, devem receber comentérios adicionais, relatérios ou
demonstrativos que descrevam a atividade e fornecam subsidios para interpretacdo dos dados
quantitativos publicados nos demonstrativos.

Campelo et al. (2011) analisaram o grau de entendimento dos gestores financeiros de
empresas do setor elétrico brasileiro quanto as caracteristicas qualitativas das informagcdes
contdbeis, objetivando descobrir se hd relagdo com a sua experiéncia na fun¢do e/ou com a
sua area de formacdo académica. Os resultados obtidos demonstraram que ndo hé relacdo
entre o grau de entendimento dos gestores financeiros quanto as caracteristicas qualitativas e o
seu tempo de experiéncia na funcao.

A qualidade da divulgacdo dos relatérios anuais, segundo Matoussi e Chakroun
(2008), consiste no ‘“‘coracdo” dos problemas financeiros modernos. As empresas estao
lidando com uma grave crise de confianga e ndo podem pensar sobre a eficiéncia de sua
comunicacdo. Assim, a transparéncia e uma melhor divulgacio tornam as partes interessadas
da empresa melhor informadas.

Percebe-se, portanto, que a contabilidade ndao deve ser realizada apenas para
cumprimento de regramentos legais, mas como uma ferramenta gerencial pela qual o contador
transforma os dados em informagdes uteis para o controle de tarefas, para o controle gerencial
e para o controle estratégico, com o auxilio do sistema de informacao (TOIGO, 2007).

Para o controle estratégico, a informac@o contébil-gerencial fornece dados sobre o
desempenho financeiro e competitivo de longo prazo, condi¢cdes de mercado, preferéncia dos
clientes e inovagdes tecnoldgicas, além das informagdes oriundas do mercado externo
(ATKINSON et al., 2000).

Nesse sentido, a influéncia do sistema legal sobre a contabilidade estd na forma como
a legislac@o protege investidores da expropriacdo dos administradores e acionistas principais
da companhia. Dessarte, vislumbra-se que os investidores com um nivel mais elevado de
informagdo terdo melhores condigdes de alocar eficientemente 0s seus recursos
(HOLTHAUSEN; WATTS, 2001).

2.2 Atributos da contabilidade gerencial

As recomendagdes do CPC (2008) sugerem que as caracteristicas qualitativas da
informacdo contdbil-financeira util devem ser aplicadas a informacdo contdbil-financeira
fornecida pelas demonstracdes contdbeis e por outros meios.

Moores e Yuen (2001) aplicaram as recomendacdes do Australian Accounting
Research Foundation (AARF) por meio do Statement of Accounting Concepts 3 (SAC 3) —
Qualitative Characteristics of Financial Information para elaborar os atributos dos Sistemas
de Contabilidade Gerencial (SCG).

Portanto, em conformidade com as normatizacdes citadas, os SCG devem
disponibilizar informagdes com caracteristicas qualitativas a fim de serem selecionadas e
apresentadas para suprir as necessidades dos tomadores de decisoes.

As normas identificam os atributos que a informacao contébil-financeira deve possuir,
sendo que podem ser aplicadas aos SCG e se tornarem indicativos de qualidade das
informacdes recebidas pelos gestores.

As caracteristicas qualitativas dessas informacgdes, neste trabalho, sdo denominadas de
atributos da contabilidade gerencial, com o objetivo de utilizar a mesma linguagem utilizada
pelos autores que escreveram acerca dessa temdtica. Tais caracteristicas agregam qualidade
aos relatdérios, tornando-os compardveis a outros e facilmente compreensiveis pelos
acionistas, stakeholders, entre outras partes interessadas no resultado da empresa.

Moores e Yuen (2001) utilizaram os atributos para investigar suas relagdes durante o
ciclo de vida organizacional. Necyk (2008), a partir das proposi¢cdes de Moores e Yuen
(2001), adaptou os atributos para a contabilidade gerencial. No Quadro 1, apresentam-se os



atributos da contabilidade gerencial, divididos em duas dimensdes: sele¢cdo da Informacao e
apresentacdo da informagdo, conforme proposto por Moores e Yuen (2001), Necyk (2008) e
Beuren e Rengel (2012).

De acordo com a primeira dimensdo, a contabilidade gerencial deve fornecer
informacdes contdbil-financeiras que possuam relevancia e confiabilidade para que sejam
utilizadas pelas demonstra¢des contdbeis, bem como em outros relatérios contdbil-financeiros.

Na segunda dimensdo, apresentacdo da informacdo, a contabilidade gerencial deve
fornecer informagdes contdbil-financeiras que satisfacam as caracteristicas qualitativas de
melhoria, quais sejam, comparabilidade, compreensibilidade, verificabilidade e
tempestividade.

Ap6s classificar as informacdes, sobre esses dois aspectos, deve-se ater ao teste de
materialidade, de modo a avaliar a omissdo, distor¢ao ou nao divulgacdo que pode afetar a
tomada de decis@o com base nas referidas informacoes.

Quadro 1 — Atributos da contabilidade gerencial
Selecio de Informacées

1. Demonstrativo do resultado mensal.
2. Balanco patrimonial mensal.
3. Demonstrativo de fluxo de caixa.
4. Contabilidade de custos para a andlise de lucratividade de produtos e mercados, decisdes de mix, estabelecimento de
padrdes de custos, andlise de eficiéncia operacional.
5. Orcamento autoritdrio, quando apenas a alta dire¢do € envolvida no planejamento das metas financeiras.
6. Orcamento participativo, quando os subordinados sio envolvidos no planejamento das metas financeiras.
7. Orgamento de capital, por meio do qual as alternativas de investimento sdo geradas, avaliadas, selecionadas e
acompanhadas.
8. Planejamento de longo-prazo e forecast (previsdes) de vendas e resultados.
9. Contabilidade por centros de responsabilidade (responsability accounting), analise das variagdes de receitas, gastos,
resultados por centros de custos, de receita, de lucro ou de investimento.
10. Controle de qualidade, embutido no sistema de gestdo da qualidade, que engloba indicadores operacionais.
11. Monitoramento ambiental, de varidveis competitivas externas.

Apresentacao de Informacoées

Agregacio e Integraciao

12. Modelo de decisdo ou analitico (ex: andlise marginal, de estoques, de fluxo de caixa descontado, de sensibilidade/what
if, custo-volume-lucro, etc).
13. Combinagio de dados ao longo de periodos de tempo (ex: mensal, trimestral, anual).
14. Combinagdo de dados por dreas funcionais (ex: resumos de atividades por unidades de negdcios ou funcdes da
organizacio).
15. Relatério de transagdes entre subunidades (ex: informagdes de outras unidades de negdcios/departamentos que podem
influenciar o desempenho de outras dreas).

Escopo

16. Interno (ex: eficiéncia, volumes, absenteismo, etc.).
17. Externo (ex: condi¢cdes econdmicas, preferéncias de clientes, competicdo, desenvolvimentos tecnoldgicos e
administrativos, etc.).
18. Financeiro (ex: fluxo de caixa, balanco patrimonial, demonstracéo de resultados, etc.).
19. Néo-financeiros (ex: volume de producdo, tempo de parada de mdquinas, absenteismo, participacdo de mercado, etc.).
20. Orientado ao passado (ex: histdrico, realizado).
21. Orientado ao futuro (ex: estimativas, forecasting).
Tempestividade

22. Quando se requisita uma informacéo nova ela é preparada/gerada com rapidez.
23. O relatério de um periodo € disponibilizado imediatamente apds sua conclusio, sem atrasos que tornariam o relatorio
irrelevante para andlise e tomada de decisdes.
24. Relatdrios sdo disponibilizados regularmente na freqiiéncia correspondente aos eventos controlados (ex: fatos
gerenciados diariamente sdo reportados dia-a-dia).
2.2.1 25. As informagdes cotidianas estdo disponiveis automaticamente (via sistema).

Uso das informacoes
26. Com base para o estabelecimento e negociagdo de metas e objetivos.
27. Como fonte de indicadores de desempenho para recompensas e incentivos.
28. Para identificagdo e andlise de excegdes.
Fonte: Elaborado com base em Moores e Yuen (2001), Necyk (2008) e Beuren e Rengel (2012).




Assim, constata-se que as demonstragdes contdbeis e os relatérios gerenciais emitidos
podem estar baseados e fundamentados nos atributos da contabilidade gerencial. Segundo
Merchant (1981, 1997) e Simons (1992, 1999) apud Moores e Yuen (2001, p. 355) os
atributos implicam “a formalizacdo das rotinas e procedimentos utilizando computadores,
pessoal capacitado e modelagem financeira”.

2.3 Pesquisas anteriores

Como estudos anteriores cita-se o trabalho de Moores e Yuen (2001), que utilizou os
atributos da contabilidade financeira baseados na Statement of Accounting Concepts 3 (SAC
3) — Qualitative Characteristics of Financial Information emitida pelo Australian Accounting
Research Foundation (AARF) para elaborar os atributos dos Sistemas de Contabilidade
Gerencial (SCG).

O estudo relacionou os atributos dos SCG durante o ciclo de vida organizacional em
uma empresa do setor de vestudrio e calcadista da Austrdlia. Como conclusdo, os resultados
sugerem que os atributos dos SCG diferem quando as firmas passam de um estdgio de ciclo
de vida para o outro.

A pesquisa de Frezatti, Aguiar e Rezende (2007) buscou verificar a relacdo entre os
atributos do Sistema de Informacdo de Contabilidade Gerencial (SICG) e o nivel de satisfacdo
dos usudrios desse sistema nas organizacdes de médio e grande porte brasileiras, utilizando-se
uma andlise multivariada. Os resultados confirmaram que a satisfacdo dos usudrios aumenta
caso os atributos do SICG transmitam informagdes tteis.

O estudo de Necyk (2008), a partir das proposicdes de Moores € Yuen (2001), adaptou
os atributos para a contabilidade gerencial. Trata-se de um estudo de caso em uma industria
de transformacdo de minérios, no qual utilizou varios métodos de coleta de dados. A
conclusdo obtida foi que as empresas ao mudarem de um estdgio de ciclo de vida para outro
fazem com que surjam novos instrumentos na contabilidade gerencial.

Frezatti, Relvas e Junqueira (2010), verificaram a associacdo entre a estrutura de
atributos da contabilidade gerencial e a existéncia do Balanced Scorecard (BSC) em empresas
brasileiras. O estudo identificou relacdes entre a implantacdo do BSC e os atributos da
contabilidade gerencial nas empresas analisadas.

O ultimo estudo similar € o de Beuren e Rengel (2012), que averiguaram o uso dos
atributos da contabilidade gerencial de Moores e Yuen (2001) nas empresas do segmento
industrial de mdquinas, aparelhos e materiais elétricos do Estado de Santa Catarina. Os
resultados do estudo confirmaram a utilizacdo dos atributos nas empresas pesquisadas e que
as empresas participantes utilizam tipos de informacdes diversificadas em maior propor¢ao do
que as fontes de informagdes, mesmo que vdrias dessas informacdes nao estejam apresentadas
no formato adequado.

3 Procedimentos metodologicos

3.1 Enquadramento metodolégico e procedimentos para coleta e tratamento dos dados

Quanto a sua natureza, esta pesquisa € classificada como aplicada, pois se destina a
investigar € demonstrar hipéteses sugeridas por modelos tedricos definidos. Em relacdo aos
objetivos, é considerada descritiva, uma vez que visa descrever as caracteristicas entre os
atributos da contabilidade gerencial a partir da coleta de dados (BEUREN; RAUPP, 2008).

Em relacdo aos procedimentos, aplica-se a este trabalho a pesquisa de levantamento ou
survey, com uso de questiondrio, uma vez que ‘“pesquisas que procuram descrever com
exatidao algumas caracteristicas de populacdes designadas sao tipicamente representadas por
estudos de survey” (TRIPODI; FELLIN; MEYER, 1981, apud BEUREN et al., 2006, p. 85).



O questionario é resultado de adaptacdes acerca dos trabalhos de Necyk (2008) e Beuren e
Rengel (2012).

Acerca da forma de abordagem do problema, a pesquisa enquadra-se como
quantitativa, porquanto o método quantitativo representa, em principio, a intencao de garantir
a precisao dos resultados, evitar distor¢des de andlise e interpretacdo, possibilitando,
consequentemente, uma margem de seguranca quanto as inferéncias das respostas obtidas
pelos questiondrios (RICHARDSON, 2008).

A populacdo desta pesquisa é composta por 64 empresas do setor de energia elétrica
listadas na BM&FBovespa. Tais empresas foram contatadas por e-mail e/ou telefone e,
sequencialmente, foi encaminhado um questiondrio impresso € on-line para os gestores de
cada uma delas que compde a populacdo. A amostra compreende as 14 empresas que
responderam ao instrumento de pesquisa aplicado de marco a abril de 2013, abarcando 22%
da populagao.

A estatistica descritiva foi aplicada sobre os resultados, visando a melhorar a base das
discussdes. Devido a baixa taxa de respostas, ndo foi aplicado nenhum método estatistico
especifico para andlise dos dados.

Como limitagdo do estudo, ressalta-se que os gestores pesquisados podem ter
percep¢Oes diferentes dentro da empresa, haja vista que os respondentes desta pesquisa
ocupam diferentes cargos ou funcdes: proprietdrio, diretor, gerente, analista ou assistente
contdbil. Também, ha limitacdo quanto a amostra, pois o estudo verifica a utilizacdo dos
atributos utilizados pelos gestores das 14 empresas respondentes.

3.2 Procedimentos para construcio do referencial tedrico

O processo utilizado para selecdo de referéncias bibliograficas abrange a busca de
artigos em congressos reconhecidos pela Capes como estrato E1, vinculados a drea contabil e
disponiveis on-line no sitio eletronico dos eventos: Congresso USP de Controladoria e
Contabilidade e Iniciacdo Cientifica e Congresso da Associa¢do Nacional de Programas de
Pés-Graduagao em Ciéncias Contdbeis.

Igualmente, também foi realizada uma consulta a base de dados Peridédicos da Capes,
area de Ciéncias Sociais Aplicadas, nos treze periddicos vinculados aos Programas de Pos-
Graduacdo, utilizando-se as palavras-chave management accounting, accounting information
e disclosure. Os artigos selecionados foram pesquisados no horizonte de tempo de 2007 a
2012.

Encontraram-se periddicos de vdrias dreas, tanto na lingua nacional quanto na lingua
inglesa. O termo na lingua inglesa resultou em 21 artigos e na lingua portuguesa 18 artigos.
Este conjunto de artigos passou a compor o banco de artigos brutos.

Posteriormente, realizou-se a leitura integral dos artigos, momento em que se verificou
que somente 17 estavam alinhados ao tema atributos de contabilidade gerencial, para compor
o referencial tedrico, e 11 artigos classificados como similares, sendo que neste trabalho
apresentam-se 5 artigos alinhados com o estudo proposto.

4 Analise dos dados

Para dar inicio a discussdo sobre os atributos da contabilidade gerencial utilizados
pelas empresas brasileiras de energia elétrica listadas na BM&FBovespa, traga-se o perfil dos
gestores e das empresas pertencentes a amostra. Dessa maneira, a aplicacdo dos questiondrios
permitiu constatar que 57% dos respondentes sdo gerentes, 21% sdo assistentes/analistas
contdbeis, 14% sao proprietarios e 7% com o cargo de diretor.



4.1 Caracterizacao das empresas e dos respondentes

No que atine a formagdo académica, 6 gestores sdo formados em administragdo, sendo
que um desses é formado também em engenharia, 6 sdo graduados em ciéncias contdbeis, 1 €
engenheiro e 1 € economista.

Os respondentes foram inquiridos acerca do faturamento de 2012, do tempo de
atuacdo, e se a empresa atua no mercado interno e externo, bem como quais regides e paises,
conforme se pode observar na Tabela 1.

Tabela 1 — Caracteristicas gerais das empresas
Qual foi o faturamento bruto da empresa em 2012?

Acima de R$ 48 até R$ 300 bilhdes Acima de R$ 300 bilhoes
29% 71%
Ha quanto tempo a empresa esta no mercado?
> 5 <10 anos > 10 <20 anos > 20 anos
7% 43% 50%
A empresa atua no mercado interno? Se sim, em qual(is) regiao(oes)?
Nio atua Sul Sudeste Coe:sttr: Nordeste Norte Atua em todas
7% 31% 15% 1% 1% 15% 23%
Com quais paises a empresa faz transacoes

A empresa atua no mercado externo? e
comerciais?

Sim Nio
14% 86%
Fonte: Elaborado pelos autores.

Estados Unidos, Espanha e Venezuela.

Constata-se que as empresas estdo em faixas de faturamentos diferenciadas. A escala
foi feita com base no resultado das empresas, 71% ¢é de grande porte (faturamento acima de
R$ 300 bilhdes) e 29% sdo de médio-grande porte (faturamento até R$ 300 bilhdes).

No que diz respeito ao tempo de atuacdo no mercado, mais de 90% das empresas j4
estd hd mais de 10 anos no mercado. Apenas 7% das empresas se encontram na faixa de > 5 <
10 anos no mercado, enquanto que 43% estao entre > 10 < 20 anos e 50% estao ha mais de 20
anos.

Quanto a atuacdo no mercado interno, vislumbra-se que 7% dos respondentes
afirmaram que as empresas ndo atuam em tal mercado, 31% das empresas atuam na regido sul
e 23% delas atuam em todas as regides. Alerta-se que os gestores que afirmaram “Nao atua”,
trabalham em empresas que t€m como atividade a participagdo em sociedades (holding).

Em relagdo a atua¢do no mercado externo, conclui-se que a maioria das empresas estd
atuando apenas no Brasil. Apenas duas empresas responderam atuar em paises do exterior,
especialmente, nos Estados Unidos, Espanha e Venezuela.

4.2 Atributo selecao de informacoes

Nas questdes referentes ao atributo selecdo das informacdes, as respostas dos
respondentes sdo fechadas, na forma da escala Likert de sete niveis, quais sejam: (0) Nao se
aplica; (1) Nunca é selecionado; (2) Nao € selecionado; (3) Indiferente; (4) Selecionado as
vezes; (5) Selecionado frequentemente; e (6) Sempre € selecionado. Dessa maneira, a Tabela
2 evidencia as fontes de informacdes utilizadas para tomada de decisdo e para propdsitos de
controle.

A Tabela 2 demonstra os resultados obtidos acerca da selecdo das fontes de
informagdes pelos gestores. O total espelha a média percentual que cada nivel da escala
atingiu em relacdo a todas as respostas encontradas para esse atributo. As respostas para o
atributo selecao das fontes de informacdes, levando em consideragdo o total, concentraram-se



nos niveis “5” e “6” (53%), Selecionado frequentemente e Sempre é selecionado,
respectivamente.

Por outro lado, percebe-se que os trés primeiros niveis — Nao se aplica, Nunca é
utilizado e Nao € utilizado —, apresentaram a mesma quantidade de escolha por parte das
empresas, ou seja, 6% cada.

Tabela 2 — Selecio das fontes de informacoes

Fontes de informacoes 0) 1) 2) A3 @) 5) (6)
Demonstrativo do resultado mensal - 14% - 7% |21% | 14% | 43%
Balang¢o patrimonial mensal T% | 14% | 21% | 7% | 7% | 21% | 21%
Demonstrativo de fluxo de caixa - - - 7% | 7% |29% | 57%
Contabilidade de custos para a andlise de lucratividade de
produtos e mercados, decisdes de mix, estabelecimentos de 7% - 14% | 14% | 29% | 21% | 14%

padrdes de custos, andlise de efici€éncia operacional
Orcamento autoritdrio, quando apenas a alta dire¢do é
envolvida no planejamento das metas financeiras

Orgamfento part1c1pa't1v0, quando os suerdlnaQOs sdo 7% i 7% | 21% | 14% | 29% | 21%
envolvidos no planejamento das metas financeiras
Orcamentos de capital, por meio do qual as alternativas de

14% | 29% | 7% | 7% | 7% |21% | 14%

investimento sdo geradas, avaliadas, selecionadas e - 14% - 29% | 7% | 21% | 29%
acompanhadas

Planejamento de longo-prazo e previsdes de vendas e i i 7% | 14% | 79% | 29% | 43%
resultados

Contabilidade por centros de responsabilidade (responsability
accounting), andlise das variincias de receitas, gastos,

resultados por centros de custos, de receita, de lucro ou de 7% ) ) 14% | 36% | 21% | 21%
investimento

Cont.role de qualidade, f:'mb.utldo no sistema de. gestdo da 21% i 29 | 7% 121% | 79% | 36%
qualidade, que engloba indicadores operacionais

Monitoramento ambiental, de varidveis competitivas externas | 7% - 7% | 7% | 14% | 43% | 21%
Total de selecio das fontes de informacoes 6% | 6% | 6% |12% [16% | 23% | 29%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Destaca-se que o balango patrimonial e o orcamento autoritario foram as fontes de
informacdes com a maioria de respostas centralizadas nesses trés primeiros niveis. Da mesma
forma, Beuren e Rengel (2012) verificaram a baixa quantidade de respostas “concordo” de
“concordo totalmente” para o atributo de contabilidade gerencial balanco patrimonial (43%)
em industrias catarinenses. Esses resultados vao ao encontro dos estudos de Necyk (2008),
pois tal demonstrativo por inteiro foi de uso mais restrito em uma industria de transformagao
de minérios.

Observa-se, ainda, que muitas respostas tiveram apenas uma escolha para cada fonte
de informacao, sendo que em cada uma delas hd pelo menos um item com 7% das respostas.
De modo geral, as fontes foram selecionadas aleatoriamente pelos gestores, com excec¢do do
demonstrativo do resultado mensal, demonstrativo de fluxo de caixa e do monitoramento
ambiental, que tiveram uma resposta com mais de 40% de selecdo por parte dos gestores da
amostra.

Adicionalmente, na pesquisa de Moores e Yuen (2001), encontra-se que a confianca
nas demonstragdes de fluxo de caixa reduz significativamente de acordo com a maturagao dos
estagios do ciclo de vida, apesar de ser considerada uma demonstragdo importante. Enquanto
isso, no estudo de Necyk (2008) a demonstra¢dao do resultado do exercicio foi considerada a
mais utilizada pelos gestores.



4.3 Atributo apresentacao de informacoes

Para verificar o atributo gerencial referente a apresentacdo das informacdes, a escala
Likert de sete niveis utilizada é: (0) Nao se aplica; (1) Nunca € apresentado; (2) Nao é
apresentado; (3) Indiferente; (4) Apresentado as vezes; (5) Apresentado frequentemente; e (6)
Sempre € apresentado.

O atributo apresentacdo das informacdes € segmentado em quatro: agregacdo e
integracdo das informagdes, escopo das informacdes, tempestividade das informagdes e uso
das informacdes.

A segmentacdo agregacao e integracao das informacdes corresponde a forma pela qual
as informacdes sdo aglutinadas para serem apresentadas, para tanto, os resultados sdao
evidenciados na Tabela 3.

Tabela 3 — Agregacao e integracio das informacoes

Agregacao e integracao das informacoes O A | @ |G | .
Modelo de decisdo ou analitico (ex: andlise marginal, de estoques,
de fluxo de caixa descontado, de sensibilidade/what if, custo- - 17% )| - 121% | 7% | 36% | 29%

volume-lucro, etc).

Combinacio de dados ao longo de periodos de tempo (ex: mensal,
trimestral, anual).

Combinacdo de dados por dreas funcionais (ex: resumos de
atividades por unidades de negécios ou fung¢des da organizagdo).

- - - | 7% | 29% | 21% | 43%

- - - | 14% | 36% | 29% | 21%

Reporte de transagdes entre subunidades (ex: informagdes de

outras unidades de negdcios/departamentos que podem - | 7% | 7% | T% | 36% | 14% | 29%
influenciar o desempenho de outras dreas).
Total da agregacio e integracao das informacées - 4% 2% | 13% | 27% | 25% | 30%

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir da Tabela 3, observa-se que 27% dos gestores das empresas selecionou a
opc¢ao “4” Apresentado as vezes e 30% a opc¢ao “6” Sempre é apresentado, demonstrando que
os gestores necessitam das informagdes nos formatos listados para que possuam facilidade em
analisar as informacdes e tomar decisdes com seguranca.

Na pesquisa de Beuren e Rengel (2012) os resultados foram similares, apesar da escala
Likert utilizada pelos autores ser de 5 niveis. Encontraram-se 49% das respostas nas opg¢oes
“concordo plenamente” e “concordo”, enfatizando que os gestores das empresas do segmento
industrial de Santa Catarina possuem a mesma demanda do formato de informacgdes
apresentada pelos gestores das empresas do setor elétrico de capital aberto.

Frezatti, Aguiar e Rezende (2007) constataram que o nivel de satisfacdo dos usudrios
com 0 segmento agregacdo apresentou-se como um grupo intermedidrio, com satisfacdo de
90% dos respondentes.

Quanto a aglutinagdo de informagdes, a op¢do que recebeu o maior nivel de respostas
foi a combinacdo de dados por dreas funcionais, tendo em vista que empresas de grande porte
depreendem-se de relatérios que apresentem informacdes segregadas para o controle
or¢amentdrio. Por outro lado, os gestores das empresas do segmento industrial, pesquisados
por Beuren e Rengel (2012), apontaram o maior nivel para o relatério de combinacdo de
dados ao longo de periodos, mensal, trimestral ou anual.

Adicionalmente, analisam-se as respostas obtidas para o atributo apresentacdo das
informacdes no que concerne ao escopo das informagdes, conforme pode ser visualizado na
Tabela 4.

Acerca do escopo das informagdes, infere-se que 35% selecionaram a opg¢do “6”
Sempre utilizada, sendo em maior nivel que a agregacdo das informagdes. Percebe-se,
portanto, que os gestores necessitam de tipos especificos de informagdes nos relatrios para



obter andlises sobre pontos diferentes da empresa, obtendo uma visao global dos resultados.

Dentro da opcao “6” Sempre € apresentada, constata-se que o escopo com maior nivel
de respostas foi o orientado ao futuro (ex: estimativas, forecasting). Observa-se a tendéncia da
utilizacdo dessas informacdes para a realizacdo de orcamentos, uma vez que, com o mercado
acirrado, essa pratica tem se tornado util para o aprimoramento de processos e atividades nas
empresas.

Tabela 4 — Escopo das informacoes

Escopo das informacoes o | @D | 2 3) @) 5) (6)

Interno (ex: eficiéncia, volumes, absenteismo, etc.). 7% - - 7% | 21% | 29% |36%
Externo (ex: condi¢cdes econdmicas, preferéncias de clientes,
competicdo, desenvolvimentos tecnoldégicos e - - | 7% - 21% | 36% |36%
administrativos, etc.).
Financeiro (~ex: fluxo de caixa, balanco patrimonial, i i i i 1% | 43% |50%
demonstragdo de resultados, etc.).
Nao-financeiros (ex: volume de producdo, tempo de parada

14% | - | 7% | 21% | 14% | 14% |29%

de mdquinas, absenteismo, participagdo de mercado, etc.).
Orientado ao passado (ex: histérico, realizado). - - - 14% | 43% | 29% | 14%
Orientado ao futuro (ex: estimativas, forecasting). - - 7% | 14% | 7% | 29% |43%
Total do escopo das informacoes 4% - 4% | 10% | 19% | 30% |35%

Fonte: Elaborado pelos autores.

O escopo de informagdes utilizadas apresentou propor¢ao maior que a agregacao das
informacdes, corroborando com o estudo de Beuren e Rengel (2012), que apontou as
informacdes orientadas pelo passado (histérico e realizado) e as orientadas para o futuro
(estimativas e forecasting).

Sob esse prisma, Frezatti, Aguiar e Rezende (2007) concluiram que o escopo é o
atributo com a maior aderéncia a estrutura do Sistema de Informagdes Contabeis Gerenciais e
com alto nivel de satisfacdo dos usudrios.

Também, foram perguntados aos gestores acerca da tempestividade das informacdes,
de tal modo que as respostas estdo expressas na Tabela 5.

Tabela 5 — Tempestividade das informacoes
Tempestividade das informacoes o @ 2) 3 4) 5) (6)

Quando se requisita uma 1pf0rmagao novaela é i i 7% | 21% | 43% | 21% | 7%
preparada/gerada com rapidez.
O relatério de um periodo € disponibilizado imediatamente
ap0s sua conclusio, sem atrasos que tornariam o relatorio - - 21% | 7% | 36% | 21% |14%
irrelevante para andlise e tomada de decisdes.
Relatérios sao disponibilizados regularmente na frequéncia
correspondente aos eventos controlados (ex: fatos - 1 7% | 21% | 14% | 36% | 14% | 7%
gerenciados diariamente sdo reportados dia-a-dia).
As informagdes cotidianas estdo disponiveis
automaticamente (via sistema).

Total da tempestividade das informacoes - 2% | 13% | 14% | 34% | 25% |13%

Fonte: Elaborado pelos autores.

- - - 14% | 21% | 43% |21%

No que tange a tempestividade das informacdes, constata-se que a opgao “4”
Disponibilizada as vezes, foi a que obteve o maior nivel de respostas, com 34% do total.
Diante do exposto, afere-se que os gestores das empresas vém encontrando a necessidade de
obter informagdes em tempo hébil para utiliza-las quando solicitado, mas estdo obtendo com
pouca frequéncia.

Neste panorama, visualiza-se que 43% da opc¢do selecionada com frequéncia é a
geragdo de informagdes com rapidez. Sendo que Beuren e Rengel (2012) encontraram o



mesmo item com 65%.

Beuren e Rengel (2012), a partir dos resultados encontrados na pesquisa, apontaram a
possibilidade das informagdes utilizadas pelas empresas nao serem tempestivas, tendo em visa
que 60% das respostas estavam nas opcdes “‘concordo plenamente” e “concordo”, e somente
7% foram para a op¢ao “concordo plenamente”.

Por sua vez, Frezatti, Aguiar e Rezende (2007), apontaram que a segregacao
tempestividade apresenta o menor nivel de percepcao de satisfacdo do usudrio, ndo tendo mais
que 80% do consentimento dos respondentes.

Por desfecho, t€ém-se as respostas atinentes ao uso das informagdes, conforme
demonstra a Tabela 6.

Tabela 6 — Tempestividade das informacoes

Uso das informacoes O Ol 3 (©)) S) | (6)
Co'm.base para o estabelecimento e negocia¢do de metas e i i i 7% | 29% | 36% | 29%
objetivos.
CQmo f(?nte de indicadores de desempenho para recompensas 79 | - 11a%| 14% | 14% | 36% | 14%
e incentivos.
Para identificacdo e andlise de excecdes. T% | - [14%| 14% | 7% | 57% -
Total do uso das informacoes 5% | - [10%| 12% | 17% | 43% |14%

Fonte: Elaborado pelos autores.

A dimensao uso das informagdes apresenta a op¢ao “5” Utilizada frequentemente com
43% das respostas, o que sugere que a frequéncia com que as informagdes gerenciais estao
sendo utilizadas pelos gestores das empresas nao estd elevada.

Apesar de 57% dos gestores afirmarem que utilizam as informacdes gerenciais para
identificar e analisar excecdes, as informagdes poderiam ser utilizadas também para os outros
fins listados. Acrescenta-se que 5% da amostra afirmam que para a atividade fim da empresa,
o uso das informagdes gerenciais para identificacdo e anélise de excegdes nao se aplica.

Ademais, na andlise qualitativa do questiondrio aplicado por Necyk (2008), foi
verificado, quanto ao uso da informagdo gerencial, que o atributo vem sendo utilizado tanto
como ferramenta interativa como de diagndstico.

5 Conclusoes e sugestoes para trabalhos futuros

Este trabalho objetivou verificar como ocorre o uso dos atributos da contabilidade
gerencial propostos por Moores € Yuen (2001) pelos gestores das empresas do setor de
energia elétrica de capital aberto. Com a finalidade de atingir esse objetivo, utilizou-se de
questiondrios enviados para 64 empresas listadas na BM&FBovespa.

Conforme analisado, os resultados dizem respeito as respostas obtidas dos 14 gestores
das empresas que responderam ao instrumento de pesquisa aplicado de margo a abril de 2013,
abarcando 22% da populacdo. Foi possivel caracterizar os gestores e as empresas e verificar o
uso dos atributos sele¢do das informacgdes e apresentacdo das informagdes.

Nesse contexto, constatou-se que 57% dos respondentes sdo gerentes, 21% sdo
assistentes/analistas contdbeis, 14% sdo proprietarios € 7% ¢ diretor. Além disso, 43% dos
gestores sao formados em administracdo e ciéncias contdbeis.

Quanto as caracteristicas das empresas participantes, a maioria delas é de grande porte
(faturamento acima de R$ 300 bilhdes) e 29% sdo de médio-grande porte. No que tange a
atuagdo, mais de 90% das empresas ja estd ha mais de 10 anos no mercado, 23% dos
respondentes afirmaram que as empresas atuam em todas as regides, e apenas duas atuam no
mercado externo.

Em relagdo ao atributo sele¢do das informagdes, o demonstrativo do fluxo de caixa é
sempre selecionado por 57% das empresas. Adicionalmente, na pesquisa de Moores e Yuen



(2001), a confianca nas demonstra¢des de fluxo de caixa reduz significativamente de acordo
com a maturacdo dos estdgios do ciclo de vida, enquanto que no estudo de Necyk (2008) a
demonstracdo do resultado do exercicio foi considerada a mais utilizada pelos gestores.

As respostas referentes a agregacio e integracdo das informagdes foram similares a
pesquisa de Beuren e Rengel (2012), apesar da escala Likert utilizada pelos autores ser de 5
niveis. Encontraram-se 49% nas op¢des “concordo plenamente” e “concordo”, evidenciando
que os gestores das empresas do segmento industrial catarinense possuem a mesma demanda
do formato de informacdes apresentada pelos gestores das empresas do setor elétrico de
capital aberto.

Acerca do escopo das informacdes, infere-se que 35% selecionaram a opgao “6”
Sempre utilizada, demonstrando, portanto, que os gestores necessitam de tipos especificos de
informacdes nos relatérios para obter andlises sobre pontos diferentes da empresa. Nesse
contexto, Frezatti, Aguiar e Rezende (2007) concluiram que o escopo € o atributo com a
maior aderéncia a estrutura do Sistema de Informagdes Contdbeis Gerenciais e com alto nivel
de satisfagdo dos usudrios.

No que concerne a tempestividade das informagdes, constata-se que a opgao “4”
Disponibilizada as vezes, foi a que obteve o maior nivel de respostas, com 34% do total,
aferindo-se que os gestores das empresas vém encontrando necessidade de obter informagdes
em tempo habil para utiliza-las quando solicitado, mas estao obtendo com pouca frequéncia.

Quanto ao uso das informacdes, 57% dos gestores afirmaram que utilizam as
informacdes gerenciais para identificar e analisar excecoes, todavia, as informacdes poderiam
ser utilizadas também para os outros fins listados. Necyk (2008) assevera, ainda, que essas
informacdes gerenciais vém sendo utilizadas tanto como ferramenta interativa como de
diagnéstico.

Por fim, Frezzati, Revals e Junqueira (2010) sintetizam que alguns dos atributos da
selecdo e da apresentacdo das informagdes estdo presentes nas empresas. Contudo, sao os
atributos ausentes que permitem aos gestores entender e direcionar empenhos para
compreender melhorar os motivos de ndo implementacao e, até mesmo, de fracassos na gestao
de instrumentos gerenciais.

Como proposta para futuras pesquisas, recomenda-se que sejam realizadas pesquisas
em outros setores econdmicos sobre o uso dos atributos da contabilidade gerencial a fim de
surgirem novas discussdes sobre o tema.
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